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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO DA COMPANHIA
DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL

TITULO1
DO ORJETIVO

Art. 1° - Este Regulamento dispde sobre a prestaciio dos servigos pablicos de abastecimentn de dgua
e de esgotamento sanitério pela Companhia de Saneamento de Alagoas — CASAL.

TITULO 1T
DA COMPETENCIA

Art. 2° - Compete & Companhia de Sancamento de Alagoas - CASAL, Empresa de Economia Mista
criada pela Lei Estadual n® 2.491, de 1° de dezembro de 1962, a administragio dos servicos plblicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, compreendendo o acompanhamento das obras e
instalagfes, a operacho e manutengio dos sistemas, a captagio, ratamento, adugio e distribuigiio de
dgua, coleta, tratamento e disposigho final dos esgotos explorados como atividade econdmica,
medigio de consumos, faturamento, arrecadagdo de valores ¢ cobranga, outras receitas especificas,
aplicaglio de sangbes ¢ demais atividades relecionadas & prestagiio dos servigos, nos termos das
legislagtes federal, estadual e municipal que regem a matéria, observando os critérios e condigbes
definidos nos Contratos de Concessdo ou nos Contratos de Programa firmados com os municipios.

Art, 3° - A exploragio econdmica dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio é da
exclusiva competéncia da CASAL, nas localidades por ela administrada.

Art. 4° - A CASAL promoverd na forma da legislagio vigente, desapropriagiio para wiilidade piblica,
quando necessdrio, para prestagio, melhoramento, ampliagio ou conservagdo dos servigos piblicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio,

Art. 5* - A administragio pela CASAL dos servigos de abastecimento de dgua e coleta de esgote, de
que trata o art. 2% serd efetivada através de Lei Municipal especifica que autoriza o Poder Executivo,
& celebragio de Convénio de Cooperagio com o Estado de Alagoas, visando a delegacio do
plancjamento e coordenagfio & Secretaria de Estado da Infraestrutura — SEINFRA_ a fiscalizaciio
regulacio tarifiria, & Agénecia Reguladora de Servicos Piblices do Estado de Alagoas — ARSAL e,
ainda, quando for o case, de érgios metropolitanos eventualmente crindos, além de Grgios de
regulaglio € normas validas instituidas em nivel municipal, nos termos da Lei Ordinaria Estadual N®
7.081, de 30 de julho de 200, que institui a Politica Estadual de Saneamento Basico para o Estado de
Alagoas, e disposiglies constantes nas Leis Federais N° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, ¢ N°
11.107, de 06 de abril de 2005, pelos dispositivos desta lei e pelos decretos, regulamentos e normas
administrativas delas decorrentes.

TITULO I
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DA TERMINOLOGIA

Art. 6" - Adota-se na CASAL, por este Regulamento, a seguinte tarminologia:

ABASTECIMENTO DE AGUA - formmecimento de dgua acs clientes da CASAL, considerando as
condigbes e padrbes estabelecidos, tanto pelas exigéncias téenicas operacionais especificas, como

também pela legislacio pertinente.

AFERICAD DE HIDROMETRO- processo de conferéncia do sistema de medigfio de hidrémetro para a
verificagio de erros de indicagio em relagio aos limites estabelecidos pelos drgdos competentes.
BY-PASS - qualquer artificio utilizado com a finalidade de desviar o fluxe de dgua do hidrémetro,

CADASTRO DE CLIENTES - conjunlo de wodas as informacdes sobre o cliente, necessirias 4
comercializagfo, faturamento e cobranga, inclusive identificando-o como proprietério, usudrio efou
responsével, a ser utilizado como apoio ao plancjamento da Companhia,

CAIXA DE GORDURA- cixa provida de fecho hidrico, tipo sifiio ou chicana, destinada  reteng@o de
gordura, 6leos e substincias sobrenadantes das aguas servidas, para que niio obstruam a rede coletora
de esgoto.

CAIMA DE INSPECAO- caixa destinada a permitir a inspecio e desobstrugio de ramais prediais de
esgoto, conforme padronizachio da CASAL

CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO-dispositive para proteciio do hidrdmetro e do cavalete,
conforme padrio CASAL.

CATEGORIA DO IMOVEL - classificaclio dos iméveis para efeito de enquadraments na estrutura
tarifaria da Companhia, de acordo com a naturera do consumo.

CAVALETE ~ conjunto formado por tubos, conexfes, registros especiais ¢ hidrémetro, situado entre o
ramal externo de abastecimento e o interno de alimentacfio ao imdvel.

CICLO DE FATURAMENTO- periodo compreendido entre a data da leitura faturada e a data de
vencimento da respectiva fatura mensal,

CLIENTE - pessoa fisica ou juridica que tem a sua disposiglio os servigos piblicos de Agua efou esgoto
ou que poderd té-lo, sendo ou ndo, responsivel pelo pagamento dos servigos prestados, assim
eonsiderando:

L cliente proprietirio — pessoa fisica ou juridiea proprietiria do imével;
II. cliente usnério - pessoa fisica ou juridica. que utiliza os servicos da CASAL, no imdivel:

Aprovado na 2T Reunifo do Conselho de Adminkstraciio da CASS L realizada em L
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HI cliente responsdvel - pesson fisica ou juridica responsivel pelo pagamento dos servigos
disponibilizados pela CASAL.

CODIFICACAD - registros numéricos com a finalidade de identificar fisicamentic os imoveis, através
de codigo da cidade, sctor, quadra, lote e subloie,

CODIGO DE CLIENTE - nimero que identifica o responsdvel por determinadas matriculas a ele
agregadas.

COLETOR DE ESGOTO — canalizagiio que somente veicula dguas servidas de edificagiies ligadas 4 rede
coletora,

CONSORCIO PUBLICO- associaglo pablica ou pessoa juridica de direito privado, sem fins
econtmicos, composto por entes federados, criados para execucio de objetivos de interesse comum.

CONSUMO DE AGUA - volume de dgua utilizado no imével em determinado periodo,

CONSUMO ESTIMADO - consumo mensal de dgua atribuido a uma determinada categoria de cliente,
com ou scm medidor, com base nos atributos fisicos do imével ou outro critério adequado que venha
a ser estabelecido.

CONSUMO EXCEDENTE — volume gue excede ao consumo minimo.

CONSUMO MEDIO — volume estipulado com base na historicidade de consumo do imovel & cobrado
quando da impossibilidade de leftura do hidrimetro,

CONSUMO MINIMO - volume minimo de dgua estipulado pela CASAL, para cobranga ao cliente, por
cconomia e por més, definido em sua estrutura tariféria,

FATURA MENSAL - documento habil, cmitido mensalmente pela CASAL, para cobranga dos Servigos
prestados, incluinde sua mediciio.

CONTRATO DE DEMANDA — instrumento legal firmado entre a CASAL e o Cliente, particular ou
piblico, para forecimento de dgua efou coleta de esgotos, numa demanda contratada definida, com
tarifa diferenciada e obrigatoriedade de fidelizagio do cliente aos servigos da Companhia.

CONTRATO DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA — ¢ uma modalidade especial de contrato
administrativo, prevista na Lei Federal n® 11.079/2004. O Contrato de Parceria Piblico-Privada pode
ser firmado sob duas modalidades, a depender da forma de remuneragio do parceiro privado:
Administrativa ou Patrocinads, e possui outras caracteristicas especificas, previstas no dispositivo
legal citado.

CONTRATO DE PROGRAMA~ instrumento legal que define as obripagies que um ente da Federaglio
constitui para com outro ente da Federagio, ou para com consdreio piblico no dmbito de gestio

Aprovado na 275" Reuniio do Conselho de Administragio da EA%&L;&BIIHH 0 &
r 1'EM'UW.F&ﬁ ]
Marks Aps do Dliveirs Barts Machatis
Pmlduﬂrd: Conselho de Adminlstracas
CASAL

10



o e
N
Caf: - REGULAMENTO DE SERVICOS W

associada em que haja a prestaglio de servigos piblicos, ou a transferéncia total ou parcial de
cnCargos, servigos, pessoal ou de bens necessdnios a continuidade dos servigos transferidos.

CONTROLE SOCIAL- conjunte de mecanismos e procedimentos que garantem 4 sociedade
informagdes ¢ participagio nos processos de formulagio de politicas, de planejamento e de avaliaghio
relacionados aos servigos publicos de saneamento basico.

CONVENIO DE COOPERAGAO FEDERATIVA- instrumento formal, bilateral, no qual entes federados se
comprometem & execugdo de servigos piblicos, de forma cooperads, com vistas a objetives de
inferesse comum.

CPF E CNP) — Cadastro de Pessoas Fisicas ¢ Cadastro Nacional da Pessoa Juridica emitido pela
Receita Federal, que identificard o responsével por débitos & CASAL.

DATALOGGER- equipamento destinado a executar 8 aquisigio ¢ a gravaciio de dados durante um
periodo de tempo, eliminande a necessidade da presenca de um operador durante a coleta, utilizado
no controle de perdas.

DEBITO - valor em moeda corrente, devido pelo cliente, atrelado ao seu CPF/CNPJ, resultante da
contraprestacio dos servigos, eventuais acréscimos efou sanges regulamentares, apurado de acordo
com a estrutura tarifiria vigente,

DEBITO AUTOMATICO- é um servigo que as agencias bancérias oferecem, onde o valor da fatura de
Agualesgoto a ser paga pelo cliente € debitado diretamente da sua fatura corrente.

DEMANDA- quantidade de agua disponibilizada num sistema de abastecimento para o atendimento
do consumo de determinado cliente,

DERIVACAD CLANDESTINA- subdivisfio do ramal predial executada sem autorizagio ou
conhecimento da CASAL,

DRENAGEM PLUVIAL- efluente liquido proveniente de precipitagdes atmosféricas e que ndo se
enquadra como esgoio doméstico.

DESPEIOS DOMESTICOS- efluentes liquidos originados do uso da gua para atividades domésticas.

DESPEIO INDUSTRIAL - efluente liquido proveniente do uso de dgua para fins industriais ou SeTVIGOS
diversns, com caracteristicas qualitativas diferentes das dguas residudrias domésticas.

ECONOMIA - todo imovel ou subdivisdo deste, com ocupagio independents perfeitamente
identificivel em fungho da finslidade de sua ocupagio legal, dotado de instalagiio privativa ou
comum para uso dos servigos de abastecimento de dgua e fou esgotamento sanitirio,

ESGOTAMENTO SANITARIO — constitui o servigo de coleta, transporte, tratamento ¢ destine final de
esgoto santtdrio prestado aos clientes pela CASAL.

Aprovado na 2T9° Reunldo do Congelho de Adminlstracio da EA%&L realizada em 2015
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ESTACAO ELEVATORIA - conjunto de tubulagfes, cquipamentos ¢ dispositivos destinados a bombear
a dgua ol esgoto para ponios em colas mais elevadas,

EXTENSAC DE REDE - prolongamento da rede de distribuicio de dgua e/ou coletora de esgoto,
conforme projeto de expansio da CASAL.

EXTRAVASOR - tubulagiio destinada a escoar eventuais excessos de dgua ou esgoto.

FAIXA DE CONSUMO - intervalo de consumo por um determinado periodo de tempo, estabelecido
para fins de faturamento de acordo com a estrutura tarifiria em vigor,

FATURA DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO — documento emitido pela CASAL para cobranga pelos
servigos prestados ao cliente.

FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO — constitui a fonte de suprimento de dgua de um imdvel
nio integrante do sisterna piblico de abastecimento de dgua operado pela CASAL.

GESTAO ASSOCIADA — associagiio voluntdria de entes federados, por convénio de cooperagiio ou
comsdreio pablico, conforme disposto no Art. 241 da Constituic@io Federal,

GREIDE — série de cotas que caracterizam o perfil longitudinal do eixo central de uma via, dando as
altitludes desse eixo em seus diversos trechos.

HIDRANTE — aparclho instalado na rede distribuidora de dgua, apropriado a tomada de dgua para
combate a incéndio,

HIDROMETRO - aparelho destinado a medir e registrar, continuadamente. o volume de dgue que flui
através dele.

HIDROMETRO INDIVIDUAL = hidrometro colocado na instalagiic predial de dgua das economias
pertencentes a imdvel com medicdo individualizada.

HIDROMETRO PRINCIPAL — ¢ o hidrdmetro instalado no ramal predial, que recebe esta denominagio
por ser considerado como base ou aluslo para a medigio do volume de dgua referente 4s economias
com hidrbmetros individualizados.

IMOVEL FACTIVEL — imdvel que, embora nfio esteja ligado ao(s) servigos(s) de dgua ou esgoto, 0s tem
4 disposigin.

IMOVEL POTENCIAL — imivel que ndo dispde de servigo(s) de dgus ou esgoto, embora esteja
localizado dentro da drea onde a CASAL presta seus servigos.

INSCRICAD - vide codificacio.

Aprovado na 278" Reunido do Conseiho de Administracio da CA realizada em Bizois
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INSTALACAO PREDIAL - conjunto de canaliragies, reservatdrio(s), equipamentos, pegas de utilizagso,
aparelhos ¢ dispositivos empregados para distribuicio de dgua e esgotamento sanitdrio, localizado na
parta interna dos prédios,

LIGACAO ATIVA — ligagiio em pleno funcionamento registrada no cadastro comercial da CASAL.

UGACAO CLANDESTINA - ligacio nio registrada no cadastro de clientes e efetuada sem a devida
autorizacio ou anuéneia da CASAL,

LIGACAD DE AGUA - & o conjunio de tubulagdics, concxdes e pegas especiais que vai desde a conexiio
com a rede piablica até o ponto onde estd instalado o hidrémetro ou a peca que o substitua, ou até a
caixa de proteciio do hidrémetro.

LIGACAD DE ESGOTO - ¢ o conjunto de tubulagBes, conexdes e peas especiais que val desde a caixa
de inspegfio, localizada na calgada, até a rede coletora de esgotos.

LIGAGCAD INATIVA - ligagho com registro no cadastro de clientes, porém com o fomecimento de dgua
ou coleta suspenso momentaneamente.

LIGACAO PERMAMENTE - ligagio efctuada para atender necessidades de consumo de iméveis, com
utilizagio independente de prazo.

LIGACAQ PROVISORIA - ligagfo concedida por um periodo predeterminado.
LIGACAO RURAL - ligaciio efetuada na zona rural do municipio.

LIGACAD SUPRIMIDA - ligagdo com servicos de dgua suspenso de forma definitiva, cessando a
relagdio contratual CASAL/Cliente.

LIMITADOR DE VAZAO - dispositivo instalado nos ramais prediais para limitar a vazao,

MATRICULA - mimero que identifica o imével com o objetive de agregi-lo 4 inscriglio para fins de
cadastro, laturamento ¢ cobranga.

MEDICAD INDIVIDUALIZADA - I a apurago do consumo de forma individualizada por economia
residencial ou comercial, realizada através de hidrometro instalado no ramal de alimentacio de cada
ufiidade.

MULTA - valor devido pelo cliente estipulado pela Companhia, como punigiio & inobservincia das
condighes estabelecidas neste Regulamento de Servicos.

PADRAO DE UGAGAD DE AGUA — forma de apresentagao do conjunto constituido por tubulaghio,
equipamentos, régistro ¢ dispositivo de controle ou mediciio do consumo,

PAGAMENTO EM DUPLICIDADE — Pagamento efetuado por erro ou engano de uma fatura mensal ou
Servigo ja pago.

Aprovado na 279 Reuniio do Conselho de Administragio da C imd?‘em m‘z«nu
Maria Aparecida de’ sl Bons Baches
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PARCELAMENTO - acordo celebrado entre a Companhia ¢ o cliente, parma reechimento de créditos
decormrentes de faturas em atraso, em determinado nimero de parcelas mensais e sucessivas.

PERIODO DE CONSUMO - periodo correspondente ao fornecimento de dgua «/'ou coleta de esgolo a
um imdvel, compreendido entre duas leituras consecutivas de hidrimetro ou estimativa de consumos
CONSECUtivos,

PRECO - valor definido ou acordado pela CASAL, decorrente da prestagio de servigos e stividades
niio tarifadas ou daqueles servigos oriundos de livre negociagio de contratos especiais.

RAMAL CONDOMINIAL DE ESGOTO — rede coletora de espotos implantada nas dreas privativas de
imdveis organizados em regime de condominio.

RAMAL PREDIAL DE AGUA — vide Ligacio de Apua.
RAMAL PREDIAL DE ESGOTO — vide Ligagiio de Esgoto,

RAMAL PREDIAL EXTERNO — parte do ramal formado pelo conjunto de tubulagies, conexdes, pegas
especiais que vio desde a conexlio com a rede piblica até o ponto onde estd instalado o hidrimetro
oU a4 peca que o substitua, ou até a caixa de inspecio localizada na calgada.

RAMAL PREDIAL INTERNO — conjunio de whbulagdes, conexbes, pecas especiais e dispositivos
instalados a partir do hidrémetro, ou pega que o substitua, ou da caixa de inspegio localizada na
calcada at¢ os pontos de utilizacio do imdvel, também chamado instalacio predial.

RATEIO - divisio proporcional entre 0s clientes sobre a diferenga entre o volume registrado no
hidrmetro principal e a soma dos volumes registrados nos hidrdmetros das ligagiies
individualizadas.

REAJUSTE TARIFARIO - percentual aplicado & tarifa, no sentido de restabelecer o equilibrio
ccondmico-financeiro entre a receita e as despesas operacionais e de financiamentos contraidos.

REDE COLETORA DE ESGOTOS - conjunto de tubulagies, pecas e conexiies destinadas & coleta de
esgotos sanitdrios ou industriais precondicionados.

REDE DE DISTRIBUICAC DE AGUA - conjunto de tubulacfies. pecas e conexdes destinadas i
distribuicio de dpna.

REGULACAD - atividades voltadas ao interesse publico. compreendendo 2 normatizagiio,
planejamento, acompanhamento, controle e fiscalizaglio das concessdes, permissdes e autorizages,

Odelegadas a unidade operacional de ente federativo que as exccute com autonomia gerencial,
administrativa, orgamentdria ¢ financeira.

REGULAMENTO DE PRESTACAO DE SERVICOS - instrumento que visa diseiplinar os procedimentos, a
remunerscdo e as relagbes comerciais entre a concessiondria ¢ os clientes de seus SETVICDS.

Aprovado na 2T Reuvniao do Conselho da Adminlstragio da C m]imdaﬂgm BI2015
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REGULAMENTQ TARIFARIO - instrumento que discipling ¢ normatiza a cobranca das tarifas de dgua e
E5z0lo,

RELIGAGAO - restabelecimento de fomecimento de 4gua e/ou da coleta de esgoto do imdvel.

RESERVATORIO DOMICILIAR - elementc componente da instalagio predial de &gua do imdvel,
destinado a asscgurar ¢fou manter a pressio nccessiria & utilizagio do cliente, bem como assegurar
urna reserva minima disponivel de dgua.

REVISAO TARIFARIA — compreende a reavaliagio das condigdes da prestagho dos servigos e das
tarifas praticadas e poderd ser periddica ou extraordindria. As revisdes tarifiirias terfio suas pautas
definidas pelas respectivas entidades reguladoras, ouvidos os titulares, os usudrios e os prestadores
dos servigos.

SUBMEDICAD - representa & perda devido 4 imprecisiio de medicio do hidrdmetro,

SUBSIDIO - instrumento econdmico de politica social para garantir a universalizacio do acesso ao
saneamento bisico, especialmente para populagio e localidades de haixa renda.

SUPRESSAQ PARCIAL DO RAMAL PREDIAL EXTERNO DE AGUA - interrupciio do fornecimento de
agua, efetuada pela retirada parcial do ramal predial externo ou sua supresséio parcial.

SUPRESSAO TOTAL DO RAMAL PREDIAL EXTERNO DE AGUA - interrupcio definitiva do
fornecimento de dgua, com retirada do ramal predial e, em caso de inexisténcia de débito,
cancelamento da matricula no cadastro de clientes, bem como cancelamento das relagdes contratuais
Empresa/Cliente.

SUSPENSAO DA COLETA DE ESGOTO - interrupgfio da coleta de esgoto, efetuada pele obstrugdo do
ramal predial externo.

SUSPENSAD DO FORNECIMENTO DE AGUA - interrupedio do fornecimento de dgua, efetuada pela
obstruglio do ramal predial externo ou sua supressdo parcial,

TABELA DE PRECOS - tabelas especificas de pregos de prestagio de servigos, que discriminam os
valores de cobranga dos diversos servigos prestados pela CASAL.

TARIFA - preco do metro cubico (m®) de dgua elou esgoto, referente & cobranga dos servicos
prestados pela CASAL.

TA.R!FA FILANTROPICA — preco do metro ciibico (m'} de dgua elou csgoto, referente & cobrancga dos
servigos prestados pela CASAL is entidades filantropicas, atendendo a legislagho especifica e
critérios definidos pela CASAL.

TARIFA SOCIAL — preco do metro cibico (m*) de dgua cfou esgolo, referente 4 cobranga dos servigos
prestados pela CASAL as pessoas de baixa renda, de acordo com critérios definidos pela CASAL.

Aprovado na 279" Reunifio do Consalho de Administragso da C mﬂnﬁ? em (0G/08/2015
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UNIVERSALIZACAD - ampliagio progressiva do acesso a todos os domicilios que nfo dispiem de
abastecimento de dgua e coleta de esgoto.

TITULO IV
DAS CANALIZACOLS E INSTALACOES
CAPITULO 1
DAS REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA E COLETA DE ESGOTOS

Art. 7 - As redes distribuidoras de agua ou coletoras de esgotos s6 poderfo ser assentadas em
logradouros pablicos apds a aprovagiio dos respectivos projetos pela CASAL, que devera fiscalizar a
execuco dos servicos ou executd-los, direta ou indiretamente, conforme seja do seu interesse, sem
prejuizo do que dispdem as posturas municipais e/ou a legislacio aplicdvel.

Art. 8° - As obras de implantagio e substituicio de redes distribuidoras de dgua ou coletoras de
csgotos passardo a integrar nos termos do artigo anterior, o patrimdnio da CASAL, desde o momento
em que A este forem mterligadas.

Art. 9° - A cnténoe da CASAL, mediante aprovacio prévia do Poder Piblico Municipal, poderfio ser
implantadas redes distribuidoras de dgua em logradouros cujos greides nfio estejam definidos.

Art. 10 - As redes coletoras de esgotos deverfio ser implantadas em logradouros com preides
definidos pelo Poder Piblico Municipal.

Art, 11 - Cuando necessdria a realizagiio de servigos de rebaixamento efou lancamento das redes da
CASAL, em decorréneia de alteraghes do greide do logradouro ou de implantagio ou alteraglio de
qualquer outro equipamento urbano, galeria pluvial, redes de telefonia ¢ de eletrificagfio. os custos
com as modificagdes ficario a cargo do responsdvel ou interessado pela intervengio.

Art. 12 - Compete unicamente a CASAL operar e executar reparos ¢ modificacies nas redes
distribidoras de agua ou coletorns de esgotos, ressalvando o disposto no artige 11 deste
Regulamento.

Pardgrafo Unico - As ligagies de qualquer canalizaglio aos sistemas de abastecimento de dgua ¢
esgotamento  sanitdrio seriio cxecutadas pela CASAL apis o pagamento das despesas pelo
interessado, ou por terceiros, autorizadas e fiscalizadas pela CASAL.

Art, 13 - Os danos causados em canalizagbes ou instalagies dos servigos de abastecimento de Agua e
esgotamento sanitdrio serfio reparados pela CASAL as expensas do danificador, o qual ficara sujeito

as multas regulamentares, respondendo por perdas e danos, além das penalidades de natureza
criminal apliciveis,

Pardigrafo Unico ~ Os danos citados no capur deste artigo poderdo ser reparados pelo danificador,
desde que sob a fiscalizagio da CASAL e obedecendo es normas para execuglio de servigos desia

Aprovado na 279" Reunido do Consalho de Adminisiracio da reall &m 25
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Companhia, sem prejuizo de responder por perdas e danos, além das penalidades de paturcza
criminal aplicaveis.

Art. 14- Os drgfios da administragiio direta ¢ indircta, federais, estaduais e municipais custeardo as
despesas referentes & remogdo, reassentamento ou modificaglio de canalizagties dos sistemas de

abastecimento de dgua o esgotamento sanitirio, em decorréncia de obras que executarem ou que
torem execwtadas por terceiros, com autorizacio e fiscalizaglio dos mesmos,

Art, 15 - E facultado 4 CASAL executar, direta ou indiretamente, todo e qualquer servigo de sua
algada, bem como contratar a fiscalizagBo de tais servigos, desde que julgue necessario ou niio
disponha de pessoal habilitado,

Art. 16 - As despesas com as obras de ampliagio ou extenslo de rede distribuidora de dgua ou
coletora de esgoto, ndo programadas pela CASAL, desde que atendido o disposto no Artigo 7,
correrdo por fatura exclusiva do interessado em sua execugio.

CAPITULO IT
DOS HIDRANTES

Art, 17 - As redes de distribuigiio de dgua, quando necessdrio, deverfio dispor de hidrantes instalados
em pontos estratégicos definidos pelo Corpo de Bombeiros Militar.

§ 1° - A CASAL poderd instalar hidrantes em redes existentes, por solicitagio do Corpo de
Bombeiros Militar, mediante ressarcimento das despesas comespondentes.

§ 2% - A CASAL, de comum acordo com o Corpo de Bombeiros Militar, deverd contemplar, na
elaboragio de projetos de rede de distribuigio de dgua e na execugfo, a implantagio de hidrantes,
conforme rormas da Associaglio Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.,

Art. 18 - A operagiio dos hidrantes serd efetuada pelo Corpo de Bombeiros Militar, somente em caso
de emergéncia.

§ 1° - O Corpo de Bombeiros Militar deverd comunicar a CASAL, no prazo de 24 (vinte ¢ quatro)
horas, as operagies efetuadas e respectivos volumes utilizados, nos termos deste artigo.

§ 2 - Compete ao Corpo de Bombeiros Militar inspecionar com regularidade as condigdes de
funcionamento dos hidrantes, solicitando da CASAL os reparos necessdrios, mediantc ressarcimento
das despesas correspondentes.

TITULO ¥
DO ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
CAPITULO 1
DOS LOTEAMENTOS E CONJUNTOS HABITACIONAIS

Aprovado na 278" Reuntiio do Conselho de Administracio da raalizada em ﬁltﬂﬁ
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Art. 19 - Em todo projeto de loteamentos ¢ de conjuntos habitacionais a CASAL deverd ser
consultada previamente sobre a viabilidade téenica do abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitdrio, em obediéncia aos requisitos ambientais, de recursos hidricos ¢ de parcelamento do solo,
conforme normas inernas,

Art. 20 - Confirmada a viabilidade do abastecimento de dgua efou coleta de esgotos, o interessado
submetera & apreciagio da CASAL, o correspondente projeto técnico.

§ 1" - O projeto técnico deverd conter memoria descritiva e justificativa, memoria de clculos,
relagio de materiais e equipamentos, orgamentos. desenhos e especificagies gerais, tudo de
conformidade com as normas internas da CASAL, contendo 2 Anotaglo de Responsabilidade
Técnica (ART).

§ 2" - O projeto nfio poderd ser alterado no decurso da execuclio da obra sem a prévia aprovagio da
CASAL.

Art. 21 — Nao confirmada a viabilidade do abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitirio, através
dos sistemas da CASAL, esta poderd indicar a solugfio a ser implementada pelo solicitante, que
deverd viabilizd-la ds suas expensas, para posterior transferéncia e operaglo por esta Companhia,
podendo ou nfio ser ressarcido,

Art. 22 - Apds aprovagdo do projeto téenico pela CASAL, as obras de implantagio serfio executadas
e custeadas, integralmente, pelo responsdvel do empreendimento. Todos os materiais, equipamentos o
servigos deverfio ser inspecionados pela CASAL e seus drgios téenicos ou contratados,

§ 1% - No caso dos projetos de abastecimento de dgua serd previsto a instalaglio de hidrémetro ¢ & sua
respectiva caixa de proteciio, definidos pela CASAL, em cada um dos lotes projetados. O custo de
aquisigio e instelagfo scrd arcado pelo empreendedor:

§ 2° - Nos projetos de abastecimente de dgua para Conjuntos Habitacionais, Loteamentos ou
Condominios, o empreendedor fica responsdvel pela aquisiglo e instalagio de um macromedidor,
competivel com a vazio projetada, bem como, a aquisigio e instalacio de um micromedidor
(hidrdmetro) em cada uma das unidades habitacionais, obedecendo 4s normas vigentes.

§ 37 - A enecugdio das obras deverd ser acompanhada pela CASAL, que exigird o fiel cumprimento
dos respectivos projetos.

§ 4" - O interessado comunicard formalmente a CASAL o inicio das obras com uma antecedéncia
mimima de 30 (trinta) dias.

§ 3% - Quando concluidas, as obras serfio entregues 4 CASAL, juntamente com o respectivo cadastro
técnico em midia, conforme normas internas especificas,

Aprovado na 278" Reuni§o do Consalho de Administragiio da realizada em 215
AL %
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§ 6" - As areas, instalagBes e equipamentos destinados aos sistemas de abastecimento de dgua cfou
esgolamento sanitdrio & que sc refere esie artigo, serfo incorporados ao patrimdnio da CASAL, sem
onus para esta, mediante instrumento especifico,

§ 7" = Quando verificada a visbilidade econdmico financeira do empreendimento, a CASAL poderd
negociar com o interessado a sua participacdo.

Art. 23 - Cuando as cstagles clevatdrias e reservatdrios se destinarem a abastecer também freas nfio
perencentes ao loleamento ou conjunto habitacional, caberd ao empreendedor custear apenas a parte
da despesa correspondente &s obras e instalaghes necessirias ao atendimento do empreendimento.

Arl. 24 - A integragio do sistema do cempreendimento ao sistema distribuidor serd executada na
forma do disposto no pardgrafo tnico do artigo 12, depois de totalmente concluidas e aceitas as obras
relativas ao projeto aprovado e, quando for o caso, efetivadas as cessdes a titulo gratuito, além da
quitagio de qualquer valor remanescente devido a CASAL pelo interessado.

Pardgrafo Unico - MNos sistemas executados por terceiros, @ operagiio dos mesmos deverd ser de
responsabilidade do construtor por um periodo minimo de 90 (noventa) dias, em operagio assistida
pela CASAL.
CAPITULO I
DOS AGRUPAMENTOS DE EDIFICACOES

Art. 25 - Aos agrupamentos de edificapbes se aplica as disposigies do Capitulo [, relativas a
loteamenios e conjuntos habitacional observado o disposto no artigo 26.

Art. 26 - O sistcma de abastecimento de dgua dos agrupamentos de edificagbes serd centralizado,
mediante reservatirio comum e individual por edificaglio, ou descentralizado, mediante apenas
reservatorios individuais, observadas as modalidades previstas nos artigos 27 & 28,

Pardgrafo Unico - O sistema de abastecimento de dgua de que trata este artipo serd construido a
expe:rulas do interessado e de acordo com projeto e especificagiies previamente aprovades pela
CASAL,

Art. 27 - O abastecimento de dgua centralizado de agrupamento de edificaciies obedecerd, a critério
da CASAL, as seguintes modalidades:

a} abastecimento individual dos prédios do agrupamento de edificacies, mcorporando-se ¢ sistema ao
patrimimio da CASAL, conforme artipo §°.

b} abastecimento em conjunto dos prédios do agrupamento de edificagdes, cabendo aos

coproprietdrios & operagio e manuten¢do do sistema de agua, a parir do hiddmetro ou limitador de
consumo instalado antes do reservatorio comum.

Aprovado na IT5* Reuni$o do Conselho de Administragio da C realizada ﬁnmms
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Art. 28 - O abastecimento de dgun descentralizado de um agrupamento de edificagbes serd feito
mediante o fornecimento de dgua, diretamente a cada prédio, ficando o sistema de dgua incorporado
an patrimdnio da CASAL, conforme artigo 8°.

CAPITULO III
DAS VILAS

Art. 29 — Aplicam-se as vilas as disposiges do Capitulo 1, relativas a loteamentos e conjuntos
habitacional observado o disposto no artigo 30.

Art. 30 - Os prédios de vilas serfio abastecidos individnalmente ou condominialmente, através de
ramais prediais derivados da rede de distribuigao.

4 17 - Serd individual, quando, em cada casa, houver instalagfo sanitaria individualizada.

§ 2° - Sera condominial, quando a vila dispuser de instalacBes sanitirias coletivas.

§ 3° - A rede de diswibuigo da vila serd custeada e assentada pelo interessado, com
acompanhamento da CASAL, de acordo com projeto previamente aprovado pela mesma, integrando-
se a rede de distribuigiio, nos termos do disposte no artigo 87, excetuando-se o caso em que o sistema
estiver sendo ampliado e o logradouro constar do programa de investimentos.

CAPITULO IV
DOS PREDIOS
SECAO1
DO RAMAL PREDIAL EXTERNO DE AGUA

Art. 31 - Toda construgio permanente com condigdes de habitabilidade situada em via pablica
beneficiada com redes piblicas de abastecimento de fgua deverd obrigatoriamente interligar-sc a
esti, de acordo com o disposto na Lei Federal N* 11.445/2007 regulamentada pelo Decreto-Lei T8°
7.217/2010, respeitadas as exigéneias téenicas da prestadora dos servigos.

Art, 32 - O ramal predial extemo serd assentado pela CASAL ou por lereciros, s expensas do
interessado, observando o disposto no artigo 8",

Art. 33 - O abastecimento predial serd feito por meio de um ramal externo Ginico.

Parigrafo Unico - Por motive de ordem técnica e a critério da CASAL, poderd o abastecimento
predial ser feito por mais de um ramal externo.

Art. 34 - O ramal predial externo serd dimensionado de modo a assegurar suprimento adequado de
dgua ao prédio,

Aprovado na 279" Reunido do Conselho de Administragio da C realizada em Br2015
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§ 17 - O ramal predial externo poderd ser substituido a critério da CASAL, comrendo ds expensas do
imteressado a respectiva despesa, quando por ele solicitada a substituicio,

52" - Em caso de necessidade técnica, comprovada pela CASAL, o ramal predial externo deverd ser
substituido, ficando todas as despesas sob a responsabilidade desia.

Art, 35- O ramal predial externo serd executado de conformidade com o modelo padrio da CASAL,
anexado,

Parigrafo Unico — O valor previsto na Tabela de Prestacio de Servigos inclui os materiais ¢ SErvigos
ate uma extensio maxima de 6,0m (scis) metros, devendo o excedente ser ressarcido pelo cliente.

Art. 36 - Todo ramal predial externo somente serd executado caso haja rede de distribuigiio em frente
ao imével do solicitante,

§ 1°- O ramal predial externo deverd ser executado entrando pela fachada principal do imével,

§ 27 - Caso 0 imovel esteja localizado em esquina, onde pela sua fachada principal ndio exisia rede de
distribuiglio e sim pela lateral, o ramal externo serd executado a partir desta, ficando a caixa de
protecio na fachada principal do imdvel.

§ 3" — Por motivo de ordem técnica e a exchusivo eritério da CASAL, poderd o abastecimento ser
efetuado de forma diversa 4 indicada no caput deste artigo ou em seus pardgrafos, observadas sempre
as condigdes que garantam o bom atendimento ¢ a viabilidade da operagéio comercial,

Art. 37 - A ligagBo do ramal externo somente serdl executada por solicitaglo do cliente, sob a sua
responsabilidade.

Art. 38 - A ligaghio do ramal externo pode ser permanetite ou provisiria,

Art. 39 - Para solicitagfio de uma ligagio de ramal externo permanente é necessdrio:

| - requerimento e assinatura de contrato, em formuldrio especifico:

Il - permissiio do orglio responsdvel pela pavimentacdo para a sua abertura, nos casos em que os
logradoutos sejam pavimentados;

Il - concordéncia com o orgamento de execugdo apresentado pela CASAL;

IV - termo de responsebilidade por perdas ¢ danos do hidrbmetro, registro magnético e conexdes
especiis;

V - comprovagio de propriedade do imével ou contrato de locagiio em vigor com autorizacio do
proprietirio do imdvel.

Pardgrafo Unico - O ramal externo permanente deverd ser executado, de preferéncia, no difmetro
definitive, obedecendo ao projeto aprovado pela CASAL.

Aprovado na 278° Reunido do Consslho de Administraglio da CA realizada em DGMOB/2015
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Art. 40 - O ramal externo provisdrio nio se incorpora ao imével, bem ou servico.

Art 41 - A ligaglio do ramal externo provisério 86 serd executada mediante pagamento prévio e total
do orgamento de custo da ligagio constante da tabela especifica de pregos de prestagiio de servigos.

Art. 42 - A ligagiio do ramal externo provizirio i rede de distribuicfio fica condicionada a uma
caugiio, cujo valor consta da tabela especifica de pregos de prestaciio de servigos.

Parigrafo Unico - A caugio s6 serd devolvida quando o usudrio selicitar desligamento do ramal,
deduzida de qualquer débito existente do mesmo para com a CASAL.

Art, 43 - Todo prédio ou subdivisio de um prédio com entrada propria e independente das demais
raziies sociais distintas e com instalagSes hidrossanitdrias proprias poderd ter, a critério da CASAL,
ramal externo de dgua independente.

SECAO I
DO RAMAL PREDIAL INTERNO DE AGUA

Art. 44 - O ramal predial interno de dgua ¢ constituido por tubulaglies, conexdes, pecas especiais ¢
dispositivos instalados a partir do hidrdmetro ou pega que o substituza, até os pontos de utilizaglio do
prédio, de acordo com projeto aprovado pela CASAL.

Art. 45 - A responsabilidade pela execugiio e manutengio do ramal predial interno de agua &
exclusivamente do cliente.

§ 1% - Cabe a CASAL o direito de inspecionar o ramal intemo de Agua, quando julgar convenients ou
a pedido do cliente, para diagnosticar vazamentos,

§ 2% As solicitagdes feita pelos clientes para inspeclio ¢ vistoria de vazamentos precisardo ser
julgadas convenientes pela CASAL, em caso afirmativo, o pagamento da despesa serd previamente
assumido pelo cliente, e o seu valor cobrado conforme consta da Tabela Especifica de Pregos de
Prestaglo de Servigos,

SECAO N
DA EXTENSAQ DE REDFE,

ArL 46 - Os imdveis situados em logradouros ndo providos de rede de distribuicdo poderfio ser
conectados através de extensfio de rede.

§ 1" Este tipo de atendimento somente serd concedido quando o logradouro onde se situa o imével
nio estiver incluido na programagdio da CASAL, para abasiecimento a curto prazo (60) dias, e nio
vier a afetar a parte ja abastecida, o que deveri ser comprovado teenicamente pelos setores
competentes da CASAL.

Aprovado na IT¥ Reunido do Conselho de Administragio de C lizads am DEDB2015
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§ 27 - O dimensionamento destas extensies deverd obedecer 4s normas para elaboraglio e andlise de
projetos em vigor na CASAL, e o projeto geral de rede de distribuigio da arca, sc houver.

Art. 47 — O projeto de execuglo da extensfio de rede deverd ser aprovado pela CASAL.

Art. 48 - As despesas para execugio da extensfio de rede comerfio por fatura do interessado ou
custeadas pela CASAL a partir de andlise econdmico financeira,

Art. 49 - Apds sua interligagio a rede de disiribuicdo, a extensfio de rede fica incorporada ao
patrimfnio da CASAL, através de documento firmado por ocasifio de sua solicitagio.

Art. 50 - O custeio das despesas de que trata o artigo 48 exime o interessado das despesas com o
ramal externo de agua.

SECAO IV

DO RAMAL PREDIAL RURAL

Art. 51 - Os ramais prediais rurais somente serdo executados nos trechos em que as condighes
operacionais das adutoras ou subadutoras permitam este tipo de ligagio, desde que ndo prejudiguem
o desempenho do sisterna,

§ 19 - Os ramais predigis rurais externos apenas serfo executados quando existir em projeto, vazdo
em marcha disponivel.

§ 2°- A pedido do cliente, a CASAL poderd fomecer dgua bruta, quando a ligacio estiver situada em
trecho n#o atendido com Agua tratada, mediante contrato especifico.

§ 3" - No caso do pardgrafo anterior, o cliente assinard um termo de respansabilidade assumindo os
riscos da utilizacio de d&zua bruta.

Art, 52 - A execugdio do ramal predial rural deverd assegurar o abastecimento com a pressdo e as
vazies previstas nas normas da ABNT, respeitando integralmente as condighes operacionais das
adutoras e subadutoras.

Art. 53 = Os ramais prediais rurais serviriio para abastecimento a resid@ncias rurais e se dividem em
duas partes, externas e internas,

Ant, 54 - O ramal predial rural externo serd assentado pela CASAL, as expensas do interessado, & se
constituird apenas dos tubos, pegas, conexdes ¢ equipamentos necessdrios & interligagio do ramal
intemno 4 adutora ou subadutora. A interligagiio serd dimensionada pela Companhia, respeitandn as
condigiies operacionais da adutora ou subadutora.

Art. 33 - Compete exclusivamente a CASAL operar € executar reparos e modificagies nos ramais
prediais rurais externos,

Art. 36 - O ramal predial rural externo obedecera a Norma Interna da CASAL sobre ligagdo de dgua.

Aprovado na IT8 Reunido do Conselho de Administragdo da CASAL realizads em DB0E2015

Marlz Aparecida de O miabradl &
Presidents do Consaiho de Adrmiinistragso
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Parigrafo Unico - O hidrémetro deverd ser instalado a uma distincia maxima de 1,0 m (um metro) do
ponto de interligagiio do ramal com a adutora ou subadutora, devidamente protegido. No caso de
impossibilidade técnica de obediéncia a essa distincia, ficard a cargo da CASAL definir a localizagio
do hidrimetro,

ATt 37 — A CASAL poderd claborar o projete referido no § 1° do art. 51, por solicitaclio do
interessado, sendo que as despesas para este servigo correrfio por fatura do interessado.

SECAO Y
DOS RESERVATORIOS

Art. 58 - Os reservatorios das instalagdes predisis de dpua serfio dimensionados e construidos de
acordo com as Normas da ABNT e da CASAL, sem prejuizo do que dispde o Codigo de Posturas
Municipal em vigor.

Art. 50- O projeto e a execucdo dos reservatbrios deverio atender aos sepuintes requisitos de ondem
sanitiria;

[ - assegurar perfeita estanqueidade;

11 - utilizar em sua construgdo materiais que nfio causem prejuizo i potahilidade da dgua;

III - permitir inspegdo e reparos, através de aberturas dotadas de bordas salientes e tampas herméticas
- a laje de cobertura, no caso de reservatdrio enterrado, terd altura minima de 15¢m acima do nivel do
solo;

IV - possuir extravasor, descarregando visivelmente em érea livre, dotado de dispositivo que impega
a penetragio de elementos poluentes no reservatdrio.

Art. 60 - E vedada a passagem de canalizaches de esgotos sanitérios, industriais ou pluviais pela
cobertura ou pelo interior dos reservatérios.

Art. 61 - E obrigatorio o uso de reservatorio inferior e dispositive de elevagio mecinica para prédios
de mais de 2 (dois) pavimentos ou que o seu reservatirio elevado tenha mais de 6,0 (seis) metros de
altura de cobertura em relag@o ao nivel da rua

SECAO VI
DAS PISCINAS

Art. 62 - As instalagdes do dgua de piscing deverfio obedecer a projeto especifico, observado o
disposto nos artigos 58 ¢ 59.

Art. 63 - As piscinas poderfio ser abastecidas por meio de ramal privative ou por meio de
encanamento derivado da instalagiio predial,

Aprovado na 278" Reunido do Conselho de Administracio da CA realizada em DEOE2015

Meria Aparaci ﬁ%ﬁh
Frasidents dy Conselio de Adminkstragia
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Parigrafo Unico - Somente serd permitida a execuglio de ramal privativo, quando tecnicamente
justificsivel & a critério da CASAL.

Art. 64 - Os ramais privativos de dgua e de esgoto da piscina ndo poderfio permitir interconexes de
qualquer natureza com as instalaches prediais.

Art. 63 - A coleta proveniente de piscina pela rede publica de esgoto somente serd permitida quando
tecncamente justificavel, a critério da CASAL.

SECAO VII
DOS PROJETOS HIDROSSANITARIOS E CONCESSAO DE “HABITE-SE”
Art. 66 - O projetos das mstalaghes prediais deverfio:
I - ser apresentados para aprovagio antes do inicio da obra;

Il - conter planta baixa e corte esquema vertical isométrico ¢ destino final de esgoto sanitério, de
acordo com as normas da ABNT ¢ da CASAL;

[l - conter as assinaturas do proprietrio, do autor do projeto e do responsdvel pela execufio das
obras;

IV - nas ruas que dispbem de rede coletors, serd obrigatdria a apresentacgiio do requerimento da
ligagdo de esgoto, devidamente quitado, juntaments com o projeto;

V - conter s projetos apresentados para andlise ¢ a Anotag8o de Responsabilidade Técnica - ART.

Art. 67 - Uma via do projeto aprovado deverd permanecer na obra, durante o periodo de sua
execucfio, para efeito de fiscalizagio.

Art. 68 - Para a concessdo de “habite-se™ de imiveis em ruas que dispem de rede coletora serd
obrigatdrio & interligacio da instalagfio interna de esgoto.

Art. 69 - As despesas dos servigos de andlise de projetos hidrossanitdrios efon concessio de “habita-
se” serfio custeadas pelo interessado, conforme tabela especifica de pregos de prestagiio de servigos.

Art, 70 — A critério da CASAL, poderfio ser dispensadas a andlise dos projetos hidrossanitdrios e
concessio de “habite-se” pela Companhia.

CAPITULO V
DOS HIDROMETROS E DOS LIMITADDRES DE VAZAQ

Art. 71 - O consumo de dgua serd medido e regulado por meio de hidrdmetro ou de limitador de
vazdo, a critério exclusivo da CASAL.

Aprovado na 273" Reunido do Conselho de Administracio da C. realizada em 08/08/2015
Maria Aparcida

Freaidente nsalho de nistracio
CASAL
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Pardgrafo Unico - O uso de hidrimetro ou de limitador de vaziio para todas as categorias de servigos
residencial, comercial, pilblica ¢ industrial serd definido, para cada caso, a critério exclusive da
CASAL,

Art. 72 - A instalagiio ¢ a manutengo de hidrometros ¢ de limitadores de vardio serdo feitas pela
CASAL ou por empresas por ela autorizadas.

% 17 - O cliente responderd pelas despesas decorrentes de danos causados no hidrbmetro, registro
magnéiico ¢ conexdes especiais sob sua guarda e protecio.

% 27 - A instalagio e manutengdo dos hidedmetros para medicio individualizada por telemetria serfio
de responsabilidade do cliente, conforme Norma Interna correspondente.

Art. 73 - Os hidrbmetros serfio instalados em local acessivel a leitura, a critério da CASAL.

§ 19 - Os hidrometros deverfio ficar abrigados em caixas de protecio padronizadas, a critério da
CASAL,

g 2% - O livre acesso ao hidrimetro serd assegurado pelo cliente 4 CASAL, sendo vedado atravancar a
caixa de protegio com qualquer obstaculo ou dificultar de alguma forma a ficil remoglio do mesmo
ou a sua leitura.

Art. 74 - O cliente poderd solicitar a CASAL a aferigho do hidrdmetro instalado no sew prédio,
ressalvados os casos de medigdo individualizada por telemetria. A despesa de afericiio serd cobrada
do interessadoe, caso constatado o funcionamento normal do hidrémetro.

Pardgrafo unico - Serfio considersdos como padriio para afericio dos hidrimetros os critérios
estabelecidos pela Portaria do Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade
Industrial,
CAPITULO vI
DA REDE COLETORA

Art. 75 - A rede coletora de esgoto destina-se prioritariamente 4 coleta do esgoto sanithrio
residencial. podendo eventualmente e a eritério da CASAL, efetuar coleta de despejos industriais au
hospitalares, conforme especificado no capitulo VIII deste titulo.

Art, 76 - A rede coletora de espoto sanitirio serd assentada, preferencialmente, nos logradouros onde
Ja exisia rede de distribuigiio de dgua, observados os eritérios estabelecidos nos artigos 77, 8%, 9°, 11 ¢
13 deste Regulamento.

Art, 77 - Correrdio por fatura do interessado as despesas com execucfio de obras ¢ ampliagdes ou

extensdo de rede coletora de esgoto sanitirio que nio estejam programadas pela CASAL, obedecendo
o artigo 22,

Aprovado na 279 Reundao do Conselho de Administracio da CAS frealizada em 06/0 15

Mara Aparecica ac
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Art, 78 - A CASAL exigird tratamento prévio dos despejos que, por suas caracteristicas, nfo puderem
ser langados “in natura™ na rede coletora piblica, de acordo com a legislacho vigente.

Paragrafo inico — O recebimento de esgotos “in natura™ pela rede da CASAL deverd ser precedido de
caixa dc gordura, construfda e mantida pelo cliente, devidamente posicionada ¢ dimensionada
conforme crilérios téenicos definidos pela CASAL.

Art. 79 - Serio de responsabilidade do intercssado as obras e instalagdes necessirias ao sistema de
esgoto dos prédios ou parte de prédios siwados abaixo do nivel do logradouro pablico, bem como
daqueles que niio puderem ser ligados & rede coletora da CASAL.

Pardgrafo Unico = Aos prédios situados em logradouros ndo providos de rede coletora de esgolo
aplica-se o disposto na secfio 111, capitule I'V do titulo V, adaptando-se a espotamento sanitdrio.

CAPITULO VII
DAS LIGACOES DOMICILIARES DE ESGOTO
Art, 80 - As ligagles domiciliares de esgoto s¢ constituem em duas partes:
- Ramal Externo de Espoto.
- Ramal Imerno de Esgoto.

Art. 81 - O ramal externo de esgoto serd exccotado pela CASAL s expensas do interessado,
observado o disposto nos artigos 8% e 9°, pardgrafo dnico, deste Regulamento.

Art. 82 - A coleta de cagoto domiciliar deverd ser feita por meio de um 50 ramal externo de esgoto
sanitirio, a ndo ser que, por motive de ordem técnica e a critério da CASAL, seja comprovada, em
projeto, a necessidade de mais de um ramal externo de esgoto.

Art. 83 - O ramal externo de esgoto serd dimensionado de modo a assegurar adequadamente a coleta
de esgoto domiciliar do imovel a esgotar.

Art. 84 - O mmal externo de esgote serd executado de conformidade com o modelo padrio da
CASAL.

Art. 85 - A ligagio do ramal extemo de esgoto somente serd executada por solicitagio do cliente

proprietdrio, em seu nome ¢ sob sua responsabilidade, ou do cliente usudrio, mediante apresentacio
do contrato de locagio.

Parfgrafo Unico - A ligagio do ramal externo de esgoto a0 ramal predial interno serd
aulomaticamente vinculada 4 ligagiio domiciliar de dgua para efeito de determinacio de tarifa,
cobranca e suspensio dos servigos.

Aprovade na 278" Reunido do Conselho de Administracio da CASAL realizada em 080812015
Marla Aparecida a [YEe

Frasidente do C#nselho de Administracio
o CASAL
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Art. 86 - Para solicitagio de uma ligagio de ramal externo de esgoto, caso ndo possna ramal externo
de dgua. o interessado devera solicitar também sua ligagio de dgua, excetuando-s¢ os casos onde ndo
haja rede de abastecimento de dgua da CASAL.

Art, 87 - O ramal predial externo de csgoto ndo s¢ incorpora ao bem ou imdvel a que estiver
servindo.

Pardgrafo Unice - A ligaglo a que se refere o aripo anterior somente serd executada mediante
pagamento total do orgamento de custo da ligagio, constante da Tabela Especifica de Prego da

Prestaciio de Servigos.

Art. 88 - O ramal predial interno de esgoto sanitirio serd construido & expensa do cliente proprietirio,
de acordo com as Normas Técnicas da ABNT e da CASAL.

Art. 89 = O ramal predial interno de esgoto sanitério somente serd interligado ao ramal extermno apos
anuéncia da fscalizacio da CASAL.

Art. 94 - A responsabilidade pela manutengiio do ramal predial intemo de esgoto sanitdrio & exclusiva
do cliente, podendo a CASAL diagnosticar, quando solicitada, se ha defeitos em seu funcionamento,

Parigrafo Unico - Cabe a CASAL o direito de inspecionar o ramal predial interno de esgoto sanitirio
quande julgar conveniente, quanto & sua utilizagio ou quando csta puder prejudicar o funcionamento
do coletor ou outras ligagdes.

Art. 91 - Niio se pode desviar esgoto sanitario para outro coletor que niio o de esgotamento sanitario,

Pardgrafo Unico - A no observéneia por parte do cliente do disposto neste artigo forgard a CASAL a
comunicar n ocorréncia as autoridades sanitdrias para as providéncias cabiveis.

Art. 97 - Nio é permitido utilizar-se da rede coletora de esgoto sanitirio para coleta de dguas pluviais
€ drenagem de dgua proveniente do rebaixamento do lengol fredtico.

Pardgrafo Unieo - A nfio observiincia por parte do cliente implicard na cobranca de multa, de acordo
com o titulo [X.

Art. 93 - O ramal externo de esgoto serd executado em imdveis que disponham do respective ramal
exterivo de dgua ou dispenham de produgfio de dgua propria. Neste dltimo caso, a critério da CASAL,
o esgotamento serd efetivado, desde que o interessado se comprometa a acatar os critérios de
cobranga vigentes.

CAPITULO VIII
DOS DESPEJOS DE ESCOTOS

Aprovado na 278" Reunido do Conselho de Administragho da CAS lizada em DEMO&2045
Maria Aparecida ia &W
Presidente dg C da Administragao
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28



& A

_:_f REGULAMENTO DE SERVIGOS

Cotickiwifolal e Senias smld die S Ester

Art. ¥ - Todo estabelecimento situado em logradouro dotade de rede coletora de esgoto 36 poderd
lancar os seus despejos para o Sistema Coletor de Esgoto, em volume e condigies tais que nio
causem danos de qualquer espécie s suas obras e instalagies.

Art. 95 - Os despejos industriais a serem langados na rede coletora de esgotos deverfio passar por
estagio de condicionamento ou de ratamento e atender aos seguintes requisitos:

I - & temperatura nio deverd ser superior a 40° C;
Il - o pH deveri estar compreendido entre 6 & 10;

11l - materiais sedimentiveis abaixo de 1,0 ml/l em prova de sedimentagiio de uma hora em cone
ImhofT:

[V - substincias graxas soliveis em hexano em concentragdes inferiores a 75 mg/l
V - a demanda bioguimica de oxigénio (DBO) nfio deverd ultrapassar a 400 mg/;
W1 - regime em vaziio, no miximo, 1,5 (uma ¢ meia) vez a vazio média didria.

VII - & proibida a utilizacio de dgua de qualquer origem com a finalidade de diluir efluentes liquidos
industriais. Fonte: NBR 9800/1987, Resoluciio do CONAMA 430/2011.

VI - carbono erginico total (COT) nio deverd ultrapassar 260 mg/l.
X ~ demanda quimica de oxigénio (DOO) niio deverd ultrapassar 800 mg/].
X —mnitrogenio total (N) nio deverd ultrapassar 85 mg/l e obedecer aos subitens:

X1 Orgénico 35,0 mg/l.
X.2  Ambnia Livre 30,0 mg/1.
X3 Mitrito 0
X4 Mitrato 0

Al - fosforo total (P) ndo devera ultrapassar 15,0 mg/l e obedecer aos subitens:
XL1  Orgénico 3,0 mg/l.
X12  Inorginico 10,0 mg/L

Al - cloretos, nfio devera nltrapassar 100,0 mg/l.

Aprovado na 279" Reunido do Conselho de Administragio da CASA izada em 0GB 5
Maria Aparscia ﬁﬁ){h e
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XIII - alcalinidade {CaC0ys), nio deverd ultrapassar 150,0 mg/1.
XTIV - metais pesados e outros elementos nio deverfio ulirapassar:

Parfimetro s Valores méximos
Arsénio total mg/l. 1.5
Cadmio total mg/l. 0,1
Chumb total mg/1. 15
Cianeto mg/1. 0.2
Cobre total myg/L
Cromo Hexavalente mg/l. 0,5
Cromo total mig/1. L5
Surfactanes (MBAS) mg/L 5.0
Estanho total mg/1. 4.0
Fenol mg/l. 5,0
Ferro (Fe*™) mg/1. 15.0
Fluoreto mg/l. 10,0
Merctrio total mgl. 0,01
Miquel total mg/L 20
Prata total mg/l. 1.5
Selénio total mg/l. 1.5
Sulfato mg/l. 1000
Sulfeto mg/l. 1,0
Zinco total mg/l. 5,0

Aprovado na 279° Reuniso do Consalho de Administragio da C lizada om OG10B/2015
o o of S 2
Presidants da selho de nistracan
CASAL

§ 1° - Nos sistemas de esgotos onde as figuas residudrias coletadas sio conduzidas pelo menos a uma
estagio de tratfamento de esgotos de grau primdrio, serfio tolerados despejos contendo:
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a) materiais sedimentiveis abaixo de 10mll em prova de sedimentagio de uma hora em cone
Imhoff;
b) substincias graxas soluveis em hexano em concentragdes inferiores a 100mg/L

§ 2 -« A vaziio das dguas residudrias a serem recebidas pelo sistema de esgotos fiea enndicionada &
capacidade do referido sistema,

Art, 96 - Nio se admitirio na rede coletora de esgotos despejos que contenham:
| - gases toxicos ou substincias capazes de produzi-los;

Il - substincias inflamdveis ou que produzam gases inflamdveis em alto grau, a exemplo de gasolina,
oleos combustiveis, entre outros;

II - substéncias que possam causar explosio;

IV - residuos ¢ corpos capazes de produzir obstrugies, tais como madeira, cinzas, arcia, metais, pano,
lixo, cera, estopa, pelos capilares, plistico, papel, vidro, entre outros;

V - substincias que, por seus produtos de decomposigiio ou combinagio, possam produzir obstrugtes
ol mcrustagtes nas canalizagdes de esgotos;

VI - residuos provenientes da depuragiio dos despejos industriais;

WVII - substincias que. per sus natureza, inferfiram com os processos de depuragio da estago de
condicionamento ou de tratamento de esgotos;

VIII - 4gnas pluviais em qualquer quantidade.
[X — aguas resultantes de rebaixamento de lengol fredtico ou de lavagem de residuos da construgiio
civil.

Pardgrafo Unico - As concentragBes méximas admissiveis para as dguas residuarias, lancadas em
sistemas piblicos de esgotos, relativas a elementos ¢ compostos quimicos, deverfio estar de acordo
com as normas da Associacio Brasileira de Normas Téenicas - ABNT,

._r’m. 97 - Conforme a natureza e volume dos despejos industriais ou hospitalares, eriundos de
instalagdes sanitdrias, dispositivos apropriados de condicionamento deverfio ser adotados, antes do

lancamento destes despejos na rede coletora de esgotos, desde que aprovados previamente pela
CASAL.

I - Os despejos cuja temperatura seja superior a 40°C deverio ser condicionados em caixa que
permita o seu resfriamento.

Il - Os despejos dcidos deverfio ser diluidos ou neutralizados, conforme concentragfio & volume, em
caixas apropriadas.

Aprovado na IT9" Reuniao do Congalha de Administracio da CASAL realizada em %ﬂ“
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Il - Os despejos que contiverem solidos pesados ou em suspensfio, assim como o0s que provenham de
estabulos, cocheiras ¢ estrumeiras, deverio passar em caixa detentora cspecial.

IV - Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagem, onde haja lubrificagiio ¢ lavagem de
veiculos, deverfio passar cm caixas que permitam a deposiciio da areia e & scparagio do dleo,

Art. B - Qualquer langamento de dguas residudrias no sistema de esgoto devera ser feito por
gravidade. Quando houver necessidade de recalque dos efluentes, estes deverdio passar por uma caixa
“quebra pressio™, da qual partird um conduto livre até o coletor.

TITULO VI
DISPOSICOES ESPECIFICAS
CAPITULO 1
DIEEITOS E DEVERES D) CLIENTE

Art. 99 — O cliente tem direito & prestaglio dos servigos de fornccimento de dgua e esgotamento
sanitdrio de forma regular, segura ¢ confidvel.

§ 1° - O fornecimento de dgua devera observar a quantidade, qualidade ¢ regularidade, atendendo 3
politica pablica de sancamento.

§2°- A coleta de esgoto deverd ser regular, atendendo & politica piblica de saneamento.

Art. 100 — E dever de o cliente efetuar o pagamento das faturas emitidas pela CASAL até a data de
vencimento, sob pena de ter os servigos suspensos, sem prejuizos de atualizagio monetdria, juros de
maora ¢ multa, observados os prazos de comunicagéio por falta de pagamento e efetivacio do corte.

Art. 101 - Ouando houver qualquer interrupgdio ou diminuiglio no fornecimento de dgua ou obstruciio
nas canalizagbes de esgoto sanitério, o cliente deverd comunicar imediatamente a CASAL para as
providéncias, no que concerne a sua responsabilidade prevista neste Regulamento.

Art. 102 - O cliente poderd solicitar providéncins sobre qualquer acidente nos sistermas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio & CASAL, que manterd pessoal qualificado para o
atendimento necessdrio, inclusive aos sdbados, domingos e feriados.

Art, 103 - Qualquer dano, faturaminagiio dircta ou indireta de dgua, modificagio nos hidrdmetros,
hidrantes, canalizagbes ou derivagdes em casos nfio previstos neste Regulamento e provenientes de
atos dolosos ou culposos, ou & simples tentativa desses atos, sujeitard o infrator ao pagamento do
conserio e do consumo de dgua dai resultante, assim como todas as despesas adicionais ¢ de cardter
punitivo,

Aprovado na 279" Reunido do Conselho de Administraglio da CAS lizada em DERDERZ0S
Marie Aparecida g
Presidente dg Ihvo che inistracio
CASAL
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Art. 104 - A dgua destinada ao abastecimento piblico ndo pode ser empregada em outros usos que
ndo o de seu fim sanitdrio.

Art, 105 - E proibido descarregar nos aparelhos sanitérios substincias sélidas ¢ liquidas improprias
an servigo de esgoto, a exemplo do lixo, panos, algoddo, absorventes, acidos, substincias explosivas
o que desprendam gases nocivos, residuos de cozinha, plisticos e papéis diferentes do higiénico,

Art. 106 - No ¢ permitido ao cliente fomecer agua a terceiros por condutos ou vasilhames de forma
permanente.

Art. 107 - E permitido fornecer dgua nos seguintes casos:

| - calamidade piblica;

Il - ao cliente que tenha ssu ramal externo danificado e que, tendo solicitado reparo & CASAL, nfo
tenha sido atendido no prazo estabelecido.

Art. 108 - O servigo de abastecimento de dgua € remunerado conforme Regulamento Tarifério
aprovado pelo Conselho de Administragfo da CASAL e Agéneia Repuladors, e tornado piblico
através de publicagiio oficial.

Art. 109 - Asg faturas mensais sfio emitidas e cobradas proporcionalmente ao consumo e, quando a
ligagio ndo for medida, & atribuido um consumo estimado.

Ar. 110 - A fatura mensal emitide refere-se a0 consumo do periodo anterior, squivalente a
aproximadamente 30 (trinta) dias.

Art. 111 - As faturas sfio pagdveis na rede hancaria conveniada efou em outros locais autorizados pela
CASAL.

CAPITULO T

DA INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO

Art. 112 - O abastecimento de dgua do imdvel serd interrompido, sem prejuizo da aplicaglio das
multas previstas neste Regulamento, nos seguintes casos:

I - falta de pagamento dos servigos prestados;

Il - srregularidade no ramal predial externo e/ou interno, tais como utilizagio de artificios ou qualguer
outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de violagdo nos eguipamentos de mediclo e lacres, bem
come o descumprimento de qualguer norma que rege a prestagio do servigo piblico de agua;

I11 - determinacfo judicial;
IV - revenda on abastecimento de dgua a terceiros;

Aprovado na 279 Reunio do Conselho de Administragiio da CASAK reslizada em 06/DB/2015
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V - solicitagio do cliente.

Paragrafo Unico: Quando por solicitagdo do proprietirio, estando o imével locado a terceiros, a
CASAL suspender4 o fornecimento apenas cm caso de ordem judicial,

Art. 113 - A interrupgio por falta de papamento serd efetivada de acordo com o prazo constante da
notificac@o registrada no aviso de débito.

§ 1° - O prazo de que trata este artigo devera ser de 30 (trinta) dias.

§ 2% Outras formas altemativas de notificaghio poderiio ser utilizadas, sempre de acordo com a
legislagfo vigente.

Art. 114 - Decorrido o prazo de 06 (seis) meses de suspensie do fornecimento de dgua, ou no easo de

reincidéncia de infragBes, a CASAL poderd efetuar a supressio do ramal predial externo de forma
parcial ou definitiva.

Parigrafo Unico - A recompesigiio de um ramal predial externo suprimido somente seré efetuada
mediante a regularizagio do débito ¢ do pagamento de uma ligagio nova, de acordo com tabela
especifica de pregos de prestagio de servigos.

TITULO VII
DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E DA TARIFA
CAPITULO I
DA CLASSIFICACAOQ DOS SERVICOS E DA CARACTERIZACAO DE ECONOMIAS

Art, 115 - Os servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitino sio classificados, de
acordo com a natureza do consumo de agua, em guatro categorias, a saber:

I - residencial, quando a dgua ¢ usada para fins domésticos em imdveis de uso para moradia ou lotes
desocupados e associaghes civis sem fins lucrativos de utilidade pablica comprovada;

11 — comercial, quando a dgua é usada em esiabelecimentos comercigis, prestadoras de servigos e em
imdveis onde seja exercida atividade com fins lucrativos;

I - industrial, quando a dgus é usada em estabelecimentos industriais como elemento essencial 4
naturcza da indistria;

IV - piblica, quando = dgua é usada por repartigies da administmgio piblica federal, estadual ou
municipal direta ou indireta,

Parigraf Unico — Todo imével em construgiio & classificado provisoriamente na categoria industrial,
sendo modificada a sua categoria apds a comunicagio formal do Cliente 4 CASAL da conclusfio da
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obra. A altcragiio cadastral somente ocomerd aphs essa comunicagio, nio cabendo efeito retroativo
sobre a diferenca de valores,

Art, 116 — Para o dimensionamento do niimerc de economias, dentro de cada cateporia especifica,
serfio levados em consideragdio os seguinles Casos;

[ - Iméveis de uso maltiplo, cujo abastecimento de dgua niio seja usado como insumo, nem como
matéria prima do negbeio, serfio cadastrados como uma economia residencial. Mo caso de a dgua ser
utilizada como insumo ou matéria prima, 0 mesmo serd cadasirado como economias mistas, do
acordo com a quantidade de economias existentes.

11 - Vilas de casebres ¢ comodos com abastecimento condominial terie seu mimero de economias
calculado, levando-se em fatura uma economia residencial faturada para cada 03 (irés) unidades
existentes ou fraciio, independentemenie de possuirem ou nio instalagdes sanitarias individuais.

Il - Condominios comerciais que nio utilizem dgua como insumo nem como matéria prima do
negdcio passard a ter seu nimero de economias definido de forma idéntica ao das vilas.

IV — Estabelecimentos comerciais com apenas uma economis, que nio utilizemn dgua como insumo,
por solicitagio, poderfio ter um redutor na Tarifa Minima Comercial (TMC), permanecendo a Tarifa
Excedente Comercial (TEC) no valor tarifirio vigente cobrado pela Companhia.

V - Aos hotéis, pousadas, fabricas, estabelecimentos comerciais, escolas, templos, estadios, cinemas,
quartéis e similares aplicar-se-& o disposto nas alineas “a”, “b" e “¢™

a) MNos prédios que disponham de unidades com instalaghes hidrdulico sanitario individual, cada
unidade constituird uma economia.

b) Nos prédios que nfio disponham de unidades com instalagdes hidraulicas sanitirias individuais
e sim coletivas, 0 numero de economias comesponderd ao dessas instalagfes de uso comum, por
gabinete sanitirio.

e MNos prédios que disponham simultaneamente de unidades com instalagdes hidrdulicas
sanitirias individuais ¢ de unidades com instalagBes hidréulicas samtinias de uso comum, ¢ nlmero
de economias corresponderd ao somatdrio da aplicacio das alineas “a" e “b".

V1 ~ Hotéis e pousadas, por solicitagdo formal do responsivel, poderdo também usufruir o beneficio
especificado no inciso IT deste artigo, sendo neste caso considerada uma economia faturada para cada
02 (duas) unidades existentes ou fragio, independentemente de possuirem ou nfo instalagbes
individuzis, aplicando-se este critério a partir da data da solicitagio. Este procedimento niio se aplica
ans clientes com contratos de demanda.

VII — Hospitais & casas de saide passarfio a ter sen nimero de economias definido de acordo com o
nimero de leitos, sendo considerada uma economia faturada para cada 03 (trés) unidades ou fracio
de leitos cxistentes.

Aprovado na 278" Reunldo do Congsiho de Administracio da G2

Al realzada em 080802015
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WVII - As ligacdes existentes cm lotes desocupados, construgbes, pragas, cemitérios, logradouros
publicos ¢ similares serfio cadastradas como uma economia, na categoria correspondente.

X - As ligaghes com caracteristicas de chafariz correspondem a 12 {doze) economias na categoria
plblica,

Art. 117 - A CASAL manterd permanentemente atualizade o cadastro visando 2 atuacio comercial da
Companhia, como condigio essencial a adequada classificagiio dos clientes, a fixagdo da sua estrutura

tarifiria, & implantagio e mamitengio do seu faturamenio € ao controle da expansfio do mercado
consumidor,

Parégrafo Unico - E responsabilidade de o cliente informar a CASAL, mediante apresentagio de
documentagio comprobatoria, qualquer mudanga em seus dados cadastrais e/ou do imovel onde
reside efou de sua propriedade, sob pena de assumir todas as obngagdes decorrentes desta nio
atualizagio cadastral, inclusive as relativas a débito.

CAPITULO LI
DA TARIFA

Art. 118 - A prestagio dos serviges de abastccimento de dgua e de esgotamento sanitario ¢
remunerads mediante tarifa cobrada aos clientes, de acordo com a Estrutura Tarifaria da CASAL ca
legislaglio vigente.

Art. 119 - A tarifa de dgua serd cobrada conforme o estabelecido na Estrutura Tarifiria da CASAL.

Art. 120 - A tarifa de esgoto serd cobrada em funglio do consumo de dgua nos percentuais definidos
na Estrutura Tarifiria da CASAL e incidird sobre os iméveis sitnados em logradouros servidos por
rede coletora de esgotos sanitdrios.

Pardgrafo Unico — Nos imdveis que, ilegalmente, ndo wtilizam, exclusivamente, idgna da CASAL, a
tarifa de esgoto ¢ cobrada mediante consumo fixade pela mesma, a partir dos atributos do imdvel ou
através de medigio prdpria.

CAPITULO 11
DA ARRECADACAO E DO PAGAMENTO
SECAOT
DAS FATURAS MENSAIS

Art, 121 - As faturas de servigos prestados pela CASAL serfio emitidas mensalmente, de acordo com

cronograma de faturamento por ela estabelecido, devendo ser pagas nos agentes recebedores
autorizados pela CASAL.

Aprovado na 279" Reunkio do Conselho de Administraclo da CASAL realizada sm 0 2015
Maria Aparecida erla M

Presidente do © h e Welministragao
= CASAL
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§ 1° - As faras mensais serlo cmitidas com basc po consumo obtido através da leitura do
hidriimetro, ou por estimativa com base na média de consume ou com base em atributo fisico do
imovel ou outro critério estabelecido, segundo a classificaghio dos servigos por categoria do imdvel e
de acordo com o valor da tarifa vigente do més de referéncia.

§ 2° - As faturas mensais ndo pagas até a data de seu vencimento ficario sujeitas aos seguintes
ACréSCimos:

a) atualizagl3o monetdria com base ma variagho do INPC/IBGE ou outro indice que o substitua,
aplicada de forma pro rata die entre o dia posterior ao vencimento e a data do scu efelive pagamento;

b) juros de mora de 1% (um) por cento ao més, nio capitalizdvel, aplicado sobre o valor atualizado
no item anterior:

¢) multa de 2 % (dois) por cento, por impontualidade, sobre o valor corrigido na forma dos itens “a™ ¢
ﬁh"!l

§ 3° — Os critérios acima serfio aplicados também aos parcelamentos de débitos, financiamentos e
demais servigos.

§ 4° - O pagamento da (ltima fatura gerada ndo implicard na quitagiio de débitos anteriores.

Art. 122 - As faturas que ndio tenham sido pagas até a date do corte estarfio passiveis de suspensio do
fornecimento, desde que previamente avisadas ao cliente, de acordo com a legislagio vigente,

Art. 123 - A religngiio s6 serd efetuada com a liquidagio dos débitos existentes e comprovago do
pagamento.

§ 17 - O restabelecimento do fornecimento de dgua serd efetivado em até 48 (quarenta e oito) horas,
excetuando-se sébados, domingos ¢ feriados, apds o cumprimento do disposto no artige 123, e por
solicitagio do cliente.

& 2° - Em caso de ligagdes suprimidas, o prazo para seu restabelecimento obedecerd ao previsto para
instalacio de ligagtes prediais, ou scja, de até 15 (quinze) dias.

Art. 124 - Continuard sendo cobrada a tarifa de esgoto referente a0 consumo médio, ans imdveis que
tiverem o fomecimento de dgua suspenso, exceto para os imdveis desabitados, demolides, em ruina,
construgio parada e terrenos, em que ndo haja utilizagdo de dgua, desde que informado pelo clieate e
comprovado pela CASAL.

Art, 125 - Os débitos decorrentes de faturas vencidas, calculados segundo os critérios estipulados nas
alineas “a", “b” ¢ “¢” do § 2° do artigo 121, ficarfio sujeitos a protesto, bem como inscrigdo do cliente
no cadastro dos drgfios de protegdo ao crédito, na forma da legislacdo vigente, sem prejuizo de
cobranca judicial.

Aprovado na 279° Reuniio do Conselho de Administragso da CASIL realizada em 06/08/2015

Maria Apareci - teXee;

Presidentd g6 Conselho de Adminisiragio
CASAL
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§ 1° - Nas edificagiies constituidas em condominio, com fatura tinica, este serd o responsivel perante
a CASAL.

§ 2° - Para os iméveis desligados no sisteme comercial da CASAL que apreseniem consumo
comprovade pela leitara do hidrometro, poderd ser emitida fatura mensal com o consumo medido e
implantachio imediata das penalidades correspondentes, ficando caracterizada uma situagdo de dgua
atipica com codificagio especifica.

Art. 126 - As reclamacdes dos valores consignados nas faturas, efetuadas apds a data do vencimento,
procedente ou ndo, nio eximem o cliente do pagamento dos acréscimos por impontualidade previstos
no artigo 52, Il do CDC.

Art. 127 - Apds o pagamento da fatura, o cliente poderd reclamar, até no méximo 06 (seis) meses, a
devolugiio dos valores considerados como indevidos e nela incluidos.

SECAO I
DAS RECLAMACOES

Art. 128 - As reclamagbes sobre as faturas mensais poderdio ser feitas a CASAL, a qualquer tempa,
observado o prazo prescricional estabelecido no art. 127.

Art. 129 - Quando da reclamagio de consumo, o cliente pagard, a titulo de cauglio, a média de
consumo dos Gltimos seis meses, ficando a parte guestionada suspensa, até a andlise da Companhia
podendo ser reimplantada se a CASAL julgar improcedente a reclamagiio, ou cancelada no caso de
reclamagho procedente.

Pardgrafo Unico - Sendo a reclamagfo sobre algum outro servigo, deverdio ser pagos 08 servigos nio
questionados,

Art. 130 = As faturas mensais serdo devidas pelo cliente responsével, identificado pelo seu CPF ou
CNPI, o qual esta registrado o imdvel na CASAL, ficando 0 mesmao responsédvel pela sua quitagéo.

Paragrafo Unico — Se o imdével estiver locado, para que o locatdrio se torne responsdvel pelo débito
de consumo de dgua no periodo da locaglio, torna-se necessirio que O Proprictanio ou o MEsmo se
dirija a CASAL munido do respectivo contrato de locacio, para modificar o nome do cliente
responsavel por aquele periodo, caso contréirio, a responsabilidade pelo pagamento continuard sendo
do proprietirio do referido imdwvel.

Art. 131 - No cadastramento de ramais prediais de dgua efou esgotos, ligados a revelia da CASAL, a
utilizagdo indevida seri cobrada conforme Tabela Especifica de Pregos de Prestagiio de Servigos,
independentementz das cominagdes legais aplicdveis, integrantes do presente Regulamento de
Servigos.

Aprovado na 279" Reunido do Conselho de Administragio da Ca lizada am DEO8/ 2015
laria Aparacida o H‘iﬁ‘ ;
Presidenis da Administagio
CASAL
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Art. 132 - Nas edificagbes sujeitas & Lei Reguladora de Condominios e Incorporaglies, as tarifas de
agua ¢ de esgoto serfio cobradas, em conjunto, de todas as economias abastecidas de dgua por meio
de ramal predial externo (mico, eXCEtD NOS (ue PoSsuem medigio individualizada para as suas
undades domiciliares.

SECAO I
DO PARCELAMENTO DE DERITOS

Art. 133 — Os parcelamentos serfio concedidos de acordo com os casos e condigfes constantes na
Tabela Especifica de Pregos de Prestagio de Servigos, Anexo I deste Regulamento.

Art. 134 - As parcelas sofrerfio a atualizagfio monetiria prevista na alinea “a” do § 2° do ari. 121.

Art. 135 - No caso de o parcelamento ser solicitado por locatério, este se responsabiliza pelo mesmo,
identificado pelo seu CPF ou CNPJ, e o petiodo de parcelamento nao pode ultrapassar o prazo de
vigéncia do Contrato de Locagiio.

CAPITULO IV
DAS ISENCOES

Art, 136 - Niio serfio permitidas isengies de pagamento das tarifas de dgua e de esgoto, mesmo
quando devida por Grgdos federais, estaduais ¢ municipais.

§ 1" - No caso da ocorréncia de problemas comprovadamente t€cnicos, a Dirstoria Colegiada da
CASAL poders, apds estudo detalhado, suspender ou cancelar fafuramento.

§ 2° - No caso de comprovagio de insuficiéncia de renda familiar para pagamento de débitos, a
Dirctoria Colegiada da CASAL podera sutorizar o pagamento dos mesmos com redugdo, apas
pareceres comprobatirios da Secio de Bem-Estar Social e da Unidade de Negocio 4 qual o imével
estiver vinculado.

CAPITULO Y
DO CONSUMO

Art. 137 — O consumo minimo mensal, por cconomia, serd o fixado na Estrutura Tarifiria da
CASAL, conforme a categoria a qual o imdvel perience.

Paragrafo Unico - O volume que ultrapassar o consumo minimo mensal serd cobrado como
excedente, obedecendo aos critérios ¢ valores estabelecidos na Estrutura Tariféria vigente,

Art, 118 - Nos imdveis com hidrémetre, o consuma cobrado serd obtido com base na leitura realizada
no ciclo mensal de faturamento,

Aprovado na 279° Reunldo do Conselho de Administrago da CASAL realizada em 0 15
Maria Aparecida de %tm
Presidamnts o nselho de inistragio
CASAL
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Art. 139 - Verificada a impossibilidade de leitura do hidrimetro, serd cobrado o consumo médio do
cliente/imdvel, até o restabelecimento da medig@o normal.

Pardgrafo Unico - O consumo médio serd determinado em fungiio dos consumos apurados pelas
leituras reais dos tltimos 06 (seis) meses, exceto no caso de implantagdio de hidrimetro, onde seriio
levados em consideraglio os meses de efetivo consumo.

Art. 140 - Nos imdveis em que 85 economias periengam a mais de uma catcgoria de consumeo € que
ainda tenham um s medidor coletivo, proceder-se-d o cdleulo da tarifa, rateando-s¢ 0 consumo pelo
nimero de economias respectivas.

Art, 141 - Nos iméveis que possuem medigho individualizada do consume registrado no hidrometro
principal serd deduzido o somatério dos consumos dos demais hidrémetros das gconomias
individualizadas, & o valor correspondente deste residuo serd rateado nas faturas individualizadas.

Parégrafo Unico — No caso de impossibilidade de leitura no hidrémetro principal, o consumo serd
apurado na forma definida no art. 139.

TITULO VIII
DA EXCLUSAOQ DA MATRICULA

Art. 142 - A matricula do imével podera ser exeluida do cadastro comercial somente por iniciativa da
CaAsSAL e devidamente formalizada.

Parbgrafo Unico — A exclusfo da matricula serd efetivada a partir da data da refirada figica e
completa do ramal predial externo, desde que ndo haja débito na mesma nem possibilidade de
restabelecimento da ligagio.

TITULO IX
DAS PENALIDADES
CAPITULO 1
DAS INFRACOES

Arl, 143 - Constiluem-se infragfes sujeitas & multa os fatos constanles no Anexo | - Tabelas
Especificas de Pregos e Prestagiio de Servigos, cujos valores serfio fixados, regular e periodicamente,
pela Diretoria da CASAL.

Parigrafo Unico — O cliente que cometer qualquer infragio que afete o patriménio da CASAL
responderd pelos danos causados, sem prejulzo da multa prevista e dos consumos presumidos efou
registrados,

Art. 144 - Considera-se como responsavel pela infragio aguele que, de qualquer modo, cometer ou
concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

Aprovado na 279 Reunido do Conselho de Administraglo da CAS lizada Wﬁ
s s g%@ﬁn 5o

Presidanis naatho d inistracio
CASAL
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Art. 145 — Ao cliente infrator serfio aplicadas, isolada ou cumulativamente, as diferentes penalidades
assinaladas nas Tabelas Especificas de Pregos e Prestagio de Servigos da CASAL.

Art. 146 - A reincidéncia fica caracterizada pela pratica de nova infragiio do mesmo tipo prevista nas
Tabelas Especificas de Pregos e Prestagfo de Servigos da CASAL.

§ 1° - A cada reincidéncia, o valor da multa aplicada inicialmente serd duplicado, até sua
regularizagio.

§ 29~ A aplicagiio da multa nflo exime ocliente infrator de ter suspenso os servigos de abastecimento
de agua e'ou coleta de esgotos,

Art, 147 - O empregado ou prestador de servigo da CASAL, devidamente autorizado, que constatar
transgressio a este Regulamento de Prestagiio de Servigos lavrard o auto de constatago no local com
implantag3o posterior no Sistema Comercial.

Art. 148 — O auto de constatagfio & o instrumento habil para aplicagio das penalidades de que trata o
anexo L, devendo ser precnchido em duas vias, sendo uma entregue ao cliente infrator, contendo:

1 - A qualificacio da pessoa [isica ou juridica infratora e seu endereco;
I1— Local data e hora da laveatura do anto de constatago;

11 - O ato ou fato que constitui infragio com a respectiva indicaglio do dispositive legal infringido
devendo, inclusive, corresponder ao previsio no Regulamento de Prestaclio de Servigos da CASAL;

IV - A identificagio do autuante, sua assinaturz, a indicagio do seu cargo ou fungio e o nimero de
sna matricula;

V - A assinatura do cliente infrator.

§ 1° - Mos casos em que o cliente infrator se recusar a apor sua assinatura no bojo do auto de
conslataciio, ou mesmo de receber a copia do documento, torna-se, necessdna a assimatura de
testemunhas, e o envio desta copia mediante Carta Registrada com Aviso de Recebimento.

§ 2° - O cliente poderd apresentar defesa 4 CASAL, no enderego indicado mo proprio auto de
constatacdio, no prazo de até 10 (dez) dias corridos faturados a partir da data da constatagéo.

Art. 149 - O apfuante assumird inteira responsabilidade pelo auto de constatagio por ele lavrado,
ficando sujeito & punigio no caso de omissfio, €M OU CXCESS0.

Aprovato na 279 Reunido do Consélho de Administragio da CAS alizada am 0BM0E2015

Maria Apa %
Presidemnbs rrnlhq inistragan
CASAL
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TiTULO X
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 150 - A CASAL poderd financiar o servigo de ligagio do ramal predial externo de dgua elou de
ESEOL0.

Art. 151 - A CASAL s aceitard, nos projetos que lhe forem apresentados para aprovagiio, o que ¢
normatizado pela ABNT, ¢ pelos seus instrumentos legais.

Art. 152 - A CASAL deve considerar em sens programas, 08 planos € programas de desenvolvimento
dos orgios piblicos federais, estaduais & municipais, na medida de suas possibilidades econfmicas e
financeiras.

Art. 153 - Nos pedidos de ligagio de sgua e de esgoto para estabelecimento indusirial, devera o
interessado declarar o consumo de Agua dirio previsto,

Art. 154 - Toda construglio considerada hebitdvel, siada em logradouro piblico beneficiado por rede de
abastecimento de Agua e/ou coletora de esgoto, serd obrigatoriamente ligada as mesmas, de acordo com o
previsto no artigo 45 do Capitulo VII “DOS ASPECTOS TECNICOS”, da Lei Federal N* 11.445/2007,
desde que atends as exipéncias técnivas da CASAL.

Parégrafo Unico: A instalagio hidriulica predial ligada & rede publica de abastecimento de dgua ndo
poderd ser também alimentada por outras fontes, conforme parigrafo 2° do art. 45 da Lei Federal
|1.445/07.

Art. 155 — As lanchonetes, barracas, quiosques, frailers, ou oUiTos com caracteristicas de ambulante,
somente ierfio accsso aos ramais prediais de dgua ou esgoto mediante a apresentacio da licenca de
localizagio expedida pelo drgfio municipal ¢ da auwtorizagho oficial emitida pela Vigilincia Sanitiriz.
Paragrafio Unico - As despesas decomrentes da instalagio destes ramais predisis deverdo ser pagas,
antecipadamente. em sua totalidade, pelo interessado.

Art. 156 - Quaisquer servigos prestados pela CASAL a terceiras serfio devidamente cobrados, mesmo
que niio estejam especificados neste Regulamento, ficando a responsabilidade da cobranga ao setor
executante.

Art. 157 - A prestagio de quaisquer servigos pela Companhia sera remunerada de acordo com as
Tabelas Especificas de Pregos de Prestaglio de Servigos aprovadas, regular e periodicamenie, pela
Diretoria da CASAL.

Art. 158 - A execuglio da politica habitacional do Governo, no que diz respeito aos servigos publicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitirio, serd regulada através de convénios celebrados
entre a CASAL e os 6rgios da administragio direta ou indireta.

Aprovado na 279 Reunido do Conselho de Administragéo da CAS allzada E%ﬁ
s Al
ristragae

{AAYA
Presidents rmelho
CATAL
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Art. 159 - As instalaghes em Zonas Especiais de Inclusfio Social obedecerio 4s normas tecnicas
estabelecidas pela CASAL.

Art, 160 - As obras executadas pela CASAL em logradouros piblicos deverdio estar devidamente
sinalizadas com dispositivos adeguados, que permitam completa visibilidade tanto ao dia quanto a
moite.

Art. 161- A CASAL sera responsdvel pela execug®o de reparos ou reconstrugdes que se tornarem
necessarios, em decorréncia de obras ou servicos por ela realizados, bem como por qualquer acidente
ocomido em seus sistemas de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio que nfio tenha sido
provocado por Erceiros.

Art, 162 - E facultado a CASAL realizar visitas de inspego, limpeza e reparos que os servigos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitirio por ela adminisirado venham a exigir.,

Art. 163 - A prestagio de servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio a
estabelecimentos localizados fora de drea servida pelas redes distribuidors de agua e coletora de
esgoto podera ser feita a critério da CASAL mediante contrato especifico.

Art, 164 - A CASAL assiste o direito de & qualquer tempo, exercer fungdo fiscalizadora, no sentido
de verificar a obediéncia ao previsto neste Regulamento.

Art. 165 - O desenvolvimento dos sistemas de abastecimento de dgua ¢ esgotamento sanitdrio ¢ de
responsabilidade da CASAL.

§ 1* - A CASAL nfo se obriga a estender seus servigos a nticleos habitacionais a serem instalados por
terceimos, principalmente quando estes ficarem distantes das dreas providas de servigos Inerentes a
CASAL, exceto nos casos em que houver acordo prévio entre a CASAL e os interessados, por
documento especifico.

§ 2° - A nfraestrutura de agua e esgoto dos conjuntos habitacionais a que se refere o paragrafo
anterior serd de responsabilidade do empreendedor das obras.

§ 3" - Os projetos a que se refere o pardpgrafo segundo serfo apresentados a CASAL para andlise e
aprovagao,

§ 4° - Us sistemas construidos de acordo com esies projetos serfio incorporados ao sistema piblico,
nas localidades em que o contrato de programa entre a CASAL e o municipio estiver em vigor.

Art. 166 - A CASAL se obriga a controlar a qualidade da dgua por ela distribuida, a fim de assegurar
a sua potabilidade, conforme exigéncia dos drgfios competentes.

Art, 167 - A reservagiio ¢ a manutengio da qualidade da dgua nas instalagbes prediais sdo de inteira
responsabilidade do cliente.

Aprovido na 279 Reunido do Conselho de Administragio da CASA izada am UWE:H-

Maria nwsglé_}a |
Presidernis nselho de nistagao
CASAL

A3
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Art. 168 - Caberd aos clientes que necessitarem de figua com caracteristicas diferentes dos padrbes de
potabilidade adotados pela CASAL ajusti-las és condigies especificas de seu interesse.

Pardgraf Unico - Nenhuma redugiio de tarifa serd concedida em virtude do ajuste corretivo
mencionado,

Art, 169- Os casos omissos neste Regulamento, assim como suas futuras revisdes, serlo resolvidos e
aprovados pelo Conselho de Administragio da CASAL, tornados piiblicos e passando a infegrar ¢
complementar o presente documento,

TITULO X1
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 170 — Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicagao.
Art 171 — Ficam revogadas as disposigies em contririo,

Aprovado na 279" Reunio do Conselho de Administragdo da CASAL realizada em 06/0B/2015
Maria Aparecida oA
Presidents nasiho de inistragao

CAZAL
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REGULAMENTO DE SERYICOS F:::ﬂléll'lf’l
Casa| ANEXO T

RAMAIS PREDIAIS EXTERNOS DE AGUA EM PEAD

APLICACAO: MACEIO E ARAPIRACA

Tipo Yalor 4 vista Financiamento
| 70 Até 4 parcelas,
prego dea vista, |
2 110

De 5 a 10 parcelas,
com atualizacio
moneldria ¢ juros.

3 125

| - Com material e miio-de-obra da CASAL em rua sem pavimento,
2 - Com material e mao-de-obra da CASAL em rua com pavimento em paralelepipedo;
3 — Com material ¢ mio-de-gbra da CASAL em rua com pavimente em asfalto,

Observagies:
a} Nos casos de cliente com baixa renda -:umpu-uv&da por laudo do Servigo Social,
deverd ser utilizada a lipaglio tipo- 3, pagina Z.
b} Nos casos em gue a Casal executar apenas a fiscalizagio e instalagio do
hidrémetre e caixa de protecdio, deveriser utilizada a ligagdo tipo 6, pigina 2.

B .-

far @Bﬂ&}

Valores expressos em nimero de Tarifa Minima Rosidencial Vigsnte — TMRV IR
Agrovads pelas BE AREAL MY 135 de 27 do julho do 3015 Maria Apamecida de i Machada
Fmﬁ&mﬁnm ho de adminiiracic




ﬁé REGULANENTO DE SERVICOS  FOLIA
Casal ANEXO 1

RAMAIS PREDIAIS EXTERNOS DE AGUA EM PVC
APLICACAQ: INTERIOR DO ESTADO, EXCETO ARAPIRACA

Tipos Valor 3 vista Financiamento
1 10O,
2 83,0
Alé 4 parcelas,
preco de a vista.
3 8,0

De 5 a 10 parcelas,
com atualizacio monetdria o juros.

4 142,00
5 25,0
i} 50.0

—
i

Com material ¢ mio-de-obra da CASAL;

2 - Com material e mio-de-obra da CASAL e vala (aberura e
reaterro) do usiwirio ;

3 - Com material {(exceto abragadeira, registro MZ-34 e caixa de proteghio CP-
34) e vala (ahertura & reaterro ) do usndrio e mo-de-obra da CASAL |

4 - Para ramais externos com diimetro superior a 25mm com material (exceto

registro MZE-33 ¢ caixa de protegiio CPE-33) e vala (abertura e reaterro)
do usudrio e mao-de-obra da CASAL |
5 - Com material @ méo-de-obra da CASAL , com laudo do
Servigo Social e comprovagio de renda familiar de até 2 (dois)
salarios minimos;
& . Apenas a fiscalizagio, inferligagiio e registro MZ-34 e caixa de prote¢do
CP-34 por parte da CASAL

Yalores expressos em nimero de Tarifa Mindma Residencial Vigente — TMRY
Aprovedn pela BC ARSAL W 153 de 37 de jitho de 2013
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&
Casal ANEXO 1

3/09

RAMAIS PREDIAIS EXTERNOS DE ESGOTO

COM COLETOR NA FRENTE DO IMOVEL:

Financiamento
Tipos Valor a vista Farcelas
Niimero Valor
2 94,0
A 1 88,0 3 62.6
4 47,0
2 32,0
B 64,0 3 213
4 16,0
A - Quando o ramal nio estiver executado;
B - Quandooramal ji estiver executado ou quando o usuario
fornecer o material.

SEM COLETOR NA FRENTE DO IMOVEL:

() interessado apresenta 8 CASAL o projeto do coletor que, apds aprovado,
sera fiscalizado pela Empresa, correndo por conta do solicitante todas as
despesas e desembaragos com drgdos pablicos ou particulares.

OBSERVACAO:

As lipacbes internas serfo executadas com material ¢ mio-de-obra do
usudrio, sob fiscalizagio da CASAL, ndo havendo neste caso a cobranca de
SErvigos.

Valores expressos em ndmers de Tarifa Minima Fesidencial Vigenis — TMEW
Aprcvala pela BC ARSAL N® 153 de 17 de julhio de- 2015
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Casal ANEXO 1

ANALISE DE PROJETOS DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
D’AGUA OU ESGOTAMENTO SANITARIO PARA LOTEAMENTO,
COMUNIDADE E CIDADE.

— VAZAO DE PRODUCAD (I/s) VALOR
Arg 1,30 1900

De 1,51 a 3,00 210,0

De 3,01 a 6,004 2650

De 6,01 a 12,00 370,0

De 12,01 a 25,00 590,0

De 25,01 a 50,0 1020,0

Acima de 50,00 1875.0

ANALISE DE PROJETO PARA EXTENSAO DE REDE DE
ABASTECIMENTO DE AGUA OU ESGOTAMENTO SANITARIO

EXTENSAO (m) VALOR
Até 250 100,0
Acima de 250 150,0
OBSERVACOES :

a) No caso de projeto completo -fgua e esgoto- o valor a ser cobrado é o dobro;

b) Quando da reapresentagiio de projeto jé analisado, o interessado recolherd aos
cofres da CASAL o valor correspondente a 30% (trinta por cento) do valor pago
inicialmente, em TMRYV atualizada;

¢) Cnando da reapresentagio de projeto ji aprovado e alterado substancialmente,
determinando a necessidade de nova andlise, o interessado recolherd aos cofres da
CASAL o wvalor correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor pago
inicialmente, em TMRV atualizada;

d) Todos os projetos, aprovados ou ndo, serio motivo de recolhimento dos valores
referidos.

Walores expressos em ndmero de Tarifa Minima Residencial Vigente - TMRY
Aprorvada pila BC ARSAL W 155 de 27 de julho de 1 5
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- 5/09
ANALISE DE PROJETOQ DE INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA E
ESGOTO

N® de WC's VALOR
do IMOVEL TMRV
Até 10 22,0 por WC

220.0 (correspondente a 10 wc's)
Arima de 10 + 4.0 para cada WC excedenta

OBSERVACOES:

a) Quando da necessidade de uma primeira reapresentagio do projeto para reanalise, por
restrigiies na analise anterior, nfo serd cobrado gualquer valor adicional ao nteressado,
enfretanto, no caso de necessidade de uma sepunda ou mais reapresentacies. o
interessado recolherd a CASAL o valor de 30% (trinta por cento) do valor pago

inicizlmente, para cada reapresentacdo;

b) Mo caso de vérios prédios com projetos idénoticos, considerar para efeito de cobranga, o
nimero total de economias;

¢} No caso de autenticagio de copias de projeto j4 aprovado, serd cobrado 4.2 até 10 WC,
acrescido de 1,0 por WO excedente, por planta autenticada,

Valores expressos em ndimero de Torifa Minimn Residencial Vigente — TMREY
Apervnda peln RO ARSAL W 153 de 37 de julsa de 2005
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6/09
Casal ANEXO 1
OUTROS SERVICOS
I|
‘ OUTROS SERVICOS ‘ VALOR EM ‘
TMRV

Afericiio de hidrdmetro - vazio até 5 m3/h (TESTE) 20,0
Aferigiio de hidrometro - vaziio entre 7 e 20 m3/h 30,0
Afericfio de hidrdmetro - vazio acima de 20 m3/h 50,0
(TESTE)
Afericio de hidrometro novo (entregue na CASAL) 7.0
Alteraciio de nome 1.0
Anilise bacteriologica — AGUA(***) 20,0
Andlise bacterioldgica — ESGOTO(**#) 25,0
Analise fisico-quimica(**¥) 60,0
Caucionamento de ligagdo provisoria: parques 173,0
Caucionamento de ligagio provisdria: circos 3500
Extrato de débito 1,0
Entrepa de conta em endereco alternativo 0.5
Implantacio de referéncia de nivel (RN) 187.5
Ligacgfio rural **)
Religacio - imdvel de 1 a 5 economia 12,0
Religagio — imével com 6 ou mais economias 30,0
Remanejamento da ligacio (solicitagio do cliente) 70
Vistoria - imével com uma economia (solicitagdo do 30,0
cliente)

Vistoria - imoével com mais de uma economia 30,0 + 15,0 por
(solicitagfio do cliente) Economia
2" via de conta 1,0
Destamponamento da ligacdo de esgoto 50,0

OBSERVACAO:

(*) Valores expressos em namero de Tarifa Minima Residencial Vigente.
(**) Cobrar o valor do ramal predial externo de dgua, acrescido do custo de
transporte, utilizado na execugdo do servigo, que serd de 1 (uma) Tarifa

Minima Residencial Vigente, para cada quilémetro rodado.

(***) Valor a ser acrescido por deslocamento, conforme localizacio do
imovel por UN: Jaragua — 20; Farol - 16; Benedito Bentes - 12

Valores expressos em nimero de Tarifia Minima Residencial Vigente — TMRY

Aprovadn pela BC ARSAL BF 153 de 27 de julho de 2013
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Casal ANEXO 1

MULTA POR INFRACAO
TIPO DIAMETRO E CATEGORIA
CATEGORIA <Wa" =%
VALOR VALOR
TMRY TMRY

1
Violar o sele do hidrbmetro (obturador) Residencial (*) s0,0 [ &0,0
Aqueles em que nio se puder apurar a Lomercial 1050 185,0
intengdo deliberada de frandar Industrial 130,0 2100

PMiblica 105,0 | §5.0

-
Wiolar efou danificar a porca antn mversio do Residencial (*) 1300 Z10.0
hidrimetro
Wiolar o lacre do hidrdmetro (porca a porca)
Yiolar, remover ou inverter o hidrdmetro, Comercial 185.0 60,0
Religar clandestinamente o ramal predial de
A A
Impossibilitar a retirada, implantagio ou Industrial 240,0 15,0
substituigao do hidrometro,
Cuebrar o hidrimetro deliberadamente, com
fins de fraudar o consume, Pabl: i
Interligar o ramal predial com canalizagbes e 182.0 260,0
alimentadas com dgua ndo procedente do
abastecimento piablico,

3
Danificar ou retirar o registro especial de Residencial {(*) 240.0 3150
corte n*MZ-34 ou o sisicma supressor
Ligar canalizaptes de drenagem de aguas
pluviais & rede coletora de esgotos.
Derivar canalizaghes do ramal predial de Comercial 290.0 3170,0
Agua, antes do hidrometro (by pass).
Cologar bomba ou outro dispositive que )
succione dirctamente da rede, Industrial 340,0 4200
Utilizar-se do servigo de abastecimento de
Agua ¢ coleta de esgoto sem autorizagio da
CASAL, ou seja, executar ligaghes :
clandestinas. Publica 290,0 3700
Langar despejos que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio, na rede coletora de
esgolos,
Danificar o patriménio da Companhia. (**)

DBSERVACAQ:

F A cada reincidéncia, o valor da multa serd duplicado
(*) Mo caso de wsusrio de baixa renda, comprovado pelo Servigo Socinl da CASAL, a multa deverd ser
reduzida prara 50% (cingquenta por centa) do valor, desde que o infrator nBo seja reincidente.

(**)y Adicionada a0 velor apurado ao dano causacdo

Valores expressos em nimero de Tarifa Minima Residencial Vigenta — TMRY

Aprovadn peda RO ARSAL M 153 de 27 de julher iz 2015




i‘,. REGULAMENTO DE SERVICOS  TOLIA
Casal ANEXO 1 '

COBRANCA DE CONSUMO POR INFRACAO

INFRACAO TIPO CONSUMO A
COBRAR (*)
HEHGN',’:#G CLAMNDESTIMA, -
SEM HIDROMETRO 2 12 consumos minimos da
categoria
A Tl )
HELE& %‘HEE& i 2 consumo registrado no
hidrometro
ou 12 consumos médios
da categoria
IE:E ,&G; uiﬂ"éﬂ%ﬁé’#ﬁ 3 12 consumos minimos
da categoria
-p r L3
PR L 3 12 consumos medios
da categoria

OBSERVACOES:

(*) - O consumo serd cobrado no valor da tarifa vigente da categoria a que o
imovel esteja vinculado.

Walores expresses em nimers de Tarifa Mimdma Residencial Vigentz - TMRY
Apmendn pela RC ARSAL W™ 153 de 27 de juthn de 2015
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Casal ANEXO 1

PARCELAMENTO DE DEBITOS

N° DE PARCELAS Até 24 meses
ENTRADA Valor de uma conta mensal ou o
valor de uma parcela (*)

* O valor da parcela nfio poderd ser inferior a um consumo minimo do imével

OBS:

e Poderfio ser incluidos no parcelamento valores referentes a quaisquer
débitos que o usuario tenha para com a CASAL, entre eles: estouro de
consumo, contas em atraso, multas, consumo clandestino, servigos,
etc.

® O usudrio deverd ser sempre alertado sobre o fiel cumprimento do que
ficou acordado, uma vez que o imével com parcelamento serd
prioritariamente selecionado para o corte, em caso de atraso de
pagamento, além das sanges previstas na legislacio.

* Os casos que ndo se enquadram neste critério deverdo ser analisados e
resolvidos pelas Geréncias Comerciais ou Regionais, somente serfio
encaminhados para a Diretoria Setorial, os casos que extrapolarem
essa decisdo.

Valores expressos em nimero de Tarifa Minima Residencial Vigente — TMRY
Apravada pels RC ARSALN® 153 de 27 ée julio de 2015



