ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

CONTRATO N2 83/2016 — CASAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE
ALAGOAS - CASAL E A EMPRESA GERENTEC
ENGENHARIA LTDA.

PREAMBULO - DAS PARTES E DO FUNDAMENTO:

1) CONTRATANTE: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL, Sociedade de Economia Mista Estadual, vinculada
a Secretaria de Estado da Infraestrutura, sediada na Rua Bardo de Atalaia, n2. 200, Centro, Maceid/AL, doravante,
denominada simplesmente CASAL, inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 12.294.708/0001-81; neste ato, representada por seu
Diretor Presidente WILDE CLECIO FALCAO DE ALENCAR, brasileiro, casado, engenheiro civil, inscrito no CPF/MF sob o n2
091.578.673-72, RG 153.218-SSP/AL., e pelo seu Vice Presidente de Gestdo Operacional FRANCISCO LUIZ BELTRAO DE
AZEVEDO CAVALCANTI, brasileiro, casado, engenheiro civil, inscrito no CPF/MF sob o n2 185.381.854-20, ambos residentes e
domiciliados nesta Capital.

2) CONTRATADA: GERENTEC ENGENHARIA LTDA , estabelecida na Rua Bardo do Triunfo, n2 550, 82 andar, Brooklin, S3o
Paulo/ SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 66.817.412/0001-27, doravante, denominada simplesmente CONTRATADA; neste
ato, representada por seu Sécio Diretor Sr. UMBERTO CIDADE SEMEGHINI, brasileiro, inscrito no CPF/MF sob o n°
565.811.818-20 e RG n2 4.317.371-8 SSP/SP, residente e domiciliado na Avenida Jacutinga, n? 352, apto. 171, Moema, CEP:
04515-030, S3o Paulo/ SP . '

3) FUNDAMENTO LEGAL DA ADJUDICAGAOQ: A presente adjudicacio decorre da licitagdo na modalidade de CONCORRENCIA
TECNICA E PRECO 01/2016 - CASAL, devidamente homologado pelo Senhor Diretor Presidente da CASAL, tudo conforme
consta no Processo Administrativo Protocolo n? 16.058/2014 - CASAL, C.I. N2 064/2014 — VGO, S.C. n2 15857, em estrita
observancia a Lei n? 8.666/1993 e Lei Estadual n? 5.237/91, Lei Complementar n2 123/2006 , alterada pela Lei
Complementar n2 147/2014, obrigando as partes de acordo com as clausulas e condicdes a seguir expressas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: Execucdo de servicos de cobranga administrativa de débitos de contas dgua e esgoto
pendentes de pagamento de clientes dos iméveis localizados em todas as dreas de concess3o da CASAL, no Estado de
Alagoas, a serem executadOs de conformidade no Projeto Bésico.

PARAGRAFO UNICO: Integra o presente contrato, como se transcrito fosse, o Processo Administrativo n® 16.058/2014 e

Proposta Comercial da Contratada, obrigando as partes em todos os seus termos, naquilo que n3o contraria-lo.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR E DOS RECURSOS: O presente contrato tem seu valor total estimado em RS 2.546.087,38
(dois milhSes quinhentos e quarenta e seis mil oitenta e sete reais e trinta e oito centavos), para efeito fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os percentuais estabelecidos na Clausula Quinta, n3o sofrerdo reajuste durante o periodo da
Contratacdo, que poderd ser alongado até 60 (sessenta) meses. .

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica expressamente estabelecido que os precgos propostos pela CONTRATADA incluem todos os
custos diretos e indiretos, requeridos para execucio dos servicos objeto deste instrumento.

PARAGRAFO SEGUNDO: As despesas decorrentes deste contrato terdo a seguinte classificagdo orcamentéria:
- Unidade Orcamentéria:............ 11.402 -GEROC.

- Grupo de Despesa: ................ 300.000 — SERVICOS DE TERCEIROS.

» Rubrica: cocceeeieeeeeeeeee 307.320 —SERVICOS DE COBRANGAS DE CONTAS.

CLAUSULA TERCEIRA — DA GARANTIA: A CONTRATADA fica obrigada a apresentar na assinatura do contrato, garantia dos
servicos a executar, no percentual de 5% (cinco por cento), sobre o valor dos servj
das seguintes modalidades de garantia:

a) Dinheiro; é
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b) Seguro-garantia;

¢) Fianga bancaria.
PARAGRAFO PRIMEIRO:A garantia sera entregue a CPL/CASAL, que emitird um recibo do seu recebimento. A garantia
recebida pela CPL serd encaminhada, a original para a Superintendéncia Financeira e Contabil — SUFIC para arquivo, uma
cépia para o Gestor do Contrato e outra cdpia sera anexada ao processo administrativo.
PARAGRAFO SEGUNDO: A garantia serd devolvida ao final do contrato, sendo que a garantia em dinheiro serd devolvida
corrigida monetariamente pela TR.
PARAGRAFO TERCEEIRO:A garantia deve ter o seu valor atualizado sempre que o valor do contrato seja alterado através de
reajuste/repactuagdo/acréscimo.

CLAUSULA QUARTA —DO PAGAMENTO : Os servicos deverdo ser computados rigorosamente baseados nas medicdes que
ocorrerio mensalmente e sero realizadas através de fiscal designado pela Superintendéncia de Engenharia da CASAL.
PARAGRAFO PRIMEIRO: Os valores apurados na medigiio e aprovados pelo gestor do contrato, serdo apresentados através
de Nota Fiscal Fatura em 02 (duas) vias. O valor da Nota Fiscal Fatura devera corresponder aos servigos executados durante o
més, conforme o quantitativo apurado pelo Gestor do Contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento sera procedido apds a apresentacgio da Nota Fiscal Fatura protocolada e devidamente
conferida e atestada pelo Gestor do Contrato, contando-se o prazo de 30 (trinta) dias a partir do seu langamento no sistema
de controle de pagamento da CASAL.
PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA do faturamento, deverd apresentar ao Gestor do contrato, , o0s seguintes
documentos, com data de validade atualizada:

e Certid3o Negativa de Débitos do INSS;

e Certiddo Negativa de Débitos do FGTS;

e Certid3o Negativa atualizada de Débito junto a Fazenda Federal, Estadual e Municipal;

e Certiddo Negativa de Débitos de Débitos Trabalhistas — CNDT.
PARAGRAFO QUARTO: A nio apresentacdo dos documentos acima elencados, no prazo de 30 (trinta) dias, ensejard a
rescisdo do contrato.
PARAGRAFO QUINTO: Nenhum pagamento sera feito sem que a Contratada tenha recolhido o valor de multa eventualmente
aplicada.
PARAGRAFO SEXTA: A emissdo antecipada do documento fiscal ndo implicara adiantamento para o pagamento da obrigacao.
Havendo erro na nota fiscal, a mesma sera devolvida a licitante vencedora. .
PARAGRAFO SETIMO: Os pagamentos serdo efetuados através de depésito bancario em conta corrente da CONTRATADA.
PARAGRAFO OITAVO: Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancério em conta corrente da CONTRATADA:
Banco: BRADESCO; Agéncia: 1530-0; C/C:1050-2.
PARAGRAFO NONO: No caso de pagamento n3o efetuado no prazo estabelecido no Pardgrafo Segundo, o valor em atraso
ser4 corrigido pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, desde do inadimplemento até a data do efetivo
pagamento.

CLAUSULA QUINTA —DA REMUNERACAO: A prestagio de servigo serd remunerada através de taxa, expressa em percentual
(%), sendo a mesma fixa e irreajustavel.

e Para faixa de 90 a 180 dias o percentual de remuneracio é de 14,70% (quatorze virgula setenta por cento)

e Para a faixa de 180 a 360 dias o percentual de remuneracg3o é de 17,70% (dezessete virgula setenta por cento)

o Para a faixa de acima de 360 dias o percentual de remuneracio é de 19,70% (dezenove virgula setenta por cento)
PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica definido que a CONTRATADA serd remunerada no percentual da faixa na data do
recebimento da relagdo de matriculas fornecidas pela CASAL, mesmo que no decorrer da prestagdo dos servicos a divida
ultrapasse de faixa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os percentuais remuneratérios, incidirdo exclusivamente sobre o valor efetivamente recuperado
em cada caso, e na medida e proporgio exata em que os pagamentos se parcelados, forem sendo feitos a CASAL.
PARAGRAFO TERCEIRO: Fica vedada a CONTRATADA a emissdo de duplicatas para representagdo de quaisquer valores
que venham a ser devidos em razao do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA MAO DE OBRA: A mio-de-obra necessédria a execucdo dos servicos serd de tnica e exclusfva
.gw |

responsabilidade da CONTRATADA, a quem compete arcar com as despesas decorrente§ jdos impostos, taxas, salérios,

encargos sociais e trabalhistas e o seguro do pessoal utilizado nos servigos aqui contratados. ¥™ N
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA se compromete a somente utilizar nos servigos deste Contrato, pessoal amparado
pela Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria em vigor.

PARAGRAFO SEGUNDO: A direcio geral dos servicos cabera ao profissional designado pela Contratada, com experiéncia
comprovada e aprovado pela Contratante.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os profissionais utilizados na execugdo dos servigos devem possuir experiéncia, idoneidade moral e
técnica, bem como deverdo permanecer no local de servico durante as horas

normais de trabalho, além de estarem habilitados a prestar esclarecimentos sobre os servicos as pessoas credenciadas pela
CASAL.

CLAUSULA SETIMA — DA ATUACAO DA CONTRATADA: A atuagio da CONTRATADA estard voltada as agdes de cobranga no
ambito administrativo e que tem como meta principal a Recuperagdo dos Créditos Vencidos a Redu¢3o da Evasdo de Receitas
e a melhoria dos servicos prestados pela CASAL.

PARAGRAFO UNICO: Os servicos serdo prestados em todas as cidades onde a CASAL atua no estado de Alagoas. Em
funcdo das caracteristicas dos servigos, o contrato somente propiciara obrigacdo de pagamento na medida em que houver

a efetiva recuperagdo de créditos.

CLAUSULA OITAVA — DA DISPONIBILIZACAO DO _SERVICO PELA CONTRATANTE : Ao longo do contrato serao
encaminhados pela CASAL lotes mensais de servicos de cobranga que serdo objeto das acBes da CONTRATADA. Os
nimeros aproximados de Clientes serdo relacionados levando-se em conta a oscilagdo em fungio das varidveis inerentes
ao préprio Sistema Comercial, resultante de fatores externos e internos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: . Os valores, o prazo de disponibilizagdo e o quantitativo para a execucdo dos servicos serdo
discriminados pela CASAL.
PARAGRAFO SEGUNDO: Os devedores ativos cujos débitos estejam vencidos hd mais de 90(noventa) dias e menos de
180(cento e oitenta) dias serdo disponibilizados periodicamente a CONTRATADA na medida em que atinjam essa condi¢do
de vencimento.
PARAGRAFO TERCEIRO: Os devedores ativos cujos débitos estejam vencidos ha 180(cento e oitenta) dias ou mais, serdo
disponibilizados proporcionalmente nos meses do contrato.
PARAGRAFO QUARTO: Os devedores inativos serdo disponibilizados periodicamente a partir do primeiro dia do contrato
de acordo com avaliacio da CASAL, com base em valores, tempo da divida e localidade. ‘
PARAGRAFO QUINTO: As excegdes quanto a disponibilizagdo dos imdveis serd aquela em que haja impeditivo legal,
técnico ou administrativo, que sofrerdo triagem pela CASAL, quando enquadrados nas situagdes a seguir enumeradas:

a) Imdveis com processo de revisdo;

b) Areas com problemas de abastecimento de dgua ou que necessitam de trabatho prévio de apoio comunitério,
como morros, favelas e dreas de baixa renda em todos os municipios atendidos pela CASAL;

c) Prédios Publicos;

d) Impeditivos Legais.

CLAUSULA NONA — DA GESTAO PARA ADIMPLENCIA: Os Clientes que retornarem ao sistema da CASAL e/ou quitarem
seus débitos sendo resultantes de trabalho definido neste Termo de Referéncia, passardo a ser monitorados pela
CONTRATADA, que iniciard a cobranga aos mesmos todas as vezes que ocorrer atraso superior a 15{quinze) dias apds o
vencimento da Fatura mensal, adotando a partir daf todo o processo de cobranga estabelecido neste Termo de Referéncia,
inclusive com corte da ligagdo. O caso de parcelamento fora das normas da CASAL ou reparcelamento, serd necessaria a
autorizacdo especifica do GESTOR DO CONTRATO, o qual podera solicitar autorizagdo da DIRETORIA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: . Todos os iméveis objeto das acdes da CONTRATADA, que n3o tiverem seus débitos quitados
dentro do prazo de 60(sessenta) dias, sofrerdo obrigatoriamente corte da ligac3o e terdo seu cadastro atualizados junto a
CASAL, entregando-os no prazo de 30(trinta) dias apds a supressdo parcial da ligacdo.
PARAGRAFO SEGUNDO: Em casos de reincidéncia constante de violagio do corte da ligacdo
imdveis demolidos ou abandonados em que ndo haja a minima chance de éxito de recupera

lo Cliente, bem como em '{\\

1

os créditos, em face d/e\\
[\
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impossibilidade de localizacio do Cliente ou total negativa do Cliente em regularizar a sua situagdo, a CONTRATADA
devolverd a matricula, sinalizando que o cliente é reincidente clandestino, acompanhada do respectivo cadastro
simplificado & CASAL que, a seu critério, podera proceder a Supressdo Total do Ramal.

CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA E DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES: O prazo de vigéncia do Contrato e de 12 (doze )
meses, a contar da assinatura da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de
60 (sessenta) meses, por se tratar de servigos que serdo executados de forma continua.

PARAGRAFO UNICO: O contrato pode ter acréscimos ou supressbes até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato ( § 12 do art. 65 da lei 8.666/93).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS REGRAS BASICAS DE NEGOCIACAO E COBRANCA:. Poderdo ser efetuados
parcelamentos de débitos, mediante critérios que serdo definidos pela CASAL.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Devem ser exercidas acdes inerentes a atividade de cobranga, tais como: cartas de cobranga
administrativa, visita 3s unidades consumidoras, busca de devedores com cadastro desatualizado, ligagSes telefénicas de
cobranga, ndo necessariamente nessa ordem.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todas as agBes implementadas e desenvolvidas para o recebimento dos débitos vencidos
dever3o ser disponibilizadas, por meio de relatério mensal, contendo além do detalhamento dessas a¢3es, a atualizacdo
cadastral. Disponibilizar informagdes sobre as agdes implementadas e seus resultados.

PARAGRAFO TERCEIRO: Informar ao cliente que caso o pagamento seja realizado com contas originais ou 22 via, 0s
valores dos juros, multa-e atualizagdes financeiras serdo langadas em sua préxima conta (exceto conta final).

PARAGRAFO QUARTO: Se o cliente alegar pagamento, perguntar a data e local do pagamento, indagar ainda sobre a
possibilidade de apresentacio da(s) conta(s) paga(s) em alguma das agéncias de atendimento da CASAL.

PARAGRAFO QUINTO: Se o cliente se recusar a efetuar o pagamento, informa-lo que a CASAL tomara as providéncias
cabiveis, podendo suspender o fornecimento de dgua ou a coleta de esgoto, retirar seu medidor, negativar ou até mesmo
tomar medidas judiciais.

PARAGRAFO SEXTO: Se o cliente desconhecer a divida, fazer todas as perguntas: se o cliente conhece o enderego que
consta no cadastro ou CPF confere; se j4 morou em algum imdvel alugado e ndo retirou o seu nome da conta; se ele
emprestou seu nome para algum parente/amigo, etc. Solicitar que vd a CASAL com devidas documenta¢es para
regularizacdo de seu nome.

PARAGRAFO SETIMO: A cobranga sé deve ser efetuada a pessoa do devedor.

PARAGRAFO OITAVO: Se ao chegar no imével constatar que foi religado clandestinamente, efetivar o novo corte para
resolucdo do débito, da multa e do consumo clandestino presumido.

PARAGRAFO NONO: Se o cliente devedor n3o for identificado, perguntar ac atual responsével se tem este telefone hd
muito tempo, se o mesmo conhece o cliente, hd quanto tempo mora neste endereco. Se a pessoa conhecer o cliente,
perguntar se tem um telefone que possa contata-lo.

PARAGRAFO DECIMO: As regras basicas de negociacdo e cobranca, constantes no Projeto Basico, poderdo ser alteradas
pela CASAL a qualquer tempo no decorrer do contrato, dando-se conhecimento prévio 3 CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Os servicos a serem encaminhados 8 CONTRATADA, por serem de alta importancia para a
CASAL, deverdo ser realizados no menor espaco de tempo tecnicamente admissivel, cujas agOes deverdo estar
dimensionadas para que esses servigos ndo sofram descontinuidade, prevendo condicGes de execucdo em qualquer dos dias
da semana e horarios, a seu critério e com vistas ao melhor equacionamento dos problemas que se apresentem ao longo da
realizagdo dos servigos, observadas as excegdes estabelecidas por este Termo de Referéncia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: E obrigatdrio retorno ao imével, no menor prazo possivel, quando constatada a auséncia
do Cliente, ocasido em que a CONTRATADA devera obter informagdes para o sucesso do retorno, reservando para isso
também a noite e finais de semana, ndo sendo permitida a interrupgdo do abastecimento nestes dois Gltimos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA— DA FISCALIZACAO: A fiscalizacdo da prestacdo dos servicos objeto da presente licitagdo
sera exercida por um representante da CASAL, bem como por representantes da Unidade de Negdcio, onde as atividades
de cobranga estejam sendo executadas pela CONTRATADA, em conformidade com os termos do Art. 67 da lei 8666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CASAL se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os servigos prestados, se em
desacordo com os termos da presente licitagdo.
PARAGRAFO SEGUNDO: Quaisquer exigéncias da Fiscalizacdo inerentes ao objeto do pre
deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA sem quaisquer 6nus para a CASAL.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A CASAL se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte 0s servicos prestados, se em
desacordo com os termos da presente licitagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo inerentes ao objeto do presente Termo de Referéncia
dever3o ser prontamente atendidas pela CONTRATADA sem quaisquer 6nus para a CASAL.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: Fornecer os documentos e informagGes propicios ao
desempenho da atividade da CONTRATADA, encaminhando os documentos necessarios a adequada realizagdo dos servigos,
proporcionando facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os servicos objeto do presente Termo de
Referéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Notificar a CONTRATADA, através da Geréncia gestora, sobre irregularidades encontradas na
prestacdo dos servicos, fixando prazos para correcdo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Notificar a CONTRATADA, por escrito, todas as penalidades, multas, suspensdes ou sustacdo de
pagamento, toda vez que for comprovada pela Geréncia gestora, qualquer inobservancia das exigéncias desta
contratac3o.

PARAGRAFO TERCEIRO: Fornecer, mensalmente, relatério com todos os valores arrecadados durante o més anterior,
oriundos das contas de 4gua e esgoto inadimplentes repassadas 8 CONTRATADA para procedimento de cobranga.
PARAGRAFO QUARTO: Remunerar a CONTRATADA pelos servigos prestados, em conformidade com o disposto neste
Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUINTO: No caso de rompimento de acordo de parcelamento ou reparcefamento pelo cliente, o sistema
disponibilizara as informagBes para que a CONTRATADA possa priorizar agbes de cobranga para pagamento a vista do
débito ou de supressdo da ligagdo.

PARAGRAFO SEXTO: Fornecer a relacio de imdveis que tiveram seu fornecimento de dgua cortado ou a ligagdo fora
suprimida parcialmente, porém com apontamento de consumo implicando em ligagdo clandestina.

PARAGRAFO SETIMO: Fornecer os hidrdmetros para que a contratada religue ou restabelega a ligagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: Seguir as diretrizes técnicas da CASAL, a quem se
reportard, se necessario, bem como os preceitos legais e regulamentares, e disposi¢des deste Termo de Referéncia.
PARAGRAFO PRIMEIRO: Comunicar imediata e tempestivamente, por escrito, a existéncia de impedimento de ordem
ética ou legal em prestar o servigo que lhe foi demandado.

PARAGRAFO SGUNDO: A CONTRATADA deve possuir infraestrutura que permita o atendimento a demanda estlpulada
PARAGRAFO TERCEIRO: Fica a CONTRATADA obrigada a comunicar por escrito @ CASAL a ocorréncia de qualquer fato ou
dano, verificado durante a prestacio do servi¢o, no primeiro dia ttil subsequente a ocorréncia.

PARAGRAFO QUARTO: Suportar todo e qualquer dano causado quando da prestacdo dos servicos objeto deste Contrato.
PARAGRAFO QUINTO: Responsabilizar-se pelo atendimento as regras de seguranga estabelecidas pela Area de
Informatica da CASAL, para acesso ao Sistema Comercial Online da CASAL.

PARAGRAFO SEXTO: Observar o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados do recebimento do expediente da CASAL,
para a conclusdo do procedimento de cobranca administrativa, podendo ser o prazo prorrogado a critério da CASAL.
PARAGRAFO SETIMO: Receber os documentos que lhe forem encaminhados pela CASAL, assinando o protocolo respectivo
ou dando aceite por meio de correspondéncia eletrénica, quando assim forem encaminhadas.

PARAGRAFO OITAVO: Fica terminantemente vedado o recebimento pela CONTRATADA de qualquer pagamento de
contas/faturas dos clientes da CASAL, sendo permitido o pagamento Unica e exclusivamente em agentes arrecadadores
credenciados, ficando a CONTRATADA apenas na incumbéncia de negociar.

PARAGRAFO NONO: Comunicar a CASAL a frustracdo da cobranga administrativa, comprovando o esgotamento das
medidas cabiveis para o seu éxito.

PARAGRAFO DECIMO: Disponibilizar consulta via web informacdes sobre as agBes implementadas junto aos clientes
inadimplentes e seus resultados.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Disponibilizar, sempre que solicitado, informagBes relacionadas a prestagao dos

servigos.
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Observar na atuacdo, os principios e regras definidos na¢lefl n® 8.078, de 11.09.90,
especialmente os dos artigos 42 caput e pardgrafo Unico e 52, pardgrafo primeiro, isentandgla CASAL de quaisquer[_\
Representagdes/Reclamac¢des decorrente de seus atos perante terceiros.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Suportar as despesas decorrentes da prestagdo de servigos ora contratada, tais como
impostos, copias, deslocamentos, ligagBes telefGnicas, uso de fax e correio e quaisquer outras vinculadas ao
desenvolvimento do objeto deste Contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: N3o utilizar o nome da CASAL, ou sua qualidade de prestador de servico para a mesma,
em qualquer modo de divulga¢do de suas atividades como, por exemplo, em cartbes de visita, anuncios, impressos, etc.
PARAGRAFO DECIMO QUINTO: N3o se pronunciar em nome da CASAL a érgdos da imprensa, sobre quaisquer assuntos
relativos as atividades da mesma, bem assim sobre os processos que patrocina.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Nio utilizar fora dos servicos contratados, nem divulgar ou reproduzir os normativos,
documentos e materiais encaminhados pela CASAL, bem como manter sigilo sobre o banco de dados dos clientes da
mesma.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos, taxas ou
quaisquer dnus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual ou Municipal, bem como todos os encargos trabalhistas,
previdenciérios e comerciais, vigentes durante a execugdo dos servi¢os e, ainda, quaisquer outros encargos judiciais ou
extrajudiciais que lhe sejam imputdveis, inclusive com relagdo a terceiros, em decorréncia da celebragdo do Contrato e da
execucao dos servicos previstos.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: Permitir que a CASAL fiscalize, a qualquer tempo, a prestacdo dos servigos contratados,
ficando assegurado a mesma, o direito de aceitd-los ou ndo.

PARAGRAFO DECIMO NONO: As informacdes constantes dos relatérios dos consumidores inadimplentes repassados pela
CASAL s3o sigilosas, devendo sua utilizagdo restringir-se a execucdo dos servicos ora contratados, respondendo a
CONTRATADA por qualquer utilizacdo indevida.

PARAGRAFO VIGESIMO: Antes de proceder a cobranca, confirmar a identificacdo do devedor e sua responsabilidade para
com os débitos pendentes.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO: No desenrolar da negociacdo da CONTRATADA junto ao devedor, preservi-lo de
ameacas e constrangimentos, priorizando-se a boa negociagao.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO: N3o efetuar o recebimento de valores oriundos das cobrancas de faturas, comissdo ou
qualquer O6nus de cobranga, sob pena de rescisdo do instrumento contratual, unilateralmente, independente de
notificacdo e das demais responsabilidades legais.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO: Orientar o cliente devedor que os pagamentos dos valores pendentes serdo feitos
exclusivamente nos agentes arrecadadores credenciados pela CASAL.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO: A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execu¢do do contrato,
compatibilidade com as obrigagGes, sob pena de rescisdo contratual.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO: Disponibilizar informag&es cadastrais dos clientes, de forma periddica e sistematica a ser
definida pela CASAL, sempre que estas forem diferentes das existentes na base de dados da CASAL.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO: A CONTRATADA envidara seus melhores esforcos para a recuperacio do crédito, com
implementacdo de a¢des de cobranca no ambito administrativo, segundo metodologia prépria, observando a legislacdo de
protecdo aos direitos do consumidor, especialmente as normas pertinentes ao Cédigo de Direito do Consumidor / Lei n®
8.078 de 11/09/1990, alterado e consolidado, mormente aquelas previstas em seu artigo 42, e vedado qualquer tipo de
constrangimento ao Cliente.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO: Os modelos de correspondéncias a serem utilizados nas cobrancas administrativas
deverdo ser previamente submetidos a aprovacdo da CASAL. As correspondéncias emitidas pela CONTRATADA deverdo
estar lacradas e dirigidas aos Clientes com a utilizacdo de papel com timbre da CONTRATADA e da CASAL estando esta
como remetente.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO: E de responsabilidade da CONTRATADA a localizacdo exata do imével objeto da acdo de
recuperacdo de crédito, conforme matricula CASAL, certificando-se previamente que se trata desse imével.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO: Toda vez que a CONTRATADA comparecer ao imével perante o Cliente, devera identificar-
se e explicar, com precisdo, clareza e objetividade, as razes de sua presenga, manifestando-se com polidez e
apresentando conforme o caso, o Extrato de Débito, junto a ordem de corte ou da supress3o da ligagdo.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO: E de fundamental importancia o bom senso da CONTRATADA, em aguardar por
poucos dias, além do prazo concedido ao Cliente na agdo de corte, quando o mesmo sinalizar com possibilidade da
quitagdo da divida nesse periodo. Assim, se a CONTRATADA estiver em processo de negociacio co cliente presumindo,
portanto promessa de pagamento deverd suspender a agdo fisica do corte, n3o excedendo ao zo que considere

conveniente para o caso. i \ V‘:
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PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO: A CONTRATADA n3o poderd realizar o corte do fornecimento de agua sem a certeza
da permanéncia da inadimpléncia.
PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO: No ato do corte a CONTRATADA anotard data, hora e leitura do mostrador do
hidrémetro, quando houver, registrando essas informac8es para o sistema comercial da CASAL.
PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO: As acdes de corte e de supressio parcial, somente serdo executadas em dias dteis,
exceto sexta-feira e vésperas de dias ndo Gteis, ficando acordado que a CASAL poderd, excepcionalmente, autorizar esses
servicos as sextas-feiras, sdbados, domingos e feriados, ou em dias que ndo houver expediente.
PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO: A CONTRATADA quando da execucdo do corte ou supressdo parcial da ligagdo de dgua,
devera utilizar Kit supressor, através de capsula obturadora especificada pela CASAL, seja no cavalete e/ou no ramal de
alimentacdo da liga¢do.
PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO: Executar as religacdes e restabelecimento segundo o padrdo de ligagdo da CASAL, para
os ramais domiciliares, comerciais e industriais de agua.
PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO: N3o havendo hidrémetro na CASAL, quando da religagio e/ou restabelecimento, a
CONTRATADA deverd fornecer, sendo paga por cada equipamento fornecido, e com base nos pregos praticados pela
CASAL.
PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO: Caberd a CONTRATADA toda reposicio de pavimento e calcada de acordo com as
normas da CASAL.
PARAGRAFO TRIGESIMO NONO: A CONTRATADA, deveré viabilizar a conexfio com o servidor corporativo da CASAL para
transferéncia de arquivos e utilizacdo do sistema comercial, bem como receber aos dados para Cadastro com as seguintes
informagdes:
a) Matricula do imdvel;
b) Roteiro — setor, quadra e lote;
¢) Més de referéncia — més de cobranga;
d) Enderego — endereco da ligagcdo do imével;
e) Numero do hidrémetro — identificagdo do hidrémetro instalado na ligag3o;
f) Valores das contas em aberto e datas de vencimento;
g) Local de entrega da conta em caso de remanejamento;
h) Situagdo da ligagdo de dgua — ligada, desligada e/ou suprimida.
PARAGRAFO QUADRAGESIMO: Baixas bancarias contendo a perfeita identificacio do débito pago, inclusive data de
pagamento;
a) Dados da movimentacdo do débito em aberto do cliente, incluindo os novos débitos agregados a cobranca, revisdo
* de contas, cancelamento ou unificagdo de débitos, multas, penalidades, servicos, etc;
b} Dados do parcelamento da divida, dados sobre Termo de Compromisso para Pagamento Parcelado de Débito,
vencimento de cada parcela, rompimento do acordo;
c) Dados sobre reparcelamento.
PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO: A medida que a CONTRATADA dispuser da informacdo de que o Cliente em
cobranga abriu processo na CASAL, deverd informar o nimero deste documento, ou matricula do cliente para a Unidade
de Negécio da CASAL a qual esteja vinculado, para agilizar os procedimentos cabiveis.
PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEGUNDO: Apresentar relatério mensal com desempenho da arrecadagdo, justificando os
insucessos verificados que resultem em valores inferiores aos 100% descriminados para o periodo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GESTAO: Por forga deste instrumento, fica determinado que o empregado SAMUEL LEITE
DE OLIVEIRA, matricula 429, CPF: 042.169.114-04, fard a gestdo do presente Contrato, zelando pelo seu cumprimento,
comunicando com antecedéncia a Vice-Presidéncia de Gestdo Operacional a necessidade ou n3o da prorrogagdo de prazo
para execucao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica estabelecido que na auséncia do empregado acima nominado, por qualquer motivo, a gestdo
do presente contrato sera feita pelo seu substituto.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os documentos de regularidade fiscal serdo exigidos pelo Gestor a CONTRATADA, quando da
apresentacdo da Fatura Mensal dos servicos realizados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES: A administracdo poderd, garantida a previa defesé e
prazo de 05(cinco) dias dteis aplicar as seguintes sangbes as licitantes, conforme disposicio do
4.054/2008, que define os procedimentos cabiveis:
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a) ADVERTENCIA, por escrito — sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para os quais
tenha concorrido;

b) MULTA de 15% sobre o valor total do contrato, em caso de recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente;

c) SUSPENSAO TEMPORARIA de participagdo em licitacdo e IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Também se aplicam as san¢Bes de descredenciamento ou de proibicio de credenciamento as
licitantes ou contratadas que, para registro no sistema de cadastramento de fornecedores da CASAL, apresentem
documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados ou ainda por quaisquer outros meios pratiquem atos ilegais ou
imorais, sem prejuizo da aplicagdo da sang¢do de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao
Publica nos termos do Art. 82 deste Decreto.

PARAGRAFO SEGUNDO: Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica, garantida a
ampla defesa e o contraditério.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO: O presente Contrato podera ser rescindido, independente mente de
notificagdo judicial ou extrajudicial, a critério da Diretoria da CASAL, sem que a CONTRATADA, tenha direito a qualquer
indenizac¢do, salve o pagamento dos servigos que estiverem regulares e efetivamente executados, ocorrendo quaisquer das
seguintes hipdteses:

a) Infringéncia de qualquer Cldusula deste Contrato;

b) Em caso de faléncia ou concordata da CONTRATADA;

c) Se este Contrato for cedido ou transferido no todo ou em parte, sem previa autorizagdo escrita da CASAL.
PARAGRAFO UNICO: O presente Contrato poderd ser rescindido também por acordo mutuo ou conveniéncia da CASAL.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS: Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas serdo decididas pelas
partes, segundo as disposi¢Bes contidas na Lei 8666/93, suas alteracBes e demais regulamentos e normas administrativas
federais e estaduais, que fazem parte integrante deste contrato, independentemente de transcricdo.

CLAUSULA NONA — DO FORO: As partes elegem o Foro da Cidade de Macei6/AL, que prevalecer4 sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente Contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma na presenca
das testemunhas, que subscrevem depois de lido e achado conforme para a producdo dos seus juridicos e legais efeitos.

Maceid,ig) deb.z-;pam de

== /
WILDE CLECIO PALCAO DEALENGAR
Diretor Presidente/CASAL '
1/ { | /
TESTEMUNHAS:
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