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QUANTIDADE DE PEDIDOS 
_________________________________________________________________________ 
No mês de fevereiro de 2017 foi registrado 01 (um) pedido de acesso à informação, através 
do SIC, e 2 (dois pedidos solicitados em janeiro 2017 foram respondidos neste mês. 
 
 
CARACTERÍSTICAS DOS SOLICITANTES 
_________________________________________________________________________ 
É possível extrair dados que caracterizam os solicitantes a partir do preenchimento do 
cadastro no sistema e-SIC disponibilizado no endereço eletrônico www.e-sic.al.gov.br ou 
www.casal.al.gov.br (SIC), conforme apresentados a seguir: 
 

• Tipo de Pessoa 
Do total de 1 pedido foi realizado por pessoas físicas. 
 

 
 
 

• Gênero dos Solicitantes 
O solicitante pertence ao sexo masculino. 
 

 

Pessoa Fisica Pessoa Jurídica

Tipo de Pessoa

100%

0%

0
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Feminino Masculino

Gênero do Solicitante

100%

0%

http://www.e-sic.al.gov.br/
http://www.casal.al.gov.br/
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• Região de Origem dos Solicitantes 
Do total de pedido recebido, o solicitante declarou sua origem. 
 

 
 
 
FAIXA ETÁRIA DOS SOLICITANTES 
_________________________________________________________________________ 
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GRAU DE ESCOLARIDADE DOS SOLICITANTES 
_________________________________________________________________________ 
 

 

 
 
ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS PELO SISTEMA e-SIC 
_________________________________________________________________________ 
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PRAZO DE ATENDIMENTO DO SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC) 
_________________________________________________________________________ 
Das 3 (três) solicitações recebidas, no mês de fevereiro de 2017 e as duas de janeiro com 
prazo em fevereiro foram respondidas antes do prazo previsto. 
 

 
 
 
 
SETORES MAIS DEMANDADOS 
_________________________________________________________________________ 
Dentre as respostas encaminhadas aos solicitantes através do sistema e-SIC, o Setor mais 
demandados foi: Supervisão de Cadastro (SUPCAD). 
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STATUS DOS PEDIDOS 
_________________________________________________________________________ 
 
Dentre as solicitações recebidas e respondidas em fevereiro de 2017, o total de pedidos 
atendidos foi de 1 (um) e 2 (dois) com prazo de resposta para o mês de fevereiro, 
correspondente a pedidos do mês de janeiro 2017.  
 
 

 
 
 
CLASSIFICAÇÃO DE DOCUMENTOS 
_________________________________________________________________________ 
Tratam-se de informações classificadas, reclassificadas ou ainda desclassificadas como 
ultrassecretas, secretas e reservadas. Não houve classificação de informações durante esse 
período. 
 
 
RECURSOS 
_________________________________________________________________________ 
Durante o mês de fevereiro de 2017, não houve pedido de recursos para esse período. 
 
 
Maceió, 03 de março de 2017. 
Assessoria de Governança e Transparência 
Companhia de Saneamento de Alagoas - CASAL 

100%

RESPONDIDOS 

Status dos Pedidos


