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Servico de Informagao ao Cidadao - SIC

Relatorio Estatistico dos Pedidos de Acesso a Informagao
Companhia de Saneamento de Alagoas (CASAL)
Maio de 2017

PEDIDOS INICIAIS

No més de Maio de 2017 foram registrados 02 (dois) pedidos iniciais de acesso a
informacdo, no ambito da Companhia de Saneamento de Alagoas (CASAL), via Servico de
Informacdo ao Cidaddo —SIC.

Caracteristicas dos Solicitantes

E possivel extrair dados que caracterizam os solicitantes a partir do preenchimento
do cadastro no sistema e-SIC disponibilizado no endereco eletrénico www.e-sic.al.gov.br.
Esses dados sdo necessdrios para que seja possivel alimentar os relatérios estatisticos da
demanda de acesso a informacao e disponibiliza-los a populagao.

o Tipo de Pessoa

e Dentre o total de pedidos, 02 (dois) foram realizados por pessoas fisicas.

= PESSOA FiSICA


http://www.e-sic.al.gov.br/
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e Género dos Solicitantes

Entre os solicitantes, os 02 (dois) pertencem ao sexo feminino.

PERFIL DOS SOLICITANTES - GENERO

= FEMININO

e CANAL DE RECEBIMENTO DO PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO

Os pedidos de acesso as informacdes recebidos pelo Servico de Informacdo ao
Cidaddo da Companhia de Saneamento de Alagoas (CASAL), os 02 (dois) foram
encaminhados através do Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao

(e-SIC).

M Sistema Eletrénico de Informagdo
ao Cidad3o/e-SIC
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Um pedido de acesso a informacdo na modalidade presencial foi inserido pelo
responsavel do SIC no Sistema Eletrénico do Servigo de Informagao ao Cidadao (e-
SIC).

e Regido de Origem dos Solicitantes

Dos pedidos iniciais de acesso a informagdo 02 (dois) foram originados no municipio
de Maceid, localizado no Estado de Alagoas.

m Alagoas

e Faixa Etaria dos Solicitantes

FAIXA ETARIA DOS SOLICITANTES

NAO INForRMOU
ACIMA DE 59 ANOS 0

41 A 59 ANOS 0

21440 aN0s

ATE20ANOS 0
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e Grau de Escolaridade dos Solicitantes

GRAU DE ESCOLARIDADE DOS SOLICITANTES

NAO INFORMOU I
MESTRADO/DOUTORADO 0
POS GRADUACAO I
E. SUPERIOR 0
E.MEDIO 0

E. FUNDAMENTAL 0

Assuntos mais Solicitados pelo Sistema e-SIC

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS PELO SISTEMA E-SIC

COPIAS DE DOCUMENTOS PESSOAIS 1

COPIA DE CONTRATO 1

Prazo de Atendimento do Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC)
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PRAZO DE ATENDIMENTO DO SIC

EM TRAMITACAO

14 A 20 DIAS
08 A 13 DIAS

ACIMA DE 20 DIAS
0
0
02A07DIAS O

0

ATE 01 DIA

CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

Tratam-se de informacgdes classificadas, reclassificadas ou ainda desclassificadas
como ultrassecretas, secretas e reservadas. Ndo houve classificacdao de informacgdes durante
esse periodo.

Maceid, 01 de junho de 2017.

Servigo de Informagao ao Cidadao
Companhia de Saneamento de Alagoas (CASAL)



