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QUANTIDADE DE PEDIDOS

No més de novembro de 2016 foram registrados 2 pedidos de acesso a informacao.

CARACTERISTICAS DOS SOLICITANTES

E possivel extrair dados que caracterizam os solicitantes a partir do preenchimento do
cadastro no sistema e-SIC disponibilizado no endereco eletrénico www.e-sic.al.gov.br ou
www.casal.al.gov.br (SIC) e também processo fisico, conforme apresentados a seguir:

e Tipo de Pessoas

Dentre o total de pedidos, todos foram realizados por pessoas fisicas.

TIPO DE PESSOAS

Pessoa
Juridica
0%

M Pessoa Fisica

Pessoa Fisica M Pessoa Juridica
100%

e Género dos Solicitantes
Entre os solicitantes tipo pessoa fisica, 1 do sexo masculino e 1 do sexo feminino.

GENERO DO SOLICITANTE

Feminino Maculino
50% 50% B Maculino

B Feminino
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e Regido de Origem dos Solicitantes
Do total de pedidos recebidos, todos identificaram suas origens.

REGIAO DE ORIGEM DOS
SOLICITANTES

FAIXA ETARIA DOS SOLICITANTES

Do total de pedidos recebidos tipo pessoa fisica, 1 com a faixa etaria de até 20 anos e 1
com 21 a 40 anos.

Faixa Etaria dos Solicitantes

B Até 20 anos

W 21-40 anos
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GRAU DE ESCOLARIDADE DOS SOLICITANTES

Do total de pedidos recebidos tipo pessoa fisica 1 tem a formacao superior e 1 com o ensino
médio.

Grau de Escolaridade dos Solicitantes

B Ensino Médio

M Superior

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS PELO SISTEMA e-SIC

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

B Dados Saneamento

B Andlises quimica/Cidade
Maragogi
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PRAZO DE ATENDIMENTO DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)

Das solicitagcdes de novembro, todas foram respondidas antes do prazo, conforme grafico a
seguir:

PRAZO DE RESPOSTAS

12 DIAS 14 DIAS

SETORES MAIS DEMANDADOS

Dentre as respostas encaminhadas aos solicitantes através do sistema e-SIC, os Setores
mais demandados foram: Superintendéncia de Negdécio da Capital ( SUNEC) e Geréncia de
Controle da Qualidade do Produto (GEQPRO).

SETORES MAIS DEMANDADOS

B GEQPRO
m SUNEC
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STATUS DOS PEDIDOS

Dentre as solicitacbes em novembro de 2016, do total de 2 pedidos no més todos foram
respondidos.

STATUS DOS PEDIDOS

CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

N&o houve informacdes classificadas, reclassificadas ou ainda desclassificadas como
ultrassecretas, secretas e reservadas. Nao houve classificagdo de informagfes durante esse
periodo.

RECURSOS

Durante o més de novembro de 2016, ndo houve pedido de recursos para esse periodo.

Macei6, 01 de dezembro de 2016.
Assessoria de Governanca e Transparéncia
Companhia de Saneamento de Alagoas - CASAL
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