AS ACOES DA SUPERVISAO DE QUALIDADE EMPRESARIAL INTEGRADAS COM O
ESFORCO COLETIVO DOS EMPREGADOS QUE FAZEM A CASAL, CULMINARAM EM
DIVERSOS RECONHECIMENTOS NO ANO DE 2010.

Prémios Externos:

Nacional:

Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento —
PNQS

Unidade de Negdcio do Leste — Nivel | Bronze
Unidade de Negdcio do Agreste — Nivel | Bronze

Prémio - IGS- Inovagao da Gestao em
Saneamento

Placa de reconhecimento entre as 10 finalistas.

Nélia Callado (Sudeo) — Case: PEG — Programa
Estratégico de Gestao

Gléria Cortez (Audin) — Case: Auditoria Preventiva

Prémio Sesi Qualidade no Trabalho — PSQT
Categoria — Educacao e Desenvolvimento



Estadual: Jornada de Saneamento Ambiental

Categoria Iniciativas Profissionais:
19 Lugar — Valeska Cavalcante (Supcam)
22 Lugar — Nélia Callado (Sudeo)

32 Lugar — Gldria Cortez (Audin)

Categoria A¢des Ambientais:
19 Lugar — Vivianne Barbosa (Supbes)

Prémios Internos:
Prémio Casal de Qualidade - PCQ
Troféu Master:

Unidade de Negdcio do Leste
Unidade de Negdcio do Agreste
Troféu Gold:

Unidade de Negdcio da Bacia Leiteira
Troféu Diamante:
Aparecida Torres e Welldjna Régia
Case : Comprometimento , Motivagao e
Comunicacao.




Prémio Nacional da Qualidade - PNQS

O PNQS se fundamenta nos
Fundamentos de Exceléncia que
norteiam o Modelo de
Exceléncia em Gestao - MEG,

preconizados pela Fundagao
Nacional da Qualidade - FNQ.

Os critérios do PNQS permitem
avaliar o grau de maturidade da
adogdo dos fundamentos de
exceléncia pelas organizagées do
setor de saneamento,
permitindo avaliar os processos
gerenciais e os resultados
organizacionais.




EQUIPE DA CASAL RECEBENDO TROFEUS E
PLACAS DE RECONHECIMENTO NO PNQS/2010




