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ESTADO DE ALAGOAS

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

LICITACAO PRESENCIAL N2 64/2021 — CASAL — 22 CHAMADA

PROCESSO PROTOCOLO SEI N2 E:19620.0000013455/2021
ANEXO PROCESSO SEI N2 19620.0000013459/2021

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA FORNECIMENTO DE 30 (TRINTA) LICENGAS DE USO,
NO MODELO SAAS, DE UM SISTEMA DE GESTAO - ERP, INCLUINDO: MODULOS DE RH;
MANUTENGCAO DE ATIVOS E GESTAO DE MANUTENGAO; E GESTAO DE OBRAS, E QUE POSSUA
FERRAMENTAS PARA CUSTOMIZAGOES (QUE POSSA SER UTILIZADA PELA CASAL OU POR
PESSOAL POR ELA CONTRATADA), INTEGRAGAO COM OS SISTEMAS LEGADOS E MANUTENGCAO
DO SISTEMA DE GESTAO, CONFORME CONDIGOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.
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ESTADO DE ALAGOAS

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

LICITACAO PRESENCIAL N2 64/2021 — CASAL — 22 CHAMADA

DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 14/06/2022 as 09 horas.

FORMA DE EXECUGAO DA LICITAGAO: PRESENCIAL

MODO DE DISPUTA: FECHADO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

ASSESSORA DA ASLIC/CASAL: ADELY ROBERTA MEIRELES DE OLIVEIRA

AUTORIDADE COMPETENTE SUPLENTE: DAYSELANEA CORREIA DE OLIVEIRA SILVA

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo, serd considerado o horario de Maceié.
FORMALIZACAO DE CONSULTAS: As consultas referentes as duividas de carater técnico ou de interpretacio
deste Edital deverdo ser formuladas por escrito e enviadas ao Pregoeiro(a), até as 17:00 horas do 52 dia util

anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, preferencialmente por meio eletrénico via internet, no
endereco: www.licitacoes-e.com.br ou aslic@casal.al.gov.br.

Os esclarecimentos decorrentes serdo disponibilizados na internet no sitio — www.licitacoes-e.com.br ou
www.casal.al.gov.br — como anexo ao aviso do Edital e via e-mail para os licitantes que tenham enviado para a
ASLIC/CASAL o Protocolo de retirada de Edital. Em caso de duvida entrar em contato pelos nimeros: (82) 3315-
3094/3315-3091.
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Senhor(a) Licitante,

Solicito a V.S.2. preencher o formulério de retirada de edital abaixo, remetendo-o a ASLIC/CASAL, por meio do e-
mail: aslic@casal.al.gov.br.

A n3o remessa do formuldrio exime a ASLIC/CASAL da comunica¢do de eventuais retificacbes ocorridas no
instrumento convocatério, bem como, de quaisquer informagdes adicionais. Em caso de duvidas entrar em duvida
entrar em contato pelos telefones: (82) 3315-3094/3315-3091.

Maceié (AL), 17 de Maio de 2022.

ADELY ROBERTA MEIRELES DE OLIVEIRA
ASSESSORA DE LICITAGOES E CONTRATOS - ASLIC/CASAL
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ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

LICITACAO CASAL N2 64/2021 — PRESENCIAL — 22 CHAMADA

OBJETO: CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA FORNECIMENTO DE 30 (TRINTA) LICENCAS DE USO, NO
MODELO SAAS, DE UM SISTEMA DE GESTAO — ERP, INCLUINDO: MODULOS DE RH; MANUTENCAO DE ATIVOS
E GESTAO DE MANUTENGCAO; E GESTAO DE OBRAS, E QUE POSSUA FERRAMENTAS PARA CUSTOMIZACOES
(QUE POSSA SER UTILIZADA PELA CASAL OU POR PESSOAL POR ELA CONTRATADA), INTEGRACAO COM OS
SISTEMAS LEGADOS E MANUTENCAO DO SISTEMA DE GESTAO, CONFORME CONDICOES ESTABELECIDAS NO

TERMO DE REFERENCIA.
FORMULARIO DE RETIRADA DE EDITAL

RAZAO SOCIAL: ...eveieeieieeietetete ettt et ettt eaeaeae et st sesebeteas s s s et eseseaeseas st seseseseaeseanassessans
CNPJINZ c.oeecrerererrreren I .. ..............o0c0eve s s utOUNINORR ...................

ENDEREGO: ...vuvoveeeeeeeeeceetetetetetesessesssasassesesesesesssesesssasassesesesasasesessssassssssssesesesesasssensasssassesesesasasas
CEP oo CIDADE / ESTADO: «...evvvieeeeeececteeeaee et
TELEFONE: «.e.vveeececectetetete ettt e s ete s ettt e e s s ssasasa et et et et et es s anssasssassesesesesesesasesnanaesesesesesas
E-MAIL: ocvvrerererrerernnneersnnererssseresonsees SR . T, OO . ..............ccccoorvrernmrenen
NOME DE PESSOA PARA CONTATO: ....ouiuveieceeeeeeeeeeseestesesessssesesessesesssesesessssesesesaesessssssssasssnas
RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO DO EDITAL: «..cvuvecuveeceeeeieseceeseseeaeieeseesesesesesesseesesesaesesanans
[ T LY Lo YU T 01 o NPT

ENDERECO: vvrveoeeeeeeeseeesees s eee s s s seessesseeesees st ssaeseseseneseseeseseeesesesessesesesseeseeesessesesessesesens

TELEFONE: ..., . B niieniieninenenn L I i,

E-MAIL: e B LU L

Recebemos cdpia do instrumento convocatdério acima identificado.

........................ [oveeiiney cvevviieeeen d€ i, d@ 2022,

Assinatura
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ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

LICITACAO PRESENCIAL N2 64/2021 — CASAL -22 CHAMADA

A Companhia de Saneamento de Alagoas — CASAL, por meio de utilizacdo de recursos de tecnologia da informacao
— INTERNET, torna publico, para conhecimento de todos, a abertura de licitacdo no dia 14/06/2022, as 09:00h
(Horario de Brasilia), que de acordo com a Lei Federal n? 13.303/2016, Lei Complementar n2 123/2006 e o
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Companhia de Saneamento de Alagoas — RILC -
CASAL, aprovado pelo Conselho de Administracdo da CASAL em 25/02/2021, pelo Cddigo de Conduta e Integridade
da CASAL, realizara processo licitatorio na modalidade da LEI DE RESPONSABILIDADE DAS ESTATAIS (LRE), do tipo
MENOR PRECO, na forma PRESENCIAL.

DAS DISPOSIC()ES PRELIMINARES

a) A LICITAGCAO CASAL sera realizado em sess3o publica, de forma PRESENCIAL, mediante condi¢des contidas
neste Edital e no Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento, independente de sua transcricao.

b) A publicidade dos atos a serem praticados durante todo o processo licitatério serdo realizados através do sitio
eletronico www.casal.al.gov.br, sendo o aviso do Edital publicado também no Diario Oficial do Estado de
Alagoas e em quadro de aviso da CASAL.

c) A sessdo publica ocorrera no seguinte endereco: Travessa Professor José da Silveira Camerino, s/n, Pinheiro,
CEP: 57.057-420, Auditdrio da Unidade de Negdcio do Farol — UNFA.

d) O Edital podera ser retirado no sitio de licitacdes da CASAL - www.casal.al.gov.br — e fica disponivel apenas
para consulta na sala da Assessoria de LicitagcGes e Contratos - ASLIC/CASAL, situada a Rua Bardo de Atalaia,
200, Centro, Maceié/Alagoas.

e) A publicidade dos atos a serem praticados durante todo o processo licitatério, inclusive do edital, serdo
realizados através do sitio eletronico www.casal.al.gov.br, reservando-se todavia, a CASAL, o direito de
publicar os atos por outros meios que julgue necessario, obedecendo aos critérios de conveniéncia e
oportunidade.

f) Os trabalhos serdo conduzidos por empregado(as) da Companhia de Saneamento de Alagoas — CASAL,
integrantes da Assessoria de Licitagdes e Contratos - ASLIC/CASAL, habilitados e nomeados através da RD
032/2021, publicada no Diério Oficial do Estado, edi¢do do dia 10 de setembro de 2021, com poderes para
receber, abrir, julgar e dar parecer no referido certame.

g) E facultado a comissdo de licitagdo e ao pregoeiro, em qualquer fase do certame, promover diligéncias que
entender necessarias, adotando medidas de saneamento destinadas a esclarecer informagdes, corrigir
impropriedades meramente formais na proposta, documentagao de habilitagao ou complementar a instrugao
do processo, conforme descrito no art.39 do RILC/CASAL.

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica para fornecimento de 30 (trinta) licencas de uso, no modelo SAAS, de um
sistema de gestdo — ERP, incluindo: mdédulos de RH; manutencdo de ativos e gestdo de manutencdo; e gestao
de obras, e que possua ferramentas para customizagdes (que possa ser utilizada pela casal ou por pessoal por
ela contratada), integracdo com os sistemas legados e manutencdo do sistema de gestdo, conforme condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

2. DO FUNDAMENTO LEGAL
2.1. A presente licitacdo reger-se-a pelo disposto neste Edital e seus Anexos, pelo Regulamento Interno de
LicitacOes, Contratos e Convénios da Companhia de Saneamento de Alagoas — RILC/CASAL, aprovado pelo
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Conselho de Administragdo da CASAL e publicado no Diario Oficial de Alagoas em 19/05/2021, pela Lei Federal
n2 13.303/2016 e pela Lei Complementar n? 123/2006.
2.2. O RILC encontra-se disponivel no seguinte link: https://www.casal.al.gov.br/tipo-de-arquivo/regulamento-

de-licitacoes/.

3. DA GARANTIA

3.1. Deve ser apresentada a CASAL no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a Garantia no
valor que corresponda a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato.

3.2. A Contratada poderd optar por uma das seguintes modalidades de Garantia, conforme consta no Termo de
Referéncia e no art. 164 do RILC/CASAL.

a) Dinheiro;

b) Seguro-garantia;

¢) Fianca bancaria.

3.3. Na hipétese de prorrogacdo do contrato, a garantia deve ser atualizada para o valor global do contrato.

3.4. A garantia serd restituida ou liberada apds a execucdo e recebimento definitivo do objeto contratual,
mediante a apresentac¢do da Certiddao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) relativa a baixa da matricula do CEl e quando em dinheiro, atualizada monetariamente com base
na variacdo do indice da caderneta de poupanca.

4. DOS PRECOS

4.1. O orcamento estimado para contratacdo tera carater SIGILOSO, conforme define o art. 34 da Lei n?
13.303/2016 e art. n2 23 do RILC/CASAL.

4.2.0 valor de referéncia sera divulgado na adjudicacao do licitante vencedor.

5. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGCAO

5.1. Respeitadas as condi¢des legais e as constantes deste edital, poderao participar desta licitagao toda e qualquer
empresa regularmente estabelecida no pais, especializada no ramo de objeto desta licitagdo, e que satisfaca
integralmente as condigdes e exigéncia deste Edital.

5.2. Ao participar da LICITACAO CASAL, acostando sua proposta, o licitante tacitamente declara que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd com em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatério.

5.3. Nas licitagOes, sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006.

5.4. Entende-se por empate a situagdo em que as propostas apresentadas pelas MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

5.5. O procedimento de desempate seguira o estabelecido nos arts. 44 a 45 da Lei Complementar n2 123/2006.
5.6. 0 encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas no EDITAL.

5.7. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara o licitante as
sancOes previstas neste Edital e na legislagao vigente.

5.8. N3do sera permitida a participacdo de empresas em consdrcio, pois a CASAL deseja adquirir licengas de toda a
solugcdo emitida por um mesmo fornecedor, fabricante do software.

5.9. Nenhum licitante poderd participar desta licitagdo com mais de uma PROPOSTA DE PRECOS.
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6.0. DO CREDENCIAMENTO

6.1. No dia, hora e local indicados neste edital, na presenga dos licitantes, a assessora da ASLIC/CASAL promovera
a sessdo de abertura do certame e recebera os documentos relativos ao credenciamento do representante legal da
licitante.

6.2. Quando da entrega do credenciamento, os interessados ou seus representantes, apresentardo as seguintes
declarages/documentos:

a) Declaracgdo de enquadramento como Microempresa ou Empresa De Pequeno Porte, juntamente com a certiddo
simplificada expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, ou por seu enquadramento
no Simples Nacional quando for o caso, conforme ANEXO V, MODELO C.

b) Declaragcdo que ndo se enquadra em nenhum dos Impedimentos Constantes no Regulamento de LicitagGes e
Contratos Da Casal, ANEXO V, MODELO F.

6.3. Caso a licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa De Pequeno Porte e queira utilizar-se do
tratamento diferenciado destinado a estas pessoas juridicas, contemplado pela Lei Complementar n2 123/20086,
deve apresentar declaracdo quando do credenciamento, conforme ANEXO V, MODELO C — declaracdo de
enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, juntamente com a certiddo simplificada
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, ou por seu enquadramento no
Simples Nacional. Caso a empresa esteja enquadrada na condi¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte e ndo apresentar a referida documentacdo, haverd a renlncia automaticamente a este direito.

6.4. O credenciamento iniciara 01 (uma) hora antes da abertura da sessdo publica.

6.5. Cada licitante poderd, nos atos do presente certame ter um Unico representante legal devidamente
credenciado, mediante apresentacdo de um dos seguintes instrumentos, sempre acompanhados do documento
de identidade:

a) Procuracgdo lavrada por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, indicando a outorga
de poderes na forma exigida, onde constem os poderes do outorgante, acompanhada do contrato social,
ou estatuto, ou ato constitutivo, ou registro comercial.

b) Coépia autenticada do contrato social, ou estatuto, ou ato constitutivo, ou registro comercial,
acompanhado de cdpia de documento de identidade, que comprove a sua condi¢do de sdcio, gerente ou
administrador da licitante.

6.6. Ndo serd admitida a participagdo de um mesmo representante para mais de uma licitante.

6.7. A ndo apresenta¢do ou a incorre¢cdo do documento de credenciamento ndo impedird o proponente de
entregar os envelopes de proposta e de habilitagdo, mas o impedird de manifestar-se na sessdo publica.

6.8. O representante responsabilizar-se-a pelos assuntos atinentes a participa¢do da empresa neste procedimento
licitatdrio, com poderes para formular ofertas de pregos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.
6.9. A declaragdo de que o licitante esta credenciado sera proferida pela Assessora da ASLIC/CASAL ou por pessoa
habilitada, quando da abertura da sessao publica.

7.0. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

7.1. A sessdo, para recebimento e abertura dos envelopes contendo a proposta de pregos e os documentos da
habilitagao, sera publica, dirigida pela Assessora de Licitagdes e Contratos.

7.2. Os documentos relativos 8 PROPOSTA COMERCIAL E DE HABILITACAO exigidos neste Edital e seus Anexos
deverdo ser apresentados pelo licitante em uma Unica via, em invélucro opaco e lacrado, separados, sendo
envelope “A” para a proposta comercial e “B” para os documentos de habilitagdo contendo as seguintes
indicagGes no anverso:
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ENVELOPE “A”

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS — CASAL
ASSESSORIA DE LICITACAO E CONTRATOS

LICITAGAO PRESENCIAL N2 64/2021 - CASAL — 22 CHAMADA
RAZAO SOCIAL DA LICITANTE / CNPJ

ENVELOPE “B”

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS — CASAL

ASSESSORIA DE LICITACAO E CONTRATOS

LICITACAO PRESENCIAL N2 64/2021 — CASAL- 22 CHAMADA

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE / CNPJ

7.3. Declarada aberta a sessdao pela Comissao, ndo mais serdo admitidos novos proponentes, dando-se inicio ao
recebimento dos envelopes.

7.4. Aindicacdo nos envelopes, caso esteja incompleta ou com algum erro de transcri¢cdo, desde que ndo cause
duvida quanto ao seu conteldo ou ndo atrapalhe o andamento do processo, ndo serd motivo para exclusido do
procedimento licitatério.

7.5. Os envelopes, contendo os documentos de habilitacdo e proposta de comercial, podem ser enviados por
qualguer meio de entrega no protocolo da CASAL. A ASLIC/CASAL ndo se responsabilizard por extravio dos
envelopes. As empresas deverdo se certificar, antes da data da sessdao de abertura do certame, sobre o recebimento

dos mesmos pela ASLIC/CASAL.

7.6. Os envelopes deverdo conter o nome e o endereco da licitante.

7.7. As propostas de precos e os documentos de habilitacdo deverdo ser rubricados pela Comissdo de Licitacao
e pelos licitantes credenciados.

7.8. Nao serdo recebidos envelopes apresentados apds a data e hora estabelecidas para a sua abertura ou por
gualquer outra forma ndo estabelecida neste edital.

8.0.DA APRESENTAGAO DO SOFTWARE

8.1. Quando da abertura da sessdo publica, apds o credenciamento e entrega dos envelopes de Proposta de
Precos e dos Documentos de Habilitagdo, o licitante deve realizar uma apresentag¢do das funcionalidades dos
Softwares perante a Comissao de Licitagdo, a Comissdo Técnica (constituida por técnicos da drea de informatica,
da area contabil, da area de recursos humanos e de obras da CASAL), os demais licitantes e o publico em geral.
8.3. A ordem de apresentagao das funcionalidades dos Softwares, deve ser obtida através de sorteio realizado
pela Comissdo de Licitagdo, perante todos os licitantes. Definida a ordem da apresentagdo, sera definida a data
e hora para cada apresentagdo, que ocorrera em sessao publica, sob a responsabilidade da Assessora, com a
expedicdo de ata da sessdo publica que sera assinada por todos os licitantes participantes.

8.4. As apresentacgGes serdo iniciadas 02 (dois) dias Uteis apds o sorteio da ordem de apresenta¢do. Como nédo
serd necessario descer ao detalhamento da operacdo das funcionalidades, cada Empresa podera dispor de dois
representantes para apresentacdo de seu software, desde que os indiquem quando da realizagdo do sorteio,
para o registro em ata de sessdo publica.

8.5. Os indicados para apresentacdo dos softwares deverao apresentar documento de nomeacdo para esse fim
assinado pelo credenciado pela empresa perante esta licitacdo, acompanhado de cépia de documento de
identificacdo devidamente autenticado. O credenciado pode ser um dos apresentadores do software. Nesse
caso, sua nomeacao sera assinada pelo Diretor da empresa licitante.

8.6. Os licitantes deverdo disponibilizar equipamentos, que poderd ser um Notebook, com os respectivos
sistemas instalados, que servirdo para comprovar a conformidade com os requisitos descritos no item 3 (trés)
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do TERMO DE REFERENCIA, ANEXO Il do edital (Caracteristicas do ERP), assim como o funcionamento do sistema
proposto, a fim de verificar se o sistema apresentado atende as especificagdes do objeto.
8.7. Para cada empresa que for fazer sua apresentacdo, serda dado 01 (uma) hora antes do seu inicio, para
organizar e testar o equipamento disponibilizado pela CASAL (Data Show).
8.8. As apresentacgdes ocorrerdo no seguinte endereco: Trav. Professor José da Silveira Camerino, s/n, Pinheiro,
CEP: 57.057-420, Auditério da Unidade de Negdcio do Farol — UNFA e serdo distribuidas, pela ordem de sorteio
da seguinte forma:

a. A Primeira Empresa tera 06 (Seis) horas para apresentar os softwares licitados;

b. A segunda Empresa tera o mesmo tempo, nas mesmas condicdes para fazer suas apresentacgodes;

c. E assim sucessivamente, até que todas as Empresas realizem suas apresentacodes.

8.9. Apds todas as apresentacdes, sera emitido um relatério pela Comissdao Técnica, contendo relacdo das
empresas que apresentaram seu sistema onde serd informado sua situacao de aptiddao com relacdo ao sistema
apresentado. A situacdo de apta serd atribuida aquelas empresas de atenderam a todos os requisitos solicitados
e a situacdo de inapta sera atribuida aquelas empresas que ndo atenderam a pelo menos um dos requisitos
solicitados no edital.

8.8. A comunicacdo das empresas consideradas aptas com os Softwares apresentados, ocorrera em sessdo
publica, no 29 (segundo) dia util apds a uUltima apresentagdo. Continuarao participando das fases seguintes do
certame apenas as empresas cujos softwares apresentados forem declarados que atendem a todos os requisitos
exigidos no Edital e no Termo de Referéncia.

9.0. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

9.1. As propostas deverdo ser ofertadas visando o VALOR GLOBAL da contratacao.

9.2. A proposta comercial, devera ser apresentada em papel com assinatura, em 01 (uma) via, assinada pelo
proponente, contendo nome e sua qualificacdo, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, no idioma portugués,
declaracao expressa da licitante de estar de acordo com todas as normas e condi¢des deste edital e seus anexos,
conforme modelo no Anexo Ill e Anexo V, modelo A;

9.2.1. A omissdo de qualquer despesa necessaria a realizagdo do objeto serd interpretada como nao existente ou
ja incluida nos pregos, ndo podendo a licitante pleitear acréscimo apds a entrega das propostas.

9.2.2. A apresentagdo da proposta implicard plena aceitagdo, por parte do licitante, das condi¢es estabelecidas
neste Edital e seus Anexos.

9.2.3 Apds a abertura das propostas ndo serdo admitidos pedidos de cancelamento, retificagdo de pregos ou de
quaisquer outras condi¢des oferecidas.

9.3. Ndo serdo aceitas e serdao desclassificadas as propostas comerciais com pregos inexequiveis ou vis e com
guantidades inferiores ou maiores que os quantitativos de referéncia da CASAL.

9.4. Em caso de erros materiais sanaveis ofertados na Proposta Comercial, a ASLIC/CASAL solicitara que a licitante
faca o saneamento dos erros, desde que ndo haja majoracgdo do valor global ofertado.

9.5. Serdo desclassificadas propostas de preco nos seguintes casos:

a) que ndo atendam as exigéncias do Edital de Licitacdo;

b) apresentarem precos superiores ao valor orcado pela CASAL,;

c) proposta que apresentar preco global manifestamente inexequivel, assim considerados aqueles que nao
venham a ter demonstrado sua viabilidade através de documentacao;

c.1) Serdo consideradas manifestamente inexequiveis, propostas comerciais com valor global inferior ao limite

de 70% (setenta por cento) do valor da média aritmética dos valores das propostas comerciais de todas as
proponentes que apresentarem propostas com pregos superiores a 50% (cinquenta por cento) do valor de
referéncia da CASAL.
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10.0. DA FASE DE NEGOCIAGAO E DO JULGAMENTO

10.1. A Comissdo devera negociar condicdes mais vantajosas com o licitante primeiro colocado. Caso, apds a fase
de negociacdo, a proposta ofertada pelo licitante esteja maior que o valor de referéncia o mesmo sera
desclassificado, repetindo-se o procedimento com os demais participantes, seguindo a ordem de classificacao.
10.2. Se depois de adotada as providéncias referidas acima, nao for obtido valor igual ou inferior ao or¢camento
estimado para a contratacdo, a licitacdo sera declarada fracassada.

10.3. Apds a negociagdo bem sucedida nos termos deste Edital, inclusive quanto a compatibilidade com o valor
estimado para a contratacdo, a licitante serd declarada ARREMATANTE. Havendo a altera¢do no valor proposto
inicialmente, serd concedido um prazo de 02 (dois) dias Uteis, para o encaminhamento de nova planilha
orcamentdria e cronograma fisico-financeiro assinados pelo representante legal da empresa, em original, enviada
para a sala da Assessora de Licitacdes e Contratos da CASAL ou via e-mail: aslic@casal.al.gov.br, sob pena de
eliminagao do certame.

10.4. Apds analise dos documentos de HABILITACAO, em caso de atendimentos de todos a exigéncias deste edital,
a Assessora da ASLIC fard a declaracdo da LICITANTE VENCEDORA, iniciando-se o prazo para interposicao de recurso
pelos interessados, nos moldes previstos no item 13 (DOS RECURSOS) deste edital.

10.5. Em caso de inabilitacdo da entdo licitante vencedora, serdo convocados os licitantes remanescentes,
obedecendo-se a ordem de classificacdo das propostas, para fase de negociacdo, em nova sessao publica, com data
e hora a serem determinadas pela ASLIC/CASAL e publicadas no sitio da CASAL www.casal.al.gov.br.

10.6. Apds o prazo recursal ou apds o julgamento dos recursos a Comissdo fara a ADJUDICACAO do objeto do
certame a EMPRESA VENCEDORA, bem como publicara no sitio eletronico da CASAL: www.casal.al.gov.br.

10.7. Quando todos os licitantes forem desclassificados ou inabilitados, a CASAL podera fixar prazo de até 8 (oito)
dias Uteis para a apresenta¢do de novas propostas ou documentagdo escoimadas das causas que culminaram nas
respectivas desclassificagdes ou inabilita¢oes.

11. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

a) Para habilitacdo nesta Licitagdo CASAL, a licitante devera apresentar a documentacdo relacionada a seguir,
em original ou cdpia autenticada por tabelido de notas ou por empregado da CASAL lotado na Assessoria de
Licitacdo e Contratos — ASLIC/CASAL.

b) No caso do Licitante que optar por autenticagdo dos documentos por funciondrios da CASAL, devera
apresentar os mesmos perfeitamente legiveis juntamente com o original, para a referida autenticagdo até 01
(um) dia util antes da realizagdo da Licitagdo, no horario das 8:00h as 11:00h e das 14:00h as 17:00h.

c) A validade das certiddes correspondera ao prazo fixado dos proprios documentos. Caso as mesmas nao
contenham expressamente o prazo de validade, fica estabelecido o prazo de 90 (noventa) dias contados da data
de sua expedicdo, ressalvada a hipdtese de o licitante comprovar que o documento tem prazo de validade
superior ou inferior, mediante juntada de norma legal pertinente.

11.1. HABILITAGCAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de eleicio de seus
administradores bem como suas alteragdes ou a ultima alteragdo consolidada;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;
d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim
o exigir;
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e) Apresentar as declaragdes constantes no Anexo V;

f) Inscricdo do CNPJ, onde conste atividades correlata ao objeto licitado;

g) Certiddo Negativa d Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (DAU);

h) Prova da regularidade com a Fazenda Publica Estadual, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débitos Tributarios;

i) Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS.

11.2. HABILITAGAO TECNICA

11.2.1. Comprovar experiéncia por meio de atestados (com o CNPJ da Matriz ou Filial) de execucdo e conclusdo
bem-sucedida, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado:

a) A empresa licitante deve apresentar 03 (trés) ou mais atestados de capacidade técnica, expedidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprovando que a licitante forneceu ou fornece Solucdo Integrada,
compativel com o objeto licitado em quantidades de, no minimo, 15 (quinze) licencas e prazos de, no minimo, dois
anos e meio.

b) A empresa licitante deve apresentar comprovacao de prestacdo de servico de suporte técnico na prestacdo de
servicos de HELP DESK. A comprovacao se faz com pelo menos um atestado de capacidade técnica emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante forneceu ou fornece suporte em Solucdo
Integrada, compativel com o objeto licitado em quantidades de, no minimo, 15 (quinze) licencas e prazos de, no
minimo, dois anos e meio.

c) A empresa licitante deve apresentar documentacdo comprove que a empresa é proprietaria ou fornecedora de
todo o software licitado. Esta comprovacao se faz através de Declara¢do da Associacdo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informacao, software e internet ou declaracdo de associacdo similar ou declaragdo da proprietaria
do software constatando que a licitante é a fornecedora legal da solugao.

11.3. HABILITAGAO ECONOMICA FINANCEIRA

11.3.1. DemonstracGes Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis, e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situac¢do financeira do licitante, assinadas por Contador ou Técnico Contdbil, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo representante legal da empresa. Serdo considerados
aceitos, como na forma da lei, o balango patrimonial e demonstra¢des contabeis assim apresentados:

a) Sociedades Empresarias — Fotocdpia das pdaginas correspondentes do Livro Didrio, devidamente autenticadas
na Junta Comercial ou outro érgdo equivalente do Registro de Comércio da Sede ou domicilio do licitante, com
os competentes Termos de Abertura e Encerramento.

b) Sociedade por Agdes - Publicagdo no Diario Oficial da Unido ou do Estado ou do Distrito Federal, conforme o
lugar em que esteja situada a sede do licitante, e em jornal de grande circulagdo, editado na localidade em que
estd situada a sede do licitante, conforme o caput do art. 289 e o paragrafo 5° da Lei n° 6.404/76 e comprovacdo
de autenticacdo pelo Orgdo do Registro do Comércio do domicilio ou sede do licitante.

c) Sociedades Simples, Funda¢des ou outras Entidades sem Fins Lucrativos — Fotocopia das paginas
correspondentes do Livro Didrio devidamente autenticadas no Cartdrio de Registro Civil das Pessoas Juridicas
da Sede ou domicilio do licitante, com os competentes Termos de Abertura e Encerramento.

11.3.2. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndo tenham balanco de final de
exercicio, deverdo apresentar Demonstracdes Contabeis envolvendo seus direitos, obrigacGes e patrimonio
liqguido relativos ao periodo de sua existéncia, obedecidos os aspctos legais e formais de sua elaboracdo. Os
indices para comprovar a boa situacao financeira da empresa ndo serdo exigidos neste caso.

11.3.3. As empresas sujeitas a apresentac¢do da Escrituracdo Contabil Digital (ECD) nos termos do art. 22 do
Decreto Federal n? 6.022/2007, com a utilizacdo do Sistema Publico de Escritura¢do Digital (SPED) deverdo
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apresentar em documentos impressos extraidos do livro digital, o Balango Patrimonial, a Demonstra¢do de
Resultado, os Termos de Abertura e Encerramento do livro digital e o Termo de Autenticagdo na Junta Comercial
ou Recibo de Entrega de Escrituracdo Contabil Digital (conforme Decreto n2 8.683, de 25 de fevereiro de 2016),
todos emitidos pelo Programa Validador e Autenticador (PVA).

11.3.4. A comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa deve ser apresentada em uma folha, em
separado, contendo identificacdo da licitante, assinada por Contador ou Técnico Contdbil, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo representante legal da empresa, calculados pelas
férmulas a seguir:

a) Iindice de Liquidez Geral

LG21,0

Ativo circulante + Ativo realizavel a longo prazo

LG =
Passivo circulante + Passivo exigivel a longo prazo

b) indice de Liquidez Corrente

LC>1,0

Ativo circulante
LC=

Passivo circulante

c¢) Grau de Endividamento Geral

EG<1,3

Passivo circulante + Passivo exigivel a longo prazo
EG =

Ativo total
11.3.5. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, a mesma devera comprovar esta
condicdo, através de certidao simplificada expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, ou por seu enquadramento no Simples Nacional, conforme o caso, para que possa usufruir os
beneficios concedidos pela Lei Complementar n2 123/2006, alterada pela Lei Complementar n? 147 de 14 de
agosto de 2014.
11.3.6. No caso da empresa possuir filiais e concorrer com uma de suas filiais, a documentacdo apresentada
devera referir-se apenas a filial concorrente ou apenas a matriz, salvo disposicdo em contrario, sendo que a
contratacdo sera realizada com a pessoa juridica que apresentou a documentacao.
11.3.7. O licitante deverd comprovar que possui Capital Social ou Patrimonio Liquido, minimo de 10% (dez por
cento) do valor de referéncia do objeto licitado, comprovado através do Contrato Social ou do Patrimonio
Liquido por meio do Balango Patrimonial.

11.4. DEMAIS DOCUMENTOS
11.4.1. Sempre que houver necessidade de apresentagdo dos ANEXOS que compde o presente Edital, os mesmos
deverdo ser apresentados devidamente assinados pelo representante legal da Proponente.
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11.4.2. A representacdo legal deverd estar devidamente comprovada, visando a assinatura dos documentos
integrantes do processo licitatério.

11.4.3. N3o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em substituicdo aos documentos
requeridos no presente Edital, salvo em virtude de for¢ga maior ou caso fortuito, aceitdvel a juizo da Assessoria de
Licitacao e Contratos.

11.4.4. N3o serao aceitas, sob qualquer alegacdo, ainda que antecipadamente, documentacdao incompleta para
posterior complementacdo, nem documentagdo por transmissdo via fac-simile (fax).

12.DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

12.1. Até o 5° dia util anterior a data fixada para a entrega dos envelopes, qualquer pessoa fisica ou juridica poderd
solicitar esclarecimentos acerca da licitacdo, obrigatoriamente por meio eletrénico, no e-mail da CASAL:
aslic@casal.al.gov.br, que deverao ser respondidos pela autoridade signatdria do instrumento convocatério.

12.2. Qualquer pessoa fisica ou juridica podera impugnar o instrumento convocatério em até 05 (cinco) dias Uteis
anteriores a data fixada para a abertura da sessdo, obrigatoriamente por meio eletrénico, no e-mail da CASAL:
aslic@casal.al.gov.br;

12.3. A Assessora da ASLIC/CASAL deve processar, julgar e decidir sobre a impugnacdo interposta;

12.4. Se aimpugnacdo for julgada procedente, a CASAL devera:

I. Na hipdtese de ilegalidade insanavel, anular a licitagdo total ou parcialmente;

Il. Na hipdtese de defeitos ou ilegalidades sanaveis, corrigir o ato, devendo:

a) republicar o aviso da licitagdo pela mesma forma que se deu o texto original, devolvendo o prazo de
publicidade inicialmente definido, exceto se a alteragdo no instrumento convocatério ndo afetar a
participacdo de interessados no certame;

b) comunicar a decisdo da impugnacao a todos os licitantes.

12.5. Se a impugnag¢do for julgada improcedente, a CASAL deverd comunicar a decisdao diretamente ao
Impugnante, dando seguimento a licitacado.

12.6. As respostas dadas aos esclarecimentos serdo comunicadas a todos os interessados que enviarem o
protocolo de retirada de edital e passam a integrar o instrumento convocatério na condi¢do de anexos.

13. DOS RECURSOS

13.1. Conforme previsto no RILC/CASAL, declarado o vencedor e publicado no sitio da CASAL a empresa
vencedora, qualquer licitante poderad justificadamente interpor recurso.

13.2. O licitante interessado tera um prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da publicagdo do resultado, para
apresentar as razbes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contrarrazGes em igual nimero de dias, que comecara a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.3. A n3do interposicdo do recurso, protocolado na CASAL, importara na decadéncia desse direito, ficando a
Assessoria autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

13.4. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
13.5. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da Assessoria da ASLIC/CASAL, que praticou
o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir a instancia administrativa superior para
as consideracdes e decisao.

13.6. A Autoridade superior, devidamente informada, deve proferir a decisdo final quanto ao recurso,
devolvendo a ASLIC/CASAL para as providencias pertinentes.
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14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. A declaracdo da adjudicacdo do objeto deste certame sera viabilizada pela ASLIC/CASAL, caso ndo haja
recurso. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicard o objeto e
homologara o procedimento licitatdrio.

14.2. Apéds a declaragdo ao vencedor da licitacdo, ndo havendo interposicao de recurso por parte dos licitantes,
a ASLIC/CASAL divulgara a empresa vencedora, sendo o procedimento submetido a Autoridade Superior, para
homologacao e contratacao.

14.3. A homologacao autorizada pelo Diretor Presidente da CASAL e pela Vice-Presidéncia Corporativa - VPC,
serd publicada no site do Banco do Brasil, informando o nome da empresa e o valor da proposta vencedora.

15. DA CONTRATACAO

15.1. A contratacdo do objeto da presente licitacdo serd efetuada conforme as condi¢des estabelecidas neste
Edital em seus Anexos, bem como a documentacdo e a proposta da licitante vencedora, naquilo que nao
contrariar os termos deste, com previsdo de adaptacdo as normas vigentes.

15.2. A empresa classificada em primeiro lugar, declarada vencedora, sera convocada apds a homologagdo para
assinar o instrumento contratual. A empresa tera o prazo de 07 (sete) dias Uteis para assinar o respectivo
instrumento e devolver a CASAL, a contar do recebimento, por e-mail. O e-mail, com a minuta do Contrato sera
enviado para aquele constante dos documentos de habilitacdo da empresa e serd considerado recebido com a
confirmacao de leitura automatica.

15.3. Caso o representante da empresa ndo atenda ao chamado para a assinatura do contrato, a empresa estara
passivel de sang¢do, conforme art. 215, | do RILC/CASAL.

15.4. A empresa vencedora sendo convocada e ndo comparecendo para assinar o Contrato, sera convocado
outro licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢oes legais
cabiveis.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O valor da Nota Fiscal Fatura devera corresponder aos servigos executados durante o més, conforme o
guantitativo apurado pelo Gestor do Contrato e Cronograma Fisico e Financeiro, Anexo Il da minuta de Contrato.
16.2. O pagamento serd procedido apds a apresentagdo da Nota Fiscal Fatura protocolada e devidamente
conferida e atestada pelo Gestor do Contrato, contando-se o prazo de 30 (trinta) dias a partir do seu langamento
no sistema de controle de pagamento da CASAL.

16.3. A CONTRATADA do faturamento, deverd apresentar ao Gestor do contrato, os seguintes documentos,
com data de validade atualizada:

16.3.1. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal, mediante a apresentag¢do da Certiddo Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

16.3.2. Prova da regularidade com a Fazenda Publica Estadual, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa
de Débitos Tributarios;

16.3.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

16.4. A ndo apresentac¢do dos documentos acima elencados, no prazo de 30 (trinta) dias, ensejara a rescisdo do
contrato.

16.5. Nenhum pagamento serd feito sem que a licitante vencedora tenha recolhido o valor de multa
eventualmente aplicada.

16.6. A emissdo antecipada do documento fiscal ndo implicard adiantamento para o pagamento da obrigacdo.
Havendo erro na nota fiscal, a mesma sera devolvida a licitante vencedora.
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16.7. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario em conta corrente da CONTRATADA.

16.8. No caso de pagamento ndo efetuado no prazo estabelecido neste Edital, o valor em atraso sera corrigido
pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, desde do inadimplemento até a data do efetivo
pagamento.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. Todas as obrigacdes a serem ajustadas pelas partes e suas respectivas penalidades estdao previstas na
minuta de contrato, Anexo deste Edital.

17.2. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
interessados, desde que n3ao comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

17.3. O Edital, assim como o Termo de Referéncia, estara disponivel no site da CASAL www.casal.al.gov.br.
17.4. A eventual tolerancia a qualquer infracdo ao disposto neste instrumento ndo implicard aceitacdo, novacao
ou precedente.

17.5. Na contagem dos prazos estabelecidos para este procedimento licitatério, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, sé se iniciando e vencendo os prazos em dia de expediente na CASAL e considerar-
se-3do os dias consecutivos, exceto quando explicitamente disposto em contrario.

17.6. A presente licitacdo, no interesse da Administragdo, podera ser adiada, revogada ou anulada, sempre em
despacho fundamentado, nos termos da lei.

17.7. Os casos omissos ou situacSes ndo explicitadas serdo decididas pelas partes, segundo as disposicGes
contidas na Lei n2 13.303/2016 e no RILC/CASAL e suas alteragbes e demais regulamentos e normas
administrativas federais e estaduais, que fazem parte integrante deste instrumento, independentemente de
transcrigao.

17.8. As licitantes poderdo colher informacées adicionais eventualmente necessarias sobre o certame, através
do site da CASAL www.casal.al.gov.br ou do e-mail: aslic@casal.al.gov.br .

17.9. Caso queria, ao analisar este Edital, a licitante podera encaminhar o FORMULARIO DE RETIRADA DE EDITAL
para o e-mail aslic@casal.al.gov.br, fazendo isso a mesma receberd todas as notificagbes relativas ao edital no
e-mail informado.

Maceid (AL), 17 de Maio de 2022.

ADELY ROBERTA MEIRELES DE OLIVEIRA
ASSESSORA DE LICITACOES E CONTRATOS/CASAL

VISTO:

VITOR VIGOLVINO FIGUEIREDO
VICE-PRESIDENTE CORPORATIVO/CASAL
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LICITACAO PRESENCIAL N2 64/2021 — CASAL- 22 CHAMADA

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia € a contratacdo de Pessoa Juridica para fornecimento de 30 (trinta) licencas
de uso, no modelo Saa$, de um Sistema de Gestdao que contemple: ERP; RH; manutencdo e Gestdo de ativos e
Gestdo de Obras. O Sistema deve possuir ferramentas para customizagées (que possa ser utilizada pela CASAL
ou por pessoal por ela contratada) e integracdo com os Sistemas Legados.

Faz parte integrante deste objeto a manutencao corretiva, legal, evolutiva, servicos de insta-lacdo, implantacao,
analise e adequacdao de processos, gestdo da mudanca organizacional, parametrizacdo, customizacdo
(adequagdo dos programas aos processos administrativos da CASAL), integracdo com os sistemas legados,
migracao de dados, testes, implantagdo em producdo, operacao inicial assistida de 03 (trés) meses, treinamento,
suporte técnico, atualizagdo de versdo/release.

Ndo serd admitida a participacdo de Empresas em consércio, pois a CASAL deseja adquirir licencas de toda a
solucdo emitida por um mesmo fornecedor, fabricante do software.

2 JUSTIFICATIVA

A CASAL vem investindo na evolu¢do do seu modelo de gestdo e no uso de ferramentas de Tl modernas e
integradas. Este fato é uma condicdo essencial para o acompanhamento e obtenc¢do dos resultados esperados
no seu planejamento de gestdo. Atualmente, a CASAL Tem em operagcdo um Sistema Integrado de Gestdo
Empresarial — ERP e um sistema de folha de pagamento de fornecedores distintos que carecem de integracao
mensal, através de mi-gra¢do de arquivos, para alimentagdo dos registros contdbeis e sociais no ERP.

3. ESPECIFICACAO DO SISTEMA
O Sistema a ser contratado deverd atender as especificagdes deste Termo Referéncia, conforme especificagbes
constantes em anexo (CARACTERiSTICAS DO ERP).

4. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

Os servigos a serem contratados serdo os seguintes: Implantagdo do ambiente; Instalagdo do ERP; Andlise e
adequacgdo de processos; Gestdo da mudanga organizacional; Parametrizagdo; Customizagdo (Adequagdo dos
programas aos processos administrativos da CASAL); Integracdo com os sistemas legados; Migracdo de dados;
Testes; Implantacdo em producdo; Operagdo inicial assistida de 03 (trés) meses; Treinamento; Suporte técnico;
Assisténcia nas manuteng¢Ges: Manutengdo corretiva, preventiva, evolutiva e legal; Operagdo; Backup;
Hospedagem; Suporte remoto; Migracdo e acompanhamento da evolugdo tecnoldgico-funcional de todos os
sistemas ERP contratado pela CASAL.

Para efeito da aplicagdo, entender-se-4 como customizacdo todas as atividades relacionadas ao
desenvolvimento e adequacgdo do sistema as necessidades da CASAL, visando facilidades gerenciais, facilidades
operacionais e requisitos ambientais, contemplando as fases de andlise de requisitos, projeto de sistema,
implementacao, testes e homologacao das novas rotinas desenvolvidas.

Quanto a Manutencdo Legal, Corretiva, Preventiva e Evolutiva do sistema, serdo efetuados pela desenvolvedora
do ERP contratado pela CASAL.
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Para efeito da aplicacdo, entender-se-4 como manutencdo todas as atividades relacionadas a prevencao,
corregao, evolugao, inclusdo, alteracao e exclusdo de funcionalidades, visando a adequac¢do do sistema as novas
exigéncias legais, requisitos ambientais, contemplando as fases de andlise, implementagdo, testes e
homologacao do ERP contratado.

4.1.IMPLANTAGCAO DO AMBIENTE

O projeto de implantacdo deverd ser apresentado pela Empresa contratada que devera ser executado no prazo
de até 12 (Doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, conforme etapas abaixo. Este prazo podera
ser revisado entre a CASAL e a Contratada, caso se identifique necessidade.

a. Andlise e adequacdo de processos de negdcio para aderéncia ao sistema proposto utilizando as
melhores praticas de mercado.

b. Planejamento do projeto.

C. Instalacdo do aplicativo.

d. Parametrizacdo dos mdédulos.

e. Migrag¢do de dados. O fornecedor deverd prover o modelo de dados do novo sistema, os treinamentos
necessarios e os softwares especializados a migragao.

f. Integracdo com os sistemas legados. Por integracdo com os sistemas legados entende-se a analise de

solucgdes, construcdo de interfaces, preparagdo de rotinas de exportacao e importacdo de dados. As alteracbes
nos sistemas legados para integracdo com o sistema contratado sdo de responsabilidade da CASAL; o
desenvolvimento de componentes e/ou interfaces no sistema contratado para integragdo com os sistemas
legados é de responsabilidade da Contratada.

g. Testes do sistema contratado, tanto os modulares quanto os integrados, serdo efetuados em parceria
da CASAL com a Contratada.

h. Homologacao.

i Criacdo de planos de contingéncia, backup e recovery. Implantacdo em producao.

j. Customizagdes —servigos referentes ao desenvolvimento de funcionalidades que ndo sdo atendidas pelo

sistema contratado, mas que deverdao compor a solugao integrada de acordo com os requisitos funcionais
(servigos incluidos no prego proposto). Incluem, também, outras customizagdes, julgadas imprescindiveis, para
adequacgdes do sistema contratado aos processos da CASAL, nestes casos serd utilizado banco de horas previsto
neste Termo de Referéncia.

k. Operagao inicial assistida durante 3 meses;

Os custos com a implantagdo do sistema contratado deverdo fazer parte do item 03 (Trés), da Planilha de custos,
anexa a este Termo de Referéncia e deverdo ser distribuidos durante o periodo de 12 (Doze) meses, conforme
medi¢do mensal.

4.2, HOSPEDAGEM DO SISTEMA

O Sistema contratado devera ser hospedado IN CLOUD (na nuvem) e deverdo ter disponibilidade de 24x7 (vinte
e quatro horas por dia, sete dias por semana).

Os custos com a hospedagem do sistema contratado deverdo fazer parte do item 2 (Dois), da tabela de custo
anexa a este termo de referéncia.

4.3.DO TREINAMENTO

a. Os treinamentos referentes a utilizacdo da solugdo contrarada deverdo ocorrer nas dependéncias da
CASAL, presencial ou online, sem prejuizos no contetdo e devera ser aplicado a todos os usudrios do sistema
contratado;

b. A empresa contratada deverd disponibilizar os manuais para os treinamentos da forma digital em
ambiente préprio;
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C. Os treinamentos em plataforma digital deverdo ocorrer em ambiente préprio da contratada e sob sua
responsabilidade.
d. Os computadores ultilizados pelos servidores da CASAL, participantes de treinamentos, serdo fornecidos

pela Contratante.

4.4. MANUTENCAO LEGAL, CORRETIVA, PREVENTIVA.

Denomina-se manuten¢ao legal as adaptacdes que deverdo ocorrer para manter os sistemas aderentes a
Legislagdo vigente emitida pelo Governo Federal, Estadual, Municipal e outras entidades gestoras e reguladores
do setor de Saneamento.

As demandas com a manutencdo Legal, Corretiva e Preventiva do sistema serdo pagas através do item 01 (Um)
da planilha de precos de contrato.

Denomina-se aqui, manutengdo corretiva de sistemas, a correcdo das falhas apresentadas pelo sistema e/ou
funcionalidade, de modo a possibilitar o seu retorno ao funcionamento normal.

Denomina-se servico de manutengao preventiva, o conjunto de procedimentos destinados a prevenir e evitar
a ocorréncia de falhas funcionais e paralisacées do sistema, através de ajustes e melhorias em funcionalidades
visando torna-las mais rapidas, seguras e funcionais.

4.5.MANUTENGAO EVOLUTIVA DO SISTEMA

A Manutengdo Evolutiva Consiste em o fabricante do produto de software, garantir a evolugdo do sistema,
caracterizada por desenvolvimento de novas funcionalidades ajustando, gerando e criando aplicacGes que
atendam as necessidades futuras das diversas areas da CASAL. A Contratada deverd disponibilizar para o
atendimento as demandas relativas as manutengdes evolutivas do sistema, um banco de horas técnicas de 30
(Trinta) horas mensais, utilizadas de forma eventual, no decorrer da execugdo do contrato. A incidéncia de
utilizacdo das horas destinadas a manutengdo evolutiva sé devera ocorrer apds o periodo de implantagado
total da solugdo contratada. Para cada demanda considerada de carater evolutivo serd negociada entre as partes
a carga hordria necessdria para o seu atendimento. Apds a aprovacao da implementacdo da demanda as horas
acordadas serdo consideradas para composicao da medicdo mensal, no més de liberacdo da demanda.
Todos os servigos desta modalidade a serem executados deverdo ser precedidos de emissdao de Ordem de
Servigo, que deve:

a. Conter a identificagao do servigo contratado;

b. Conter a descri¢do do servigo, assim como artefatos (documentos e diagramas), em anexos necessarios
a execucao;

C. Conter a quantificagdo na(s) unidade(s) métrica(s) definidas;

d. Estabelecer seu cronograma e pontos de controle;

e. Conter aprovagao da area solicitante;

f. Emissdo de boletim de medigdao com atesto pelo coordenador e gerente de projetos;

g. Outras informacdes julgadas necessarias.

h. O processo para aprovacdo de uma demanda Eventuais e Correlatas contempla as seguintes etapas:
. Abertura da demanda pela CASAL;

. Elaborac¢do da proposta com a definicdo do escopo, Requisitos e Quantificacdo, pela Contratada;

. Avaliagao da Proposta, Ajustes e Aprovagdo da Proposta;

Os custos com os servigos evolutivos do sistema contratado deverdo fazer parte do item 04 (Quatro), da tabela
de custo anexa a este termo de referéncia.

4.6.FORNECIMENTO DE LICENCAS

A Contratada devera disponibilizar Licengas de uso nas seguintes condi¢Ges:
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a. Acesso ao sistema ERP para 75 (setenta e cinco) usuarios de forma simultanea, inclusive para os portais
e sistemas acessorios;

b. N3o devera haver limites para quantidade de cadastro de usuarios aos sistemas contratados.

C. As licengas deverdo ser fornecidas através da modalidade “software as a servisse” - Saas.

5. REGISTRO DE ORDENS DE SERVICO
A Contratada devera providenciar o registro de toda e qualquer solicitacao de servico, independentemente de
sua natureza, cabendo a CASAL, o devido acompanhamento.
A CASAL ser3do disponibilizados, como canais de atendimento para abertura dos chamados, um Website e um
telefone fixo exclusivamente para este fim.
Cada chamado devera conter, no minimo, o registro das informacdes abaixo:
I.  Numero do registro (a ser fornecido pela Contratada);
a. ldentificacdo do atendente;
b. Identificacdo do solicitante;
c. Data e hora da solicitacao;
d. Descricdao do servico solicitado;
II.  Tipo do servico
a. Manutencdo corretiva;
b. Preventiva;
c. Evolutiva; ou
d. Nova funcionalidade.
1. Modulo do sistema afetado;
IV.  Previsdo de conclusdo do servico solicitado.

O servico de registro de chamados devera ser disponibilizado de segunda a sexta, no horario compreendido
entre 07:30 as 11:30 e 13:30 as 17:30, incluindo feriados locais na cidade sede da Contratada.

Durante a prestagao do servigo, poderao ser agendados, a critério da CASAL, testes periddicos para constatagao
do funcionamento dos meios independentes de acesso.

6. DA QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE

As Empresas Licitantes deverdo apresentar, juntamente com os documentos de habilitagao os atestados abaixo,
que poderdo estar com o CNPJ da matriz ou filial:

a. 03 (trés) ou mais atestados de capacidade técnica, expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante forneceu ou fornece Solugao Integrada, compativel com o objeto licitado
em quantidades de, no minimo, 15 (quinze) licengas e prazos de, no minimo, dois anos e meio.

b. Comprovagdo de prestacdo de servico de suporte técnico na prestagao de servicos de HELP DESK. A
comprovagao se faz com pelo menos um atestado de capacidade téc-nica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante forneceu ou fornece suporte em Solucdo Integrada, compativel
com o objeto licitado em quantidades de, no minimo, 15 (quinze) licencas e prazos de, no mi-nimo, dois anos e
meio.

c. Documentagdo que comprove que a empresa é proprietdria ou fabricante de todo o software licitado. Esta
comprovacao se faz através de Declaragdo da Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacao,
software e internet ou declara¢do de associagdo similar ou declaragdo da proprietaria do software constatando
gue a licitante é a fornecedora legal da solugdo.

A Comissdo de Licitacdes da CASAL, a qualquer tempo e a seu critério, podera efetuar dili-géncias acerca de
guaisquer documentos ou dados apresentados, solicitando das proponentes e das pessoas juridicas referidas na
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documentacgdo apresentada, esclarecimen-tos e/ou informacGes complementares, sejam estes em forma de
apresentacao de portfolios, prospectos, visitas técnicas, amostras etc., do objeto cotado para melhor avaliacdo
ou teste, antes da defini¢cao do julgamento deste certame.

6.1.APRESENTAGCAO DO SISTEMA

Quando da abertura da sessdo publica, apds o credenciamento e entrega dos envelopes de proposta de precos
e dos documentos de habilitacdo, o licitante deve realizar uma apre-sentacao das funcionalidades dos softwares
licitados, perante a Comissdo de Licitacdo e a Comissao Técnica, designada pela Diretoria da CASAL, composta
pelo Gerente atual das seguintes gerencias: GETIN, GECONT, GEDEP e GEOBS e o publico em geral.

A apresentacao devera ocorrer com abordagem que demonstre a existéncia da funcionali-dade, sem
detalhamento da operacao da mesma.

As licitantes deverdo disponibilizar Um computador com os respectivos softwares instalados que servirdo para
comprovar a conformidade dos requisitos dos softwares apresentados com as especificacdes deste Termo de
Referéncia, observando todas as funcionalidades propos-tas, a fim de verificar se o sistema apresentado atende
as especificacoes do objeto.

A ordem de apresentacdo das funcionalidades dos softwares deve ser obtida através de sorteio realizado pela
Comissdo de Licitagdo, apds o credenciamento das licitantes e perante todos os licitantes. Definida a ordem de
apresentacao, sera definida a data e hora para cada apresentacdo, que ocorrerda em sessdo publica, sob a
responsabilidade da pregoeira, com a expedicdo de ATA de sessdo publica que serd assinada por todos os
participantes.

As apresentagdes serdo iniciadas 02 (dois) dias Uteis apds o sorteio da ordem de apresentagdo. Como ndo sera
necessario descer ao detalhamento da operacdo das funcionalidades, Cada Empresa podera dispor de dois
representantes para apresentacdo de seu software, desde que os indiguem quando da realizagdo do sorteio,
para o registro em ATA.

As apresentacbes ocorrerdo no seguinte endereco: Trav. Belo Horizonte, s/n, Pinheiro, CEP 57.052.827,
Auditdrio da Unidade de Negdcio do Farol — UNFA e serdo distribuidas, pela ordem de sorteio da seguinte forma:
a. A Primeira Empresa tera 06 (Seis) horas para apresentar os softwares licitados;

b. A segunda Empresa tera o mesmo tempo, nas mesmas condi¢des para fazer suas apresentagdes;

c. E assim sucessivamente, até que todas as Empresas realizem suas apresentagoes.

Apds todas as apresentagdes serd emitido um relatério, pela Comissdo Técnica, contendo relagdo das empresas
gue apresentaram seu sistema onde serda informado sua situagdo de aptiddo com relagdo ao sistema
apresentado. Na situacao de aptidao das empresas, cons-tante no relatério da Comissdo, sera considerada
apenas uma situagdo (Apta ou inapta).

A situagdo de apta serd atribuida aquelas empresas de atenderam a todos os requisitos soli-citados e a situagdo
de inapta sera atribuida aquelas empresas que ndo atenderam a pelo menos Um dos requisitos solicitados no
edital.

A comunicacdo das Empresas consideradas aptas com relacdo a solugdo apresentada ocor-rerd em sessdo
publica, no 29 (segundo) dia Util apds a ultima apresentac¢do, quando sera aberto prazo para apresentacdo de
recurso. Continuardo participando das fases seguintes apenas as Empresas cuja a solu¢do apresentado for
declarada apta, dessa forma atendendo a todos os requisitos exigidos no Edital e no Termo de Referéncia.

6.2.CONSIDERACOES GERAIS
A Contratada devera estar apta a iniciar os trabalhos, inclusive com a equipe técnica capacitada para assumir as
atividades do objeto contratado, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, apds a assinatura do contrato;
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Serdo atribui¢des dos técnicos da Contratada efetuarem a instalagao, configuracdo, operacdo assistida e todo o
apoio necessario para o sucesso das atividades inerentes ao objeto da licitacdo;

A prestacdo de servicos ndo caracterizara qualquer vinculo empregaticio dos profissionais da Contratada com a
CASAL. Cabera exclusivamente a Contratada a responsabilidade legal por todo o pessoal envolvido, bem como
obrigacGes trabalhistas, previdencidrias, fiscais ou quaisquer outras despesas diretas ou indiretas que
porventura venham a existir para com seus empregados, em consonancia com a legislacado trabalhista ou acordo
coletivo de trabalho da categoria profissional em vigor, visando cumprir o objeto contratado;

Qualquer prejuizo causado a CASAL ou a terceiros, em decorréncia do uso indevido das informacdes, sera de
total responsabilidade da empresa Contratada, sendo cabiveis as penalidades previstas em lei;

A Contratada serd responsavel por quaisquer danos ou prejuizos causados pelos seus empregados alocados para
a prestacao dos servicos, isentando a CASAL de toda e qualquer reclamacao relativa aos eventos, sejam eles
causados por negligéncia, imprudéncia ou impericia de sua parte, ou de seus representantes ou prepostos.

7. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da contratacdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia ocorrerd com recursos
proprios da CASAL mediante emissdo de Solicitagdo de Compras — SC n2 21287, consignados no Or¢camento da
Companhia, para o exercicio de 2020, com a seguinte classificacdo orgcamentaria:

Unidade Orgamentaria ......ccccecveeeeeeciieeeeeciee e, 118.300 — GETIN
Grupo de DESPESAS ...cccuvveeeecireieeeeireeeeecrreeeeesaaeeeeas 300.000 - Servico de Terceiros
[2{0] o ot 304.305 — Processamento de Dados

8. PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia do Contrato sera de 05(Cinco) anos, contado a partir da assinatura do mesmo, conforme
Art. 165 do RILC - CASAL.

9. DO PREGO GLOBAL

No preco global ofertado pela Contratada, deverdo estar inclusos todos os impostos, taxas, tributos,
contribuicdes e despesas diretas e indiretas necessarias a execu¢dao do servico objeto deste Termo de
Referéncia;

Os precgos propostos serao aqueles discriminados pelo licitante em sua proposta para o objeto desta licitagdo e
deverdo ser cotados em reais (RS). Os servigos serdo pagos em bases mensais por todo o periodo de vigéncia do
contrato;

10. CONDICAO DE PAGAMENTO:

Contratada apresentard mensalmente Nota Fiscal devidamente discriminada de acordo com a AF, acompanhada
do relatério das atividades executadas no més, certificado de Regularidade Fiscal (FGTS) e Certiddo Negativa de
Débitos (INSS), a qual serd atestada pelos responsaveis indicados pela CASAL e encaminhada para o setor
competente para efetuar o pagamento;

O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias apds a escrituracdo da Nota Fiscal no sistema de controle de
pagamento da CASAL.

As Notas fiscais deverdo ser entregues na Geréncia de Tecnologia da Informacdo da CASAL, na Rua Emanuel
Pedro De Farias Costa, 08, Bom Parto, Maceié/Al, CEP.: 57.020.093 ou pelos enderecos eletrdnicos
inaldo.lourenco@casal.al.gov.br e getin@casal.al.gov.br, que, apds certificar-se do cumprimento do objeto
proposto, realizard o procedimento de atesto e encaminhamento do processo de pagamento através do SEl;

O pagamento sera creditado em favor da Contratada através de ordem bancéria, devendo para isto, ficar
explicitado na proposta o banco, agéncia e o nUmero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito;
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Fica desde ja reservado a CASAL o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da entrega dos servicos /
materiais, ndo estiverem, estes, de acordo com o que foi contatado.

A Contratada é responsavel pelos pagamentos de quaisquer tributos, sejam eles sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes da execugao do contrato.

11.

REAJUSTE

Os reajustes ocorrerdo anualmente com base na variagdo do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, calculado e divulgado pelo IBGE, tendo como data base para inicio do periodo a data de apresentacao
da proposta pela Contratada e devera obedecer ao Art. 179 do RILC — CASAL.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

a. Realizar os servigos para os quais foi Contratada dentro dos parametros e rotinas estabelecidas neste Termo
de Referéncia, em observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

b. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas pela
regulamentacdo pertinentes ao assunto;

c. Indicar representante para manter contato com a CASAL para o esclarecimento de duvidas, assim como
manter seu endereco comercial, nimeros de telefones e enderecos eletrénicos, atualizados;

d. Responder de forma exclusiva por todos os encargos decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria,
fiscais e comerciais, resultantes da execugao do contrato.

e. A Contratada ndo poderd ceder ou transferir, no todo ou em parte, o contrato a terceiros, salvo mediante
autorizacdo da CASAL;

f. A Contratada se responsabilizard por seus empregados para a prestacao dos servicos, que nao terdo nenhum
vinculo empregaticio com a CASAL;

g. A Contratada devera executar os servicos contratados através de profissional legalmente habilitado,
responsabilizando-se pela qualidade, exatiddo e seguranca, diligenciando no sentido de que os trabalhos
sejam conduzidos segundo a melhor técnica aplicavel, observando-se os prazos programados para a sua
realizagao;

h. Garantir o cumprimento dos prazos contratuais e os estabelecidos em todas as atividades do objeto
contratado;

i. Assegurar o sigilo sobre as informagdes da CASAL,;

j. Assegurar a capacitagdo necessaria para a equipe que realizara os trabalhos do objeto contratado;

k. Cabera a Contratada disponibilizar documentagdo atualizada do sistema, incluindo manuais técnicos e de
operacionalizacdo, sempre que houver qualquer atualizagdo no software e/ou manuais. As documentacdes
deverdo estar na lingua portuguesa.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a. A gestdo do contrato a ser celebrado entre a CONTRATANTE e a empresa Contratada serd atribuicdo do
Gerencia de Tecnologia de Informacao, que devera:

Nomear um Gerente de Projeto que atuara durante o periodo de vigéncia do contrato;

c. O Gerente de Projeto é o ponto focal entre a CONTRATANTE e a Contratada que, juntamente com o Gerente
de Projeto da Contratada, sera responsavel pelo planejamento, coordenacéo, controle, e outras atividades
correlatas dos projetos, que fazem parte do objeto contratado;

d. Executar as atividades a cargo da CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos;
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e. Inspecionar as condi¢Oes técnicas e operacionais da Contratada, através de acompanhamento sistematico,
relatérios gerenciais, questiondrios de avaliagdo dos usudrios dos servicos;

f. Agendar reunibes periddicas com a Contratada para avaliacdo dos servicos prestados e recomendar
alternativas de solugdes para eventuais problemas;

g. Permitir acesso dos técnicos da Contratada as dependéncias da CONTRATANTE, por ocasido das
intervencoes técnicas a fim de fazer cumprir o objeto licitado;

h. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com o estabelecido no Contrato;

i. Permitir acesso dos técnicos da Contratada as suas dependéncias para execucdo dos servicos referentes ao
objeto, quando necessario;

j. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da Contratada;

k. Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;

I.  Controlar as solicitacdes dos servicos e documentar as ocorréncias havidas;

m. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a continuidade da
prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de for¢ca maior, justificados e aceitos pela CASAL, ndo deve
ser interrompida;

n. Emitir pareceres sobre os atos relativos a execucdo do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento
e fiscalizacdo da prestagdo dos servicos, a exigéncia de condicdes estabelecidas na licitacdo e a proposta de
aplicacdo de sancGes;

o. Tornar disponiveis as instalacdes e os equipamentos necessdarios a prestacdao dos servigos, quando for o
caso;

14. FATURAMENTO

O valor mensal do contrato serd obtido considerando as demandas disponibilizadas pelo item 4— SERVICOS A
SEREM EXECUTADOS e seus subitens, observando os limites dos quantitativos previstos no cronograma fisico
financeiro.

Ao final de cada més a Empresa Contratada devera emitir nota fiscal com o valor financeiro relativo as medi¢des
mensais dos servigos efetivamente prestados, de acordo com as atividades aprovadas pelo Gestor do Contrato,
registrados na Autorizagao de fornecimento - AF.

Caberd ao Gestor do contrato fazer o acompanhamento das horas utilizadas pelos servicos de manutengao
evolutiva e servigos eventuais e correlatos, observando os quantitativos contratados.

As faturas referentes a prestagdo dos servigos serdo pagas até 30 (trinta) dias apds a escrituragdo da Nota Fiscal
no sistema de controle de pagamento da CASAL.

15. GESTAO DO CONTRATO

O Gestor do contrato sera o Gerente de Tecnologia da Informagdo, Sr Inaldo José Lourengo da Silva, Mat: 2241,
que, se achar necessario, designara funcionario ou comissdo para acompanhar e fiscalizar os servigos, devendo
este anotar em registro préprio as ocorréncias relacionadas ao desempenho e execugdo dos servigos,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

As decisOes e providencias que ultrapassam a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seus
superiores em tempo habil para ado¢do de medidas convenientes;

Ao gestor do contrato caberd acompanhar e fiscalizar a fiel observancia das disposi¢des do contrato;

Na hipdtese de serem constatadas deficiéncias na execucdo dos servicos, o gestor do contrato fara um relatério
comunicando as falhas ocorridas, com cdépia para a Contratada, ao qual a mesma, devera se manifestar em um
prazo de 5 dias Uteis com as providéncias necessarias.
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16. REQUERIMENTOS DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA (ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS)

Os servigos de atendimento de suporte remoto com relagdo a operagao do sistema, deverao ocorrer no periodo
entre 07:30 as 11:30 e 13:30 as 17:30, incluindo feriados locais na cidade sede da Contratada. Para efeito de

contagem de tempo, sera considerado como inicio da contagem a data e hora da abertura do chamado.

Os prazos para a solucdo aos atendimentos deverao ser classificados conforme o nivel de criticidade da “tabela

1 Tabela de Nivel de criticidade”, combinado com a “Tabela 1 Tabela de Prazo para correcao de erros”.

Quando o escopo de suporte de atendimento se referir a infraestrutura de Cloud, impedindo ou
comprometendo acesso ao sistema contratado o suporte remoto devera ocorrer 24x7. Os prazos para a solugdo
aos atendimentos deverdo ser classificados conforme o nivel de criticidade da “tabela 1 Tabela de Nivel de

criticidade”, combinado com a “Tabela 2 Tabela de Prazo para correcao de erros”.

Tabela de Nivel de Criticidade

Nivel de Criticidade

eles até a préxima revisdo.

Incluem-se nesta criticidade
erros que possuam

contorno, cujo impacto para

execugao através de
contornos oferecidos,
cujo impacto com este
contorno seja médio ou

um contorno aceitavel,
mas as operagdes

podem continuar ainda

qgue de modo restrito.

Evento = — =
Baixa Média Alta Critica
Erros que embora sejam Erros que impedem o
considerados como erros de processo de ser Erros que impedem o £
. . rros que
sistema, ndo causam danos executado em sua processo de ser
- . provocam
a0s processos, permitindo plenitude, mas que executado em sua L
. . o . . . paralisacdo de
que o cliente conviva com possibilitam a sua plenitude. Nao existe .
Erros todo o sistema,

rotina e processo
critico de negdcio
e sem contorno.

alto

o cliente seja baixo.

Tabela 1 Tabela de Nivel de criticidade

16.1. Correcgao de Erros
Define o prazo da Contratada, em horas uteis, dentro do horario comercial de atendimento para correcdo de

erros conforme a criticidade dos chamados, desconsiderando o tempo de “Aguardando retorno da CASAL”.
Todo erro categorizado com a criticidade alta ou média, que possuir uma opcdo de contorno que atenda a
necessidade da CASAL, apds a liberacdo do contorno podera ser recategorizado com uma criticidade menor. A
partir desta recategorizac¢do, respeitar-se-a o prazo de atendimento do erro da nova criticidade.

O tempo de solugdo para os atendimentos a correcao de erros devera ocorrer conforme tabela abaixo:
Tabela de Prazo para corregao de erros

Prazo para corregao de erros
Média Alta

Evento
Baixa Critica

Corregao de L. L. L L
40 horas uteis 24 horas Uteis 16 horas uteis 12 horas uteis

erros

Tabela 2 Tabela de Prazo para correg¢do de erros
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16.2. Das Penalidade
Nos atendimentos as solicitagdes de suporte remoto em que a Contratada ndo atender a previsibilidade de
tempo constante 16.1 Correcao de Erros, cabera a CASAL a aplicagdo de penalidades conforme tabela abaixo:

Tabela de Penalidades
Nivel de .
Criticidade GEECERL
Critica 1% de multa no item de fatura mensal, aplicado a cada incidente ocorrido.
Alta 0,5% de multa no item de fatura mensal, aplicado a cada incidente ocorrido.
Média 0,25% de multa no item de fatura mensal, aplicado a cada incidente ocorrido.
Baixa 0,20% de multa no item de fatura mensal, aplicado a cada incidente ocorrido.

Tabela 3 Tabela de Penalidades

As multas aplicadas como penalidades estardo limitadas a 15% (quinze por cento) do valor total da fatura
mensal.

17. MODELO DE PROPOSTA

A Contratada deverd preencher o quadro conforme anexo “Modelo da Apresentacdo da Proposta de servigos”.
Baseado nos valores contidos no mesmo, serd constituido o preco final de sua proposta para efeitos de
julgamento da parte de preco.

18. GARANTIA
A Contratada ficard obrigada a apresentar na assinatura do contrato, Garantia dos servicos a executar, no
percentual de 5% (Cinco por cento), sobre o valor dos servigos contratados, podendo optar por uma das
seguintes modalidades de garantia:

a) Dinheiro;

b) Seguro-Garantia;

c) Fianca bancaria.

A Garantia serd entrega a ASLIC/CASAL, que emitird um recibo declaratério de seu recebimento. A garantia
recebida pela ASLIC/CASAL sera encaminhada, a original para a Superintendéncia Financeira e Contabil, para
arquivo, uma cdépia para o gestor do contrato e a outra cdpia serd anexada ao processo administrativo.
A garantia serd devolvida ao final do contrato, sendo que a garantia em dinheiro sera devolvida corrigida
monetariamente pela TR.
A garantia deverd ser utilizada nas seguintes condigoes:

a. Indenizagdo a terceiros em fungdo da md conduc¢do do contrato por parte da Contratada;

b. Pagamento de multas fiscais ocasionada por descumprimento de compromisso ocasionado pela

Contratada;
c. Multa por descumprimento de clausulas contratuais.

19. OBRIGACAO DE CONFIDENCIALIDADE

Quaisquer informaces técnicas, comercial, contdbeis ou fiscais que a CASAL ponha a disposi¢cdo da Contratada,
terdo o carater de confidencialidade e serdo tratados como tal pela Contratada, sendo vedada a revelagado das
mesmas a terceiros, comprometendo-se a Contratada a adotar todos os dispositivos e medidas que forem
necessdrias para o estrito cumprimento da lei vigente em matéria de Propriedade Industrial, Intelectual e
protecdo de dados de carater pessoal (privacidade).
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O compromisso de confidencialidade e as obrigacGes reconhecidas neste pacto subsistem apds o término do
presente contrato, inclusive suas prorrogacdes, por 5 (cinco) anos.

A utilizacdo dos dados de carater pessoal, provenientes da CASAL, para qualquer uso por parte da Contratada
ou terceiros que tenham entrado em contato com tais informagdes por intermédio da Contratada, durante a
execucdo do presente contrato e mesmo depois de seu término, se nao for autorizada expressamente e por
escrito pela CASAL, respectivamente, é taxativamente proibida e, em caso de revelacdo e/ou utilizacdo da
mesma, a Contratada responderd perante a CASAL pelos danos e prejuizos ocasionados, resguardando a CASAL
de possiveis a¢des judiciais e legais que vierem a surgir.

20. RESPONSAVEL POR ESTE TERMO DE REFERENCIA

Este Termo de Referéncia foi elaborado pelo servidor abaixo assinado, no uso de suas atribuicdes legais e
profissionais, estando em consonancia com as disposicdes legais e normativas aplicdveis. Os casos omissos ou
duvidas que surgirem quanto ao fornecimento do material e/ou a execucdo dos servicos serdo resolvidos pela
Geréncia de Tecnologia da Informagao.

Inaldo José Lourenco da Silva
Gerente de Tl - CASAL
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LICITAGAO PRESENCIAL N2 64/2021 — CASAL — 22 CHAMADA

ANEXO Il
CARACTERISTICAS DO ERP

1 CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUGCAO

O ERP deverd conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a. Comportar multiplas empresas e filiais;

b. Comportar Unidades de Negécio;

C. Processamento integrado totalmente on-line entre todos os mdédulos;

d. Interfaces padronizadas, minimizando a curva de aprendizagem;

e. Possibilitar o uso local ou remoto;

f. Multiusudrio, possibilitando também o acesso remoto;

g. Seguranca de acesso parametrizada por usuario;

h. Menu dindamico conforme perfil do usuario;

i Emissdo de relatdrios em janelas e em impressoras, tanto graficas como matriciais, com a sele¢do da
impressora no momento da impressao;

j. Integracgdo simples e direta com planilhas eletronicas e outros aplicativos Windows;

k. Uso de log’s possibilitando auditoria de sistemas e transferéncia de dados para replicacao;

l. Atender as necessidades da legislacdo brasileira no ambito Federal, Estadual e Municipal. Todos os
impostos devem ser cadastrados, para permitir facil adaptagdo a qualquer modificagdo tributdria;

m. Orientado por eventos, que determine todas as regras de integracao entre os modulos;

n. Possuir recursos que permitem utilizagdo dos sistemas em plataforma

mobile.

0. Possuir tabela de unidades organizacionais com as seguintes caracteristicas:

° Possuir a estrutura organizacional (hierarquia)

° Possibilitar movimentagdo das areas na estrutura organizacional

° Manter histérico das movimentagdes

° Ter relagdo com a tabela de localidades

° Ter relagdo com o plano de contas

p. Possibilitar a importac3o e exportagdo de dados com outros Orgdos;

2 REQUISITOS TECNOLOGICOS DA SOLUCAO

O sistema deverd possuir as seguintes caracteristicas:

a. Banco de Dados: Compativel com Oracle 11G ou superior, ou ainda, adequado para o volume de dados
da CASAL e que possibilitem a confidencialidade, integridade, disponibilidade e seguranca das

informacdes.

b. Servidor WEB/Aplicagdo: disponibilidade através da internet de forma sincronizada das informacg&es, em
tempo real.

C. EstagOes de trabalho: Compativeis com Sistemas Windows nas versées 7, 10, 11 e superiores;

d. Possuir a solugdototalmente baseada em tabelas de definicdo,

parametrizadas pelos usudrios classificados como administradores, sem obrigatoriedade de conhecimentos de
técnicas ou linguagens de desenvolvimento de sistemas para os usudrios classificados operacionais;
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e. Permitir acesso aos dados por outras aplicagdes, com base nos recursos de hardware e software
disponiveis na empresa, considerando-se os niveis de seguranca;
f. Ser uma solugdo Unica, de um unico fornecedor, e possuir integracao nativa entre todos os modulos

funcionais inclusive entre as ferramentas de tecnologia, sem necessidade de execucdo de rotinas (automaticas
ou ndo) para compatibilizacdo de dados e sem necessidade de redundancia de processos;

g. Permitir o gerenciamento do armazenamento de arquivos em diversos formatos e a visualizagao deste;
h. Permitir a visualizacdo de documentos ou imagens armazenadas por meio de visualizador instalado ou
via “browsers” de mercado;

i Permitir que a CASAL tenha permissao para alterar o recurso de "help" as suas necessidades e
adequacdo aos seus processos;

j. Possuir consultas “on-line” de textos explicativos sobre a utilizacdo do sistema e orientacdo de
preenchimento de informacdes;
k. Permitir a possibilidade de desenvolvimento (através de IDE proprio ou de terceiros) de novas funcdes

especificas, integradas ao sistema e que estas novas fun¢des possam ser ativadas a partir dos “menus” do
proprio sistema;

l. Permitir o armazenamento de informacdes histéricas por tempo indeterminado;

m. Permitir que a navegacdo entre as diversas fun¢des seja realizada através das opc¢des de “menu” ou
através de comandos diretos e padronizados ou através da opc¢do de favoritos atribuidos individualmente por
cada usuario;

n. Permitir validacdo automatica do digito verificador de PIS, PASEP, CPF e CNPJ nos diversos pontos do
sistema onde estas informagdes sejam tratadas;

o. Permitir o acionamento de rotinas especificas para validacdo de dados cadastrais dos funcionarios e
dependentes, tela a tela de forma independente;

p. Possuir linguagem prépria que possibilita criar diferentes férmulas de calculo para atendimento a
necessidades especificas. Esta linguagem deve ter varidveis e fung¢bes especializadas para as principais
informagdes dos colaboradores, da empresa, dos calculos e outras, bem como deve possibilitar acesso a
informacgdes histdricas, tabelas e campos customizados;

g. Possuir ferramenta de gerador de relatério que deve reconhecer a estrutura hierdrquica do
organograma da CASAL de modo que seja possivel totalizar por qualquer nivel hierarquico, bem como fazer a
quebra de pagina;

r. O sistema deve ter controle de acesso através de senhas, de modo a garantir a integridade e impega o
acesso indevido aos dados, com regras especificas de permissdes por usuario e grupos de usudrios;

S. O sistema deve ser parametrizavel pelo usuario/multiusuario, observando restrigdes de acesso de todos
0s campos, relatérios e atividades;

t. O sistema deve permitir acessos ilimitados e simultaneos, dentro das quantidades de licengas
contratadas;

u. O sistema deve possuir unicidade das informacgdes, preservando a integridade e consisténcia do banco
de dados;

V. O sistema deve permitir a manutenc¢do do relacionamento com todos os cadastros/tabelas;

w. O sistema deve prever a possibilidade de que atributos registrados como informacgdo, de todas as
pessoas envolvidas, possam ser consistidos e mantidos em tabelas;

X. As tabelas armazenadas no banco de dados devem preservar a integridade referencial e temporal;

y. O sistema deve permitir que todos os relacionamentos de informacGes estejam devidamente

normalizados e mantidos por meio de tabelas;
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z O sistema deve permitir, por meio de tabelas, a realizacdo de mudancas necessarias nos parametros
fundamentais, sem que haja necessidade de compilagao dos programas;

aa. O sistema deve permitir consultas a informacGes cadastrais pelos usudrios, inclusive através de interface
web. O usudrio deve possuir uma senha especial de acesso que permita que ele visualize somente os seus dados;
bb. O sistema deve ser operado através de interface gréfica, teclado e mouse; cc. O sistema deve ter a interface
e os relatdrios gerados em lingua

portuguesa do Brasil;

dd. O sistema deve permitir possiveis customiza¢des de acordo com a necessidade da CASAL,;

ee. O sistema deve disponibilizar pesquisas com filtros para a recuperacdo dos dados armazenados no banco de
dados;

ff. O sistema deve permitir que os dados e campos sejam criticados para garantir que informacgdes incorretas
sejam alimentadas, de acordo com as regras de negécio;

gg. O sistema deve possibilitar a integragdo com troca dinamica de informagdes entre os seus mdédulos e o
sistemas GSAN utilizado pela CASAL;

hh. O sistema deve possuir help desk em todos os mddulos;

ii. O sistema deve permitir o backup e restauracdo dos dados;

jj. O sistema deve controlar a evolugdo de versdes, provendo um conjunto de ferramentas que garanta total
seguranca no processo de atualizacdo de versoes;

kk. O sistema deve controlar através de logs as alteragGes realizadas nos dados de forma seletiva, contendo, no
minimo, as seguintes informacdes: data, hora, usuario, dados alterados e contetdo anterior;

Il. O sistema deve possuir ferramenta EA (Event Alert) que permita programar tarefas de envio de informacgées
ou alertas automaticos através de e-mail e/ou SMS, fornecendo dados da organizacdo para andlise e
acompanhamento.

mm. O sistema deve possuir “chatbot” integrado ao ERP, baseado em inteligéncia artificial e computacado
cognitiva, que permita ao usuario conversar com o sistema via smartphone ou na plataforma do ERP,
proporcionando ganhos de produtividade.

nn. O sistema devera possuir solu¢ao de mobilidade para aprovag¢des através de smartphone, tablet e portal,
disponiveis para Android ou I0S, integrado ao ERP. Deve possuir funcionalidade de aprovagao para Pedidos de
Compras, Mapa de Cotagdo, Contratos e Contas a Pagar, respeitando as regras de limite de algada.

3 MODULOS FUNCIONAIS

3.1 FUNCOES DO MODULO CONTABIL
PLANO DE CONTAS:

a. Ser totalmente configuravel pelo usudrio;

b. Ter estrutura de mascara independente por grupos;

C. Relacionamento com os centros de custo, minimizando erros de configuragdo e digitacao;

d. Permitir o relacionamento com Contas Auxiliares;

e. A estrutura do Plano de Contas devera permitir a criacdo de uma estrutura contdbil completa para cada
Empresa;

f. Conter definicdo de estruturas contabeis (chave contabil) sem necessidade de alteragdo dos programas;
g. Permitir a criacdo de multiplos periodos contabeis;

h. Possibilitar processamento paralelo para lancamentos, consolidacdes e importacdao de lancamentos;

i Permitir verificar o saldo das contas;

j. Permite multiplos planos de contas, desde que em periodos distintos;
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k. Rotina de atualiza¢do dos langcamentos contdbeis em caso de adogao de um plano de contas novo.
l. Permitir Demonstracdes Contdbeis e Demonstracdo de Resultados em formatos parametrizaveis e
flexiveis;

3.1.1 Conta Auxiliar:

a. Permitir um nivel de detalhamento maior das contas sem a necessidade de crescimento do plano de
contas;

3.1.2 Centro de Custo:

a. Permitir o uso de niveis hierdrquicos com uso de mdscaras;

b. Permite a inclusdo de lancamentos contdbeis com rateio por centro de custos;

3.1.3 Histdricos Padrdes:
a. Permitir complemento automatico e totalmente configuravel com o uso de varidveis, de acordo com a
origem dos langcamentos;

3.1.4 Tipo de Langamento:
a. Usado para classificar os lancamentos.

3.1.5 LANCAMENTOS CONTABEIS:

a. Multiplos débitos e créditos;

b. Pré-configuraveis por eventos.

C. Possibilidade de conceder autorizagGes para os langamentos de documentos em um periodo contabil
fechado;

d. Possibilidade de importacdo de lancamentos de outros sistemas via arquivo txt com layout pré-definido;

3.1.6 CONCILIACAO CONTABIL AUTOMATICA E MANUAL
a. Permite a conciliagdo de langamentos contabeis de forma automdatica e manual.

3.1.7 VARIACAO MONETARIA:
b. Permitir corrigir os saldos das contas de acordo com regras predefinidas e individuais, tais como: processos
trabalhistas, depdsito em juizo, etc.

3.1.8 FECHAMENTO DE PERIODO:

a. Gerar langamentos de transferéncia de saldos das contas de resultado automaticamente;

b. Permitir o uso de varios exercicios simultaneos.

3.1.9 RATEIO

a. Permitir gerar lancamentos, de acordo com regras de rateios em cascata, baseados em critérios, tais

como: h/h, area, etc.

3.1.10 GERENCIAL:

a. Permite gerar varios indicadores econémico-financeiros, bem como relatdrios gerenciais, tais como:
balancos diversos, demonstrativos de resultados, DFLC, Doar, analises verticais e horizontais, etc, configuraveis
pelo usudrio.
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b. LALUR — Livro de Apuracdo do Lucro Real, necessario no processo de batimento dos nimeros gerados
para a ECF — Escrituracdo Contabil Fiscal.

3.1.11 RELATORIOS:

a. Balancete — permitir a visualizacdo de uma ou varias empresas consolidadas; integrando-se com
planilhas. Permitir o detalhamento, em tela, dos langamentos que compdem os saldos.

b. Razdo — apresentar as contrapartidas e quebras por centro de custos. Analises de centro de custo por
conta e contas por centro de custo, sintéticas ou analiticas.

C. Permitir a geracao de relatérios mediante parametrizacao e necessidade a ser configurado pela CASAL;

3.1.12 ESCRITURAGAO CONTABIL DIGITAL — ECD

a. Geracdo de arquivo, por exercicio / por apuracdo de resultado / mensal, em formato txt com registros
compativeis com layout da Receita Federal.

3.2 FUNCOES DO MODULO FISCAL

a. Geracdo de arquivo anual com retengdes realizadas na fonte de pagamentos realizados a fornecedores
— DIRF.
b. Emissdo de relatdrio com retencdes do periodo para recolhimento dos impostos retidos na fonte: IR,
PIS, COFINS, CSLL e ISS.
C. Apuracdo dos impostos PIS e COFINS;
d. Emissdo de relatérios para acompanhamento / conferéncia dos créditos e débitos da apuragdo do PIS e
COFINS por documento, por tipo de documento ou por item.
e. Emissdo de relatdrios para conferéncia dos valores que sdo utilizados no processo de elaborag¢do da ECF
— Escrituragdo Contabil Fiscal.
f. Geracgdo de DCTF

Apuracdo dos impostos ICMS e IPI.

g
h. Emissdo de livro de entradas
i Permitir emissdo de guias de recolhimento dos impostos, como DARF, GPS, DAM DIRF;

3.2.1 ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL — EFD CONTRIBUI(;C)ES

a. Geragdo de arquivo txt, conforme layout da Receita Federal;

b. Apuracgao de contribuigdes com controle de retengbes na fonte;

c. Controle de valores diferidos do periodo e de periodos anteriores;
d. Controle de créditos diferidos;

e. Controle de créditos nao utilizados no periodo;

f. Langcamento de valores de depreciagdo ou aquisicdo do Ativo Fixo.
g. Recebimento de dados de faturamento do sistema integrante para geracao do EFD.
3.2.2 ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL - EFD ICMS / IPI

a. Geracdo de arquivo txt, conforme layout da Receita Federal;

b. Controle de créditos de ICMS e IPI.

C. Emissdo de relatério de apuracdo do ICMS e IPI.

3.2.3  OUTRAS FUNCOES DO MODULO FISCAL

a. Geracdo de arquivo da DIRF com retencbes realizadas na fonte de pagamentos realizados a
fornecedores;
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b. Geracdo de arquivo dos mddulos atualmente existentes no SPED (ECF, EFD Contribui¢des, EFD ICMS IPI,
EFD, Reinf, NF-e) e dos mdédulos que venham a existir no SPED de acordo com o layout estabelecido pela Receita
Federal;

C. Emissdo de relatérios para acompanhamento / conferéncia dos créditos e débitos na apuracdo do pis e
cofins por documento, por tipo de documento e/ou por item (bens, servigos, etc);

d. Emissao de relatdrios para conferéncia dos valores que sao informados no sped ECF;

e. Emissdo de relatdrios analiticos dos valores diferidos no més e diferidos de meses anteriores informados
no SPED EFD Contribuicdes;

f. Emissdo de relatdrio de controle do saldo da receita diferida por cnpj;

g. Controle de crédito nao utilizado no periodo;

h. Relatério analitico e sintético dos cancelamentos realizados no més (do més atual e de meses anteriores)

de acordo com o balancete contabil;

i Relatério analitico dos tributos mensalmente retidos na fonte (IR, PIS, COFINS e CSLL) pelos drgdos
federais;

j. Recebimento de dados de faturamento do sistema integrante para geracao do EFD Contribuicdes;

k. Relatério de retengGes de tributos realizadas pela Casal dos seus prestadores de servico e funcionarios.

3.3 FUNCOES DO MODULO FINANCEIRO

3.3.1 CADASTROS GERAIS

a. Permitir o cadastro de titulos a pagar;

b. Permitir o cadastro por tipos de documentos;

c. Permitir o cadastro de bancos, agéncias e contas-correntes;

d. Permitir o cadastro de tipo de liquidagdo: identifica a forma de pagamento/recebimento na liquidacdo
do titulo; (havera uma customizacdo para criar;

e. Permitir o cadastro de pessoas (colaboradores, cliente pessoa fisica, socio de empresas, fornecedores,
transportadoras, obrigacGes sociais, etc);

f. Permitir o cadastro de clientes/fornecedores por segmento de mercado;

g. Permitir o cadastro de contas-correntes entre fornecedores, clientes: permitindo o controle de
adiantamentos, devolugdes e abatimentos;

h. Permitir que clientes e fornecedores possam ser reunidos por grupos empresariais, permitindo andlises

individuais ou por grupo;
i Bloqueio de cadastros em duplicidade de clientes e fornecedores.

3.3.2 CONTAS A PAGAR

a. Permitir o pagamento parcial, inclusive entre empresas e filiais;

b. Permitir o calculo automatico de juros e multas;

C. Permitir renegociacao, inclusive com desdobramento ou sintetizacdo de documentos, preservando todo
o historico;

d. Permitir pagamentos com retencdo/deducdo de imposto;

e. Permitir o calculo automatico do imposto, inclusive por tipo de servico;

f. Permitir o controle de pagamentos efetuados a pessoas fisicas dentro do més, calculando
automaticamente o IR;

g. Permitir a geracdo automatica dos titulos de impostos;

h. Permitir a emissdo detalhada de extrato de um determinado fornecedor;
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i Permitir a autorizacdo de pagamento tendo o controle de liberagdo por alcada;

j. Permitir a integracdo automatica com o sistema contdbil, de forma a gerar os langamentos, tanto nas
contas de passivo como de custos;
k. Permitir a integracdo automdtica como sistema de fluxo de caixa de forma a gerar as informacgdes para

o planejamento de caixa;
l. Permitir o controle de saldos apés a deducao dos valores pagos nos Contratos e RequisicOes;

m. Permitir o tratamento de diversos tipos de documentos, tais como Notas Fiscais, Faturas Duplicatas,
Notas de Débito e Crédito, Contratos e Pedidos de Compra;

n. Permitir o calculo e controle de diversas operagdes como juros, descontos, tributos, caugcdes com
reteng¢ao ou ndao no pagamento;

o. Permitir o registro de pagamentos efetuados a empregados, tais como saldrios, despesas de viagem,
adiantamentos diversos, etc;

p. Permitir o controle dos processos de pagamentos para gerar as aprovagdes competentes através de
workflow;

g. Notificacdo de pendéncias de aprovacdo do workflow via e-mail.

r. Permitir rastreamento das contas a pagar do maior ao menor nivel de detalhe;

S. Permitir emissdo de Relatérios diversos modelos sintéticos e analiticos, com filtros e quebras, inclusive

por data de referéncia, em que é possivel verificar a situa¢do dos titulos em uma data do passado.

3.3.3 CONTAS A RECEBER

a. Permitir a manutencao de qualquer documento a receber;

b. Permitir recebimentos parciais, inclusive entre empresas e filiais;

c. Permitir calculos automaticos de juros e multas;

d. Permitir prorrogacdo de vencimento;

e. Permitir renegociagao, inclusive com desdobramento ou sintetizagao de documentos, preservando todo
o histdrico;

f. Permitir a emissdo ou visualiza¢do de Extratos do cliente;

g. Permitir a geragdo, emissdo, controle e pagamentos das faturas das receitas ndo operacionais;

h. Permitir a conferéncia de faturas e pagamentos pelo nimero da fatura e pelo cliente;

i Permitir pesquisar sobre NF’s tanto pendentes, pagas, canceladas, pagas parcial ou todas;

j. Permitir efetuar o calculo automético de multas/juros sobre titulos em atraso;

k. Contemplar  feriados (municipais, estaduais e federais) nos calendarios;

I Permitir controlar posi¢do da carteira de cobranga (titulos pendentes, saldo da carteira, etc);

m. Possibilitar o recebimento de arquivos gerados pelos bancos sobre a arrecadagdo ndo operacional;

n. Permitir entrada de dados dos recursos liberados pelos contratos de financiamento;

o. Permitir a entrada de diversos recebimentos (ndo faturados);

p. Permitir emissdo de Relatérios diversos modelos sintéticos e analiticos, com filtros e quebras, inclusive

por data de referéncia, em que é possivel verificar a situacdo dos titulos em uma data do passado.

3.3.4 ENCONTRO DE CONTAS
a. Permitir controlar os processos em que titulos a pagar sdo pagos com obrigacdes a receber do mesmo
fornecedor e vice-versa.
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3.3.5 TESOURARIA

a. Permitir o controle das contas-correntes e do caixa, integracdo eletrénica com bancos e a conciliacdo
bancaria automatica;
b. Permitir a importacdo dos extratos diretamente dos bancos, possibilitando o controle de saldos

disponivel, bloqueado, com limites, etc., totalmente compativel com as novas regras do Sistema de Pagamento
Brasileiro — SPB;

C. Permitir o controle de compensacdo de movimentacdes, principalmente de cheques;

d. Permitir conciliacdo bancdria automatica com as operacdes efetuadas pelo sistema financeiro, bem
como automacao da reconciliacdo contabil;

e. Permitir o total controle dos movimentos financeiros, possibilitando a demonstracao dos saldos reais
devidamente conciliados;

f. Permitir a realizacdo de transferéncias, através de cheque, DOC e TED, entre contas-correntes de
empresas e filiais iguais, filiais diferentes de uma mesma empresa e empresas diferentes;

g. Permitir registrar e controlar todas as movimentagbes efetuadas nos caixas internos da empresa,
controlar o Fundo Fixo, efetuando os langamentos contabeis correspondentes;

h. Permitir a geracdo de cheques, com controle de numeracgdo, para pagamento de despesas, bem como

para liquidacdo de titulos, efetuando as baixas on-line;
i Permitir a impressdo de cheque como seu verso e também a cdépia de cheque, com os devidos
langcamentos contabeis;

j. Permitir efetuar liquidacdes de titulos através de Bordero de pagamentos, bem como gerar DOC e TED
nas contas de fornecedores, totalmente integrado aos bancos;
k. Permitir o controle total sobre os adiantamentos de clientes e fornecedores;

l. Permitir a Integracgdo Eletronica (EDI) com Bancos para a troca de informacgdes eletronicas de: remessa
e retorno dos titulos a pagar e a receber, borderé e contas-correntes, com layouts configurdveis pelo usuario;

m. Permitir liquidacGes automaticas e integradas, processando os arquivos recebidos dos bancos;

n. Permitir a configuragdo e emissdo de boletos bancarios;

0. Permitir a integragdo com Contas a Pagar e Contas a Receber, de forma a receber os dados e informagdes
para elaboragao do Fluxo de Caixa didrio;

p. Permitir a integracdo com o sistema contabil de forma a possibilitar langamentos automdticos e
conciliagGes de contas (exemplo: baixas financeiras);

g. Permitir a elaborar simulagdes do fluxo de caixa e manter histdrico das mesmas;

r. Emitir Fluxo de Caixa, por natureza (fornecedores, energia, manutenc¢do de equipamentos, etc), fonte
de recurso (custeio, investimento, financiamento) e area de responsabilidade (cddigo contabil);

S. Permitir cadastro de bancos, agéncias e agentes arrecadadores alternativos;

t. Permitir o cadastro das contas correntes da CASAL por modalidade (arrecadacdo, financiadas,
convénios, etc.);

u. Emitir relatdrio tipo Razdo Auxiliar de Bancos;

V. Emitir relatorios consolidados da empresa:

Disponibilidades, demonstrativos de saldos, movimentos, caixa, fundo fixo, etc.

W. Permitir a emissao de relatérios com diversas possibilidades de filtros padrées
do ERP proposto;

X. Permitir assinatura eletrénica, de border6 de pagamento para eliminar documento em papel.
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3.4 FUNCOES DO MODULO DE ESTOQUE

3.4.1 CADASTROS GERAIS

a. Permitir o cadastramento de Departamentos e Requisitantes associados aos centros de custos;

b. Permitir o cadastramento, classificacdo e o controle do catdlogo de produtos e servicos, usando até trés
niveis - Tipo, Classe e Subclasse. (Ex.: matéria-prima, produto acabado, material de expediente, etc.);

c. Permitir o cadastramento de diversas unidades das medidas, com seus respectivos fatores de conversao;
d. Permitir o controle das aplicacdes dos materiais, independente do solicitante e do associado aos centros
de custo;

e. Permitir controlar varios almoxarifados, inclusive com enderecos fiscais diferentes;

f. Permitir o controle de embalagens;

g. Permitir a visualizacdo do cadastro de produtos e Servicos por empresa, Filial e almoxarifado;

h. Permitir associacdo com fornecedores e itens similares, adicdo de campos pelo usuario;

i Permitir a identificacdo do cadastro de novos produtos mostrando o status de pendente e permitindo a
movimentag¢do apenas quando o status for alterado para ativo;

3.4.2 MATERIAIS E ESTOQUE

a. Exigir a liberacdo das requisicoes de estoque para que ocorra o atendimento;

b. Permitir a liberagdo da requisicao através de aprovacao eletronica, de acordo com os critérios de alcada,
grupos de produtos e centro de custo;

C. Permitir a consulta de follow-up dos materiais solicitados pelos requisitantes;

d. Permitir o registro de atendimento total e parcial de materiais requisitados aos estoques;

e. Indicagdo do municipio responsavel pela requisicdo / consumo com reflexo contabil;

f. Permitir a geracdao automatica de pedido de compra em fung¢do das politicas de ressuprimento do
estoque;

g. Permitir o inventdrio do estoque;

h. Permitir a apuracdo automatica de niveis de ressuprimento em fungdo de histérico de consumo de

materiais ou niveis de estoque pré- definidos;

i Permitir a analise do consumo médio, possibilitando a definigdo automatica do estoque minimo,
maximo, de seguranca e outros;

j Permitir autorizagdo especial para compras de materiais com estoque acima do ponto ressuprimento;
k. Permitir que o sistema faga atualizagdes de forma automatica: contabilizacdo das entradas e saida de
materiais, contas a pagar, contas a receber e Ativo Fixo;

I Permitir a apuragao automatica de niveis de ressuprimento em fungdo de histérico de consumo de
materiais ou niveis de estoque pré- definidos;

m. Permitir cadastrar informagdes do atendimento parcial ou total de uma requisicdo de material;

n. Permitir transferéncia entre almoxarifados, empresas e filiais;

o. Permitir gerar Nota Fiscal Eletronica de Remessa de Material quando efetuar o movimento de materiais;
p. Permitir gerar automaticamente uma Nota Fiscal Eletronica de Transferéncia quando um material for
transferido de uma unidade para outra;

g. Emissdo de DANFEs (Documento Auxiliar Nota Fiscal Eletronica);

r. Possuir rotina automatizada no gerenciamento de NF-e de entrada, através de critérios customizados,

para permitir identificar notas fiscais na base de dados da Sefaz Nacional, que tenha como destinatério a
CASAL e importar para o sistema contratado permitindo a associacao ao respectivo pedido de compra para
baixa;
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S. Permitir acdes para recebimento de materiais, devolugdo ao estoque e transferéncia entre
almoxarifados;

t. Permitir atualizacdo do preco médio do estoque através das novas entradas;

u. Permitir o controle de materiais por lote e prazo de validade;

V. Permitir a recep¢do de Conhecimento de Fretes, documentos utilizados para pagamentos de transportes

de determinados materiais. Esta recep¢dao deve fazer normalmente a atualizagao dos precos dos materiais
envolvidos;

w. Permitir a classificacdo ABC de estoque;

X. Permitir a geracao e impressao das etiquetas dos produtos com cédigo de barras;

y. Permitir a alteracdo da classificacdo do produto quanto ao tipo, classe e subclasse;

z. Permitir o estorno da reserva cadastrada com prazo de validade expirado, disponibilizando o produto

vinculado no almoxarifado;

aa. Permitir o registro da contagem do inventario;

bb. Permitir o registro das movimentagcbes de inventario no estoque; cc. Permitir a consulta do estoque do
produto em cada almoxarifado da

empresa;

dd. Permitir a consulta do histérico de movimentagées dos itens;

ee. Permitir a consulta dos lotes dos produtos pela sua data de validade; ff. Permitir a estruturacdo do
atendimento parcial ou total de uma

requisicdo de material;

gg. Permitir a estruturacdo de um catalogo hierdrquico por categoria de item;

hh. Permitir a criagdo de atributos especificos por categoria de item;

ii. Permitir a pesquisa de item por atributo;

jj. Permitir o acesso, baseado no papel do usuario, as informacgdes do catdlogo de item;

Il. Configuracao de bloqueio de entradas e saidas do estoque por filial e em data especifica;

mm.  Permitir varios relatérios Operacionais e Gerenciais como:

i Posicdo de estoque com data de referéncia;

ii. Registro de inventario fiscal; mapas de consumo;

iii. Movimentagdes;

iv. Itens sem movimentagao;

V. Consumo por centro de custo e aplicagdes;

vi. Balango fisico e financeiro;

vii. Histdrico da contabilizagdo do estoque;

viii. Analise das informagdes  do estoque em relagao a contabilidade;

iX. Relatdrio das informacdes referentes as saidas de produtos do almoxarifado por centro de custo;
X. Gerar informacdes relativas a movimentacao de saidas de produtos do estoque;

Xi. Permitir a geracao das movimentagdes de entradas dos produtos;

Xii. Gerar as saidas de produtos do almoxarifado com varias quebras sintetizadas;

xiii. Mapa do consumo sintetizado de itens més a més;

Xiv. Gerar as movimentacgdes referentes ao Ajuste de Residuo;

XV. Emitir os totais consumidos por centro de custo;

XVi. Emitir a classificacdo ABC do estoque conforme o critério estabelecido;

XVii. Emitir a relagdo com o consumo médio dos produtos no periodo especificado;

xviii.  Emitir o balango do estoque com saldos iniciais, movimentos do més e saldos finais, tanto fisico como
financeiro;
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XiX. Gerar informacgdes auxiliares para a contabilidade, etc.;
nn. Permitir o recélculo do estoque atualizando as quantidades e valores do estoque;
00. Permitir gerar automaticamente os lancamentos contdbeis referentes a movimentagao do estoque;

3.5 FUNCOES DO MODULO DE COMPRAS

3.5.1 Cadastro

a. Permitir a programacao (follow-up) de compras da empresa por periodo, frequéncia, quantidades, etc;
b. Permitir solicitar compras emitindo seus pedidos ao setor de Compras, mediante a liberacdao pelo
responsdavel do setor;

C. Permitir a liberacdo das solicitacdes de compras via aprovacao eletronica;

d. Permitir a liberacdo total ou parcial da Solicitacdo de Compras;

e. Permitir verificar o orcamento da empresa, para somente apods, efetivar a liberacdo da solicitacdo de
compras;

f. Permitir o acompanhamento do processo, tanto por parte do solicitante como pelo responsavel por
compras;

g. Permitir a manutencdo cadastral dos enderecgos de entrega dos produtos que sera informado no Pedido
de Compras;

h. Permitir a manutencdo cadastral dos impostos para cotacdo do banco de preco;

i Permitir manter programacao de compras;

j. Permitir o cancelamento total da solicitacdo ou cancelamento parcial dos itens;

3.5.2 COTAGAO

a. Permitir efetuar a cotacdo com os fornecedores, enviando a solicitacdo de propostas por fax ou e-mail
e registrando-as para analise das cotacdes;

b. Permitir analisar as propostas de cotagao;

C. Permitir o cancelamento total da cotagdo ou parcial dos itens da cotagdo;

d. Permitir a prorroga¢do da data maxima para recebimento de propostas do fornecedor da cotagao;

e. Permitir a analise técnica dos itens cotados antes do encerramento da cotagao;

f. Notificacdo de pendéncia de analise técnica por e-mail aos responsaveis pela analise;

g. Possibilidade de disponibilizar ao fornecedor ambiente on-line para preenchimento de propostas de

cotagdo;

3.5.3 COMPRAS

a. Permitir controlar a execugdo de contratos de compras, produtos ou servigos;

b. Permitir o cadastro de contratos por lote, prego unitdrio e global;

C. Permitir a habilitacdo ou ndo de fornecedor com base nos documentos de certiddes apresentados pelos
fornecedores;

d. Permitir a aprovacao das solicitagcdes, baseando-se em um limite de algcadas (limites de competéncia

aprovados pela Diretoria), apresentando as seguintes caracteristicas: ser automatizado, com envio de
notificagdes entre os envolvidos e manter historico de agbes (quem criou, quem aprovou) sobre estas
solicitacOes;

e. Permitir a elaboracao de mapas de cotacgao;

f. Permitir manter cadastro de fornecedores, identificando: fornecedor, dados cadastrais, ramos de
atividade, etc.;
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g. Permitir a consolidagdo de varias solicitacdes de compras em um Unico processo de aquisi¢cdo direta;

h. Permitir a geragdo automatica de processo de coleta de precos (materiais e servicos), com: selecdo de
potenciais fornecedores, agrupamento de itens em fungdo das caracteristicas do fornecedor e local de entrega;
i Permitir cadastro com as informacgdes das operacGes realizadas entre a Empresa e o fornecedor, com
dados de: Pedido/Contrato, Precos, Quantidades entregues, Atendimento de prazos, etc.;

j. Permitir o controle sobre o conhecimento de frete, bem como os resultados sobre os custos das
mercadorias;

k. Permitir armazenar o histdrico dos precos praticados em compras anteriores e o registro de pesquisas
de mercado.

3.5.4 PEDIDOS DE COMPRAS

a. Permitir gerar Pedidos de Compras de entrega (pedidos filhos) a partir de um pedido, previamente
cadastrado;

b. Permitir a manutencado cadastral dos Pedidos de Compras, assim como permitir o recebimento das NF
de entrada;

C. Permitir realizar a Autorizagdo de Pedidos de Compra, desde que o perfil do usuario esteja vinculado a
um limite de alcada previamente definido;

d. Permitir gerar provisdes no Financeiro, com reflexo no fluxo de caixa;

e. Permitir definir o layout do Pedido de Compra, bem como seu envio por e-mail,fornecido;

f. Permitir o recebimento de NF com atendimento parcial ou total do Pedido de Compra, incluindo
compras para entrega futuras;

g. Permitir controlar a aprovagao por algada com uma ou mais “assinaturas”;

h. Permitir executar a entrada das mercadorias ou execu¢do dos servicos através do registro da NF

referente a um ou mais Pedidos de Compra, gerando os titulos a pagar, baixas do estoque, carteira fiscal, etc.,
totalmente online;

i Permitir controlar e registrar as divergéncias entre as NFs de entrada e os Pedidos de Compra;

j. Realizar checagem da tolerancia do valor aprovado no Orgamento para a Solicitagdo de Compras e o
valor comprometido do Orgamento pelo Pedido de Compras;

3.5.5 RELATORIOS OPERACIONAIS E GERENCIAIS
a Permitir gerar relatdrios:

a Acompanhamento dos Pedidos de Compras;
b Entradas de Mercadorias;

C Aviso de Recebimento de Mercadorias;

d. Ranking dos fornecedores;

e Devolucdo de mercadorias;

f. Performance dos fornecedores;

g Analise de Variacdo de Compras, etc.

b. Permitir a emissdo de relatérios conforme parametrizagdoe necessidade a
ser definido pela CASAL,;

3.6 FUNCOES DO MODULO ATIVO FIXO
a. Permitir efetuar processamento da movimentacdo de bens, tanto em massa (alto volume) quanto de
forma unitaria;
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b. Permitir que empregados da empresa possam fazer consultas sobre dados e informagdes do
imobilizado;
C. Permitir o controle fisico/financeiro dos bens patrimoniais com classificagdo por niveis organizacionais

da empresa, (diretoria, coordenadorias, geréncias e localidades), por niveis de contas contdbeis e outras
(detentor, elemento auxiliar, situacdo, origem, data, outros);

d. Permitir o controle / contabilizacdo das despesas de deprecia¢do por municipio;

e Permitir calcular, estornar e apropriar a depreciacao de cada bem por conta e centro de custo;

f Permitir manter histdrico das transacdes de cdlculo da depreciacao;

g. Permitir processar baixas e transferéncias de bens, totais ou parciais;

h Permitir manter histdrico das baixas patrimoniais;

i Permitir que sejam efetuadas baixas e transferéncias;

j. Permitir cadastrar baixas, transferéncias, alteragcdes de descricdo para bens de pequeno valor (ndo
mobilizado), de forma individual e/ou por quantidade;

k. Permitir o controle da aquisicdo de novos bens;

l. Permitir simular atualizagGes monetarias dos bens patrimoniais através de indices financeiros;

m. Permitir gerar automaticamente, a numeracdo dos bens adquiridos, em ordem sequencial. Itens ja
existentes devem manter o nimero atual;

n. Permitir que o bem patrimonial seja encontrado dentro do Sistema através de varios campos de

pesquisa (Ex: codigo extenso, cddigo reduzido, cddigo alternativo, plaqueta, por classificagdo do bem, etc.);

o. Executar transferéncias entre contas e centros de custo;

p. Permitir efetuar as baixas de bens, alteracGes de dados e alteracGes de valores dos bens;

g. Permitir o controle individualmente do bem adquirido em lote;

r. Gerar relatdrio analitico de bens com dados de classificagdo contabil e cadastral;

S. Permitir a consulta ou emissdo de relatério de inventario geral ou parcial de bens;

t. Permitir consolidacdo mensal por centro de custo, conta patrimonial, conta contabil, transacdes de
inclusdo/baixa/transferéncias/calculo de deprecia¢do do bem;

u. Permitir o rateio dos gastos realizados nos empreendimentos, como custos capitalizaveis, financeiros e
materiais para as unidades patrimoniais existentes;

V. Permitir a emissdo de relatdrios conforme parametrizagao e necessidade a ser definido pela CASAL;

W. Permitir a baixa automatica de bens por ocasido de venda;

X. Emissdo de Nota Fiscal de Venda de Ativo atrelada aos bens que devem ser baixados;

aa. Permitir o controle do envio de bens para conserto;

3.6.1 INVENTARIO

a. Permitir a realizacdo de inventario por data fixada, rotativo, individual, por almoxarifado e por grupo de
material;
b. Permitir ajustes de divergéncias apuradas, apds aprovados pelas areas competentes.

3.7 FUNCOES DO ORCAMENTO

a. Permitir a elaboracdo e geracdo de orcamentos plurianuais, sendo que o detalhamento e
acompanhamento serdo no ano vigente;

b. Permitir empenho automatico de cada transagdo (compras, projetos, novos contratos, dentre outros)
identificando origem do recurso e sua aplicacdo;

c. Permitir a reclassificacdo contabil;
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d. Permitir revisGes orgamentarias, prevendo: remanejamento de recursos, alocacdo adicional de recursos,
corte de recursos, ajustes de valores;

e. Permitir parametrizacdao das regras de remanejamento de recursos entre areas favorecidas;

f. Permitir elaboragao de simulacdo orcamentdria;

g. Permitir a elaboracdo de previsdo financeira das despesas com pessoal para um periodo minimo de 12
meses (salarios, adicionais, encargos, beneficios, etc);

h. Permitir simulacdes das despesas com pessoal: impacto de reajustes salariais, beneficios, alteracdo de

jornada, acréscimo de emprego, etc;

i Permitir controle Visibilidade por Usudrio, associar o orcamento que o usudrio podera ter acesso;

j Permitir o cadastramento das contas orgamentarias;

k. Permitir o controle da movimentacao financeira;

l. Permitir a atualizacdo do valor realizado das contas orcamentarias por Pedido de Compras, Titulos,
Cheques e Borderos;

m. Permitir a publicacdo de 3 tipos de orcamentos: investimentos, custeio e geral;

n. Permitir parametrizacdo das consultas aos valores realizados de forma a proporcionar insumos a
elaboracdo do orcamento.

o. Permitir a emissdo e visualizacdo em tela de relatérios gerenciais por centro de custo, pedidos de

compra pendentes de aprovagdo e orgamento.

3.8 FUNCOES DO CONTROLE DE CONTRATOS

Os contratos administrativos podem advir de um processo de cotacdo simples ou de qualquer outra modalidade
de licitacdo. Em ambos os casos o sistema devera haver uma forma de informar o tipo e o nimero do processo
que o originou. O sistema devera gerar um contrato automaticamente, a partir de uma cotacdo ou licitacado,
deixando o preenchimento dos dados adicionais a cargo do responsavel pelo o contrato. A saber:

a. Compor informagdes como numero do contrato, data de cadastramento, inicio e fim de vigéncia,
fornecedor, descritivo do objeto, status e posi¢do global do saldo do contrato, incluindo os aditivos; (campos a
serem adicionados via customizagao)

b. Compor informagdes sobre, multa moratdria, juros moratérios, clausula multa, conta contabil associada
e preenchimento do titulo a pagar;

C. Compor informagdes de reajuste de contrato, como indice, moeda, clausula de reajustes efetuados no
contrato e dos percentuais ou valores utilizados em cada periodo;

d. Compor informagdes detalhadas da realizagdo do contrato, documento a documento, chegando até ao
detalhamento dos itens da nota fiscal;

e. Compor informacdes de caugdo do contrato, como percentual e/ou valor da caugdo prevista,

vencimento previsto da devolugdo, indice de corregdo do valor retido, saldo da caugao e registro de devolugdo
do valor caucionado;

f. Bloqueio de pagamento a fornecedores cujo contrato exige garantia e ndo houve o recolhimento /
apresentacdo da garantia.
g. Compor os objetos (itens de produto) do contrato, quantidade e valores combinados, saldos em valor

global ou quantidade, regras contabeis e fiscais, periodicidade, regras para o vencimento das faturas, matriz de
rateio por centro de custo e demais informacdes para o preenchimento do pedido de compra;

h. Compor os aditivos aos itens do contrato, contendo informacdes de numero e data do protocolo,
observagdes, quantidades e valores aditivados (positivos ou negativos), outros;

i Compor a previsdo or¢amentaria correspondente ao contrato em questdo, apresentando os valores
empenhados em cada ciclo passado, presente e futuro, de acordo com a previsado de realizagao;

-]
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j. Compor recursos que possibilitem anexar documentos de qualquer tipo ao contrato como arquivo em
WORD, EXCEL, PDF, BMP, JPG, etc. Possibilitar associar documentos durante a execucdo do contrato,
apresentados pelo fornecedor, confrontados com os documentos informados no cadastro do fornecedor,
observando o prazo de validade de cada um. Enquanto isso ndo ocorrer o pagamento deve estar bloqueado.
Para que o contrato se torne ativo ele deve ser aprovado pelo sistema de alcadas;

k. O sistema devera ser possivel solicitar adiantamentos que devem estar relacionados com o ciclo do
contrato;

I Permitir receber ou gerar uma nota fiscal de entrada, na medida em que o contrato for sendo realizado;
m. Permitir configurar se o contrato exige medicdao ou nao, e so permitir o recebimento da nota fiscal apds
o registro desta medicao se existir;

n. Permitir as medicdes em valor ou quantidade, com utilizacdo de estruturas de medicdes, ex: planilha de
acompanhamento de execucdo de obras.

o. Permitir o cadastro de projetos, estes poderdo ser associados aos projetos.

p. Permitir receber nota fiscal com quantidades e valores inferiores a medicdo do més, mas o sistema
devera controlar o saldo a faturar das medicoes;

g. Permitir o controle orcamentdrio do contrato administrativo;

r. Permitir cobranca de multas por atraso de entrega;

S. Permitir que durante a execuc¢do de um contrato, seus itens sejam aditivados em quantidade ou valor
global;

t. Permitir geracdo de relatérios para acompanhamento do contrato.

3.9 FUNCOES DO MODULO GESTAO DE OBRAS

Deverd ser uma ferramenta de gestdo multiuso com funcionalidades especificas para a gestdo de projetos
técnicos de engenharia e gestdo de manutencdo de ativos. Estas funcionalidades podem ser utilizadas de
maneira conjunta ou isoladas e devem atender as especificacdes abaixo:

3.9.1 GESTAO DE PROJETOS

a. Permitir a formacgdo de catalogos de composi¢des de servigos.

b. Permitir a gestdo de orgcamentos de obra desde a sua criagdo, até suas movimentagdes,
acompanhamento e encerramento.

C. Permitir o planejamento das obras de forma fisica, compras e financeira, ou seja, realiza um

planejamento do acompanhamento fisico (com controle dos calendarios de chuva), das compras e contrataces
e a geragdo de um fluxo de caixa da obra.

d. Permitir o planejamento das tarefas distribuidas em periodos, didrios, semanais, quinzenais ou mensais.
e. Permitir o controle da quantidade e custo previsto através de aprovacdes de solicitaces evitando
estouro de seu orgamento.

f. Permitir a apropriacdo dos insumos realizados (adquiridos) aos orcamentos de forma integrada com os
processos de compra, contratacdo de servicos e controle de estoque.

g. Permitir as apropriacdes diretas no processo de realizado do
orcamento com integragdo com o Contas a Pagar.

h. Permitir o acompanhamento de orgcamento e cronogramas para execu¢ao de obras.

i Permitir o registro de medicgGes fisica e financeira dos servicos orcados.

j. Possuir analises gerenciais que possibilitem o acompanhamento.
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3.9.2 CATALOGO DE COMPOSICAO

a. Permitir a formacdo de varios catdlogos de composicGes de servicos;

b. Permitir que os insumos utilizados nas composi¢ées dos servicos sejam utilizados em todos os processos
do sistema e que seja possivel vincular o cédigo de cada 6rgdo publico.

C. Permitir que o catdlogo de composicbes seja personalizado, facilitando assim a elaboracdo de
orcamentos.

3.9.3 TABELA DE PRECOS

a. Permitir a criacdo de uma ou vdrias tabelas de precos padronizadas por regides, insumos, obras ou de
acordo com a necessidade de cada projeto. Esta tabela de precos serd utilizada na valorizacdo do orcamento de
acordo com o critério adotado em cada orcamento;

b. Permitir que as tabelas de precos sejam valorizadas de acordo com as cotacdes de compras realizadas
via sistema;
C. Permitir o agendamento de atualizacdo automatica das tabelas de precos, para que as mesmas sempre

estejam atualizadas de acordo com as ultimas movimentac¢des cadastradas no sistema.

3.9.4 PLANILHA ORGAMENTARIA

a. Permitir a elaboracdo de planilha orcamentaria de acordo com o catadlogo de composicdes;

b. Permitir a criacdo de planilhas orgamentarias com diferentes niveis e estruturas, atendendo diferentes
tipos de obras;

C. Permitir a elaboragdo do custo para cada composicdo, servico, etapa e fase do orcamento;

d. Permitir a valorizacdo do servico a ser realizado utilizando-se dos histdricos das ultimas compras,
disponiveis nas tabelas de precos. E possivel também realizar a valorizagdo manual da planilha;

e. Permitir a gestdo orcamentaria, facilitando a visualizagdo servico a servico e a visdo geral do custo total
do projeto (empreendimento);

f. Permitir a criagdo de uma planilha orgamentaria detalhada ou modularizada de um orgamento existente,

tornando possivel que um servico do or¢amento seja rateado entre diversos mdédulos ou fases na visdo de
mddulos do projeto. A utilizagdo de uma planilha orgamentaria por modulos possibilita a realizagdo de um
acompanhamento detalhado das fases de execugdo da obra, uma vez que com este recurso é possivel realizar
tanto o planejamento da obra (cronograma), como o acompanhamento do realizado fisico da obra (medicdes)
com base no orgamento detalhado;

g. Permitir realizar a alteragdo das composi¢Ges dos servigos diretamente na planilha orgamentaria, sem a
necessidade de alteragdo no catalogo de composicdes;
h. Permitir a realizagdo do controle dos histdricos de alteragdo na planilha de orgamento, permitindo que

seja realizado um controle de todas as alteracGes realizadas durante a obra e permitindo a comparacao das
versdes e suas modificacgoes;

i Permitir a aplicacdo de reajustes de precos de acordo com indices financeiros, valores de cotacdo e
percentuais para adequacao dos valores orgados;

j. Permitir a visualizagdo da curva ABC do orgamento em diferentes visdes como: servicos, insumos, grupo
de insumos e tipo de Insumos, permitindo a identificagdo dos itens mais representativos na planilha
orcamentaria;

k. Permitir a realizacdo de cdpia de servigcos entre planilhas, orcamentos, tipos de obra e banco de
composicoes;

l. Permitir a criacdo de novos orcamentos a partir de orgamentos ja cadastrados;
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m. Permitir a criagdo de novos orgamentos, através de importacdo de planilhas em formato Excel, mesmo
as composi¢des ndo estando cadastradas, tornando a elaboragao de novas planilhas mais agil e facil.

3.9.5 PLANEJAMENTO

a. Permitir a elaboracdo do planejamento do orgamento de obra, distribuindo no tempo a execucdo de
planejamento fisico e econdmico, compras e contratacdes dos insumos e planejamento financeiro ou de fluxo
de caixa, da seguinte forma:

1. O planejamento fisico tem como objetivo controlar a execucao fisica da obra. Os controles poderao ser
realizados por fases, subfases ou servico a servico, onde serdo informadas as datas de inicio e término e
execucdo prevista de cada periodo, sendo possivel obter o cronograma completo de execugao do projeto;

2. O planejamento de compras possibilita obter de forma automatica as informacdes de prazos que as
compras de materiais e contratacdo de servicos devem ser realizadas para que atendam o cronograma fisico;
3. O planejamento financeiro cash tem como objetivo gerar o fluxo de desembolso da obra. Tendo como

base as informacdes dos planejamentos fisico e compras, aplicados a condi¢cdes de pagamento

para cada item, o sistema gera a distribuicdo do previsto para desembolso até o fim do projeto;

4, O planejamento fisico podera ser executado por médulo com base na estrutura da planilha detalhada.
As visGes de compras e caixa sdo geradas somente por grupos de custos.

b. Permite a utilizacdo de calendarios de chuva, para que o planejamento da execucdo fisica seja calculada
de forma mais precisa;

C. Possibilita a geracdo do planejamento fisico diretamente pelo sistema, utilizando a planilha do ERP, ou
através de integracdo das informagdes com o aplicativo MS- Project®. Quando se optar por gerar as informagoes
utilizando o MSProject®, o planejamento serad exportado do ERP, as informacdes necessarias serdo alteradas no
aplicativo externo e posteriormente serdo importadas novamente para a estrutura de planejamento do ERP,
sendo que apenas arquivos que foram gerados do ERP poderdo ser importados.

3.9.6 REPLANEJAMENTO

a. Permitir que seja possivel realizar o replanejamento da obra a partir do planejamento baseline
cadastrado previamente, considerando as movimentagdes da seguinte forma:

1. O replanejamento fisico devera considerar o planejado inicial menos o medido para a geragao do saldo
fisico a realizar. Este saldo sera distribuido no tempo, assim como o planejamento;

2. O replanejamento de compras devera considerar o planejado inicial menos o encomendado (pedidos,
medigdes e contratos em aberto) e realizado para a geragdo do saldo compras e contratagdes a realizar. Este
saldo sera distribuido no tempo assim como o planejamento;

3. O replanejamento financeiro cash ird considerar o planejado inicial menos o encomendado (pedidos,
medicGes e contratos em aberto) e realizado caixa (obtido da conciliagdo financeira) para a geragdo do fluxo de
caixa da obra. Este saldo sera distribuido no tempo, assim como o planejamento.

b. Assim como o planejamento, o replanejamento também devera permitir a integracdo com o MS-
Project®;

C. Quando o planejamento for executado por mddulo de projeto, o replanejamento devera ser realizado
considerando a mesma estrutura mais detalhada;

d. Permitir que seja possivel controlar o replanejamento financeiro com valores indexados em
determinado indice, fazendo com que o fluxo de caixa seja gerado sempre em valor presente.

3.9.7 APROPRIACOES/REALIZADO

a. Permitir o cadastramento de movimentacGes ja ocorridas, diretamente no orcamento, para que sejam
consideradas como realizado;
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b. Permitir que o realizado do custo do orcamento seja gerado com base nas movimentagdes de diferentes
origens, como: notas fiscais de materiais e servicos (geradas nos processos de compras), baixas de estoque, folha
de pagamento, movimentos iniciais, realizados livres via orcamento;

C. Permitir que através destas informacgGes seja possivel obter varios relatérios para acompanhamento de
custo;
d. Permitir que opcdo de realizar a apropriacdo de adiantamentos pagos e ainda ndo descontados, com

objetivo de considerar estas informag¢des mesmo que ainda ndo exista um documento fiscal cadastrado.

3.9.8 MEDICOES FiSICASL

a. Permitir o cadastramento periédico do avanco fisico da obra por fases, subfases, servicos ou
composicoes;

b. Permitir a realizacdo de andlise comparativa dos valores planejados no periodo e acumulados,
permitindo uma verificacdo do andamento da obra;

C. Permitir que quando o planejamento for executado por mddulo de projeto, a medicdo fisica seja
realizada considerando a mesma estrutura mais detalhada;

d. Permitir o apontamento da produtividade real para insumos do tipo mao de obra, possibilitando a
avalia¢do da producdo prevista x realizada;

e. Permitir a emissdo de relatdrios para acompanhamento fisico da obra

3.9.9 CONCILIAGAO FINANCEIRA

a. Permitir que seja possivel realizar uma conciliagdo financeira entre os movimentos realizados do
orcamento de obra e as movimentac¢des apresentadas para os mesmos no médulo Financeiro;
b. Permitir que seja possivel obter detalhadamente informagdes como juros, multas, descontos, datas de

pagamento, retengdes, etc.

3.9.10 AUDITORIA PARA FECHAMENTO DOS CUSTOS FINANCEIROS

a. Permitir a automacgdo de auditoria para o fechamento de custos financeiros periédicos das obras, onde em
um Unico processo seja possivel realizar todas as conferéncias necessarias para a validagdao dos custos realizados
nos modulos de Gestdo de Obras e Financeiro.

3.9.11 ANALISES GERENCIAIS

a. Permitir que as informagdes alimentadas no sistema, sejam extraidas em diversas informagdes
gerenciais, permitindo um acompanhamento e controle da evolugao fisica e financeira da obra;

a. Permitir uma andlise gerencial da consolidagdo fisica, custos realizados e informag¢des do orgamento
(considerado como meta o orcamento ativo) em diferentes formas de visualizacdo.

3.10 FUNCOES DO MODULO GESTAO DE MANUTENCAO

Deverd ser uma ferramenta de gestdo multiuso com funcionalidades especificas para a gestdo de manutengao
de ativos. Estas funcionalidades

podem ser utilizadas de maneira conjunta ou isoladas e devem atender as especificacGes abaixo:

3.10.1 GESTAO DE MANUTENCAO DE ATIVOS

a. Permitir a definicdo de planos de manutencgéo por item ou grupo;

b. Permitir a criagdo de planos de manutencdo baseados em formulas configuraveis;

C. Permitir a priorizacdo de servigos baseadas em critérios customizaveis;

d. Permitir o controle da demanda de servigos por centro de trabalho com rotinas de liberagao;
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e. Permitir a montagem de ordens de servico a partir de tarefas padronizadas;

f. Permitir a criacdo de Ordens de servico para equipamentos e para localizac3o;

g. Permitir o apontamento de materiais, ferramentas, mado de obra, receitas e despesas;

h. Permitir a requisicdo manual e automatica de materiais para aplicacdo na ordem de servigo e tarefa;

i Permitir o planejamento de servigos tipo "drag-and-drop";

j. Permitir a apropriacdo de custos de mao de obra de acordo com os hordrios, identificando o tipo de
hora se é normal ou extra;

k. Permitir a indicacdo do sucesso ou nao de cada item de uma tarefa;

I Permitir o registro dos tempos relacionados ao processo de manutencao;

m. Permitir o controle de Ordens de Servico criadas, planejadas e atrasadas.

n. Permitir 0 agrupamento de Ordens de Servico, planejamento e acompanhamento de

custos por centro de custo e por projeto.

3.10.2 TAREFAS

a. Permitir a utilizacdo de elementos multimidia na documentacao das acoes;
b. Permitir a visualizacdo grafica da composicao de tarefas.

3.10.3 PLANOS DE MANUTENCAO

a. PMP derivado da especificacdo do equipamento;

b. Permitir a geragdo de planos de manutencdo baseados em indicadores temporais ou indicadores
customizados através de formulas alteraveis pelo prdprio usuario.

3.10.4 CADASTRO DE ATIVOS

Permitir o cadastramento de ativos de forma configuravel por segmento e caracteristica;
Localizagcdo organizada de forma hierarquica;

Campos definidos pelo usuario;

Mudanga de area e localizagdo;

Calculo de disponibilidade e confiabilidade;

Equipamentos compostos de outros itens;

Classificagdo de equipamentos em hierarquias;

Definicdo de PMP para grupo de itens.

Sm 000 T

3.10.5 GERENCIAL

a Determinac¢do das principais causas de manuteng¢do corretiva ou preventiva;
b Custos de manutencgdo relativos a materiais e mao de obra;

c Custos de manutencao externa;

d. Estatisticas dos tempos relacionados;

e Disponibilidade dos equipamentos;

f. Custo orcado para cada Ordem de Servico (OS) versus custo efetivo;

g Causas de atraso na execugdao da manutencgao;

h Tempo médio entre OS para equipamentos;

i Andlise de eficiéncia na utilizacdo de mao de obra;

. Biblioteca de Documentos (Ferramenta centralizadora de imagens, documentos e informagdes sobre
servigos solicitados ou realizados).
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3.10.6 SOLICITAGCAO DE SERVICOS

a. Permitir o registro de solicitacdes de servico efetuadas pelos usudrios finais, no qual o usudrio ira
registrar o ativo, a localizagdo, centro de trabalho e descricdao do servigco que se deseja efetuar e data maxima
para atendimento da demanda;

b. Permitir a aprovacgao de SolicitagGes de Servigos, que consiste na liberacdo ou bloqueio das solicitagdes
com geracdo automatica da ordem de servico (OS).

3.10.7 CONTROLE DE MANUTENGAO PREVENTIVAS

a. Permitir o registro de Indicadores de Preventiva (Producdo, quilometragem, horas, dias, meses, etc.);
b. Permitir a aeracdo das Ordens de Servico referentes aos equipamentos e ativos cujos indicadores
atingiram os niveis ou periodicidades especificadas pelos indicadores de preventivas;

C. Permitir o cadastro dos Planos de Manutencdo Preventiva com suas tarefas, procedimentos, duracao,
dependéncias, materiais, recursos etc;

d. Permitir a projecdo de manutencao preventiva com base no histérico armazenado, possibilitando um

planejamento de compras e de alocagdo de recursos futuros.

3.10.8 CONTROLE DE MANUTENGAO CORRETIVA

a. Permitir a Abertura de Ordens de Servigco eventuais;

b Permitir o registro de ocorréncias na execugao do servico;

C. Permitir que os usudrios solicitantes realizem a avaliagdo da qualidade do servico prestado;
d Relatério para acompanhamento de bens em manutencao.

3.10.9 INTEGRACAO

a. Moédulo Administracdo de Materiais: Envia solicitagdes de compras integradas ao processo de
planejamento e/ou solicitacdes de compras livres;

b. Mddulo Administragdo de Materiais: Envia movimentagdes de entrada no estoque referentes a Ordens
de Servico de produgdo;

C. Moddulo Contratos: Envia medi¢Ges dos servigos para pagamento;

d. Moddulo Administragdo de Materiais: Recebe cadastro de materiais e langamentos de requisi¢des de
materiais para efetuar a valorizagdo do custo de materiais aplicados na manutencao.

e. Mddulo RH - Folha de Pagamento: Recebe o cadastro de funcionarios e valor da hora de trabalho a fim

de valorizar o custo com mao de obra na manutencao.

3.10.10 MOBILIDADE PARA APONTAMENTO DOS SERVICOS Ferramenta que possibilita a comunicagdo entre
centros de controle de operacgdo de servicos e equipes de campo, através da troca de documentos (Ordens de
Servico) e registros de operacdes realizadas em campo (field services). Essa ferramenta deve contemplar as
seguintes funcionalidades:

3.10.10.1 CONTROLE DE SERVICOS DE CAMPO

a. Permitir a total integracdo com o mddulo de SERVICOS

b. Permitir a integracdo através de web services;

C. Permitir a operacdo do aplicativo em modo off-line que possibilitando a operacdo em ambientes sem
conexdo com a internet;

d. Permitir o registro fotografico de servicos e documentos coletados em campo;

e. Permitir a identificagdo da localizagdo de servigos através do Google Maps;
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f. Permitir o direcionamento de servicos orientados a centros de trabalho;
g. Restricdes de uso por projeto, equipes, tipos de servico, centros de trabalho, dispositivos;
h. Permitir a autentica¢do de execugdo através de tags NFC por localizagdo ou item (equipamentos).

3.10.10.2 APONTAMENTO DE RECURSOS UTILIZADOS NA EXECUCAO DOS SERVICOS
a. Permitir o registro de apontamento de mao de obra utilizada;

Permitir o registro de materiais consumidos;

Permitir o registro de despesas efetuadas em campo;

Permitir o registro de producdo ou tempo de uso de equipamentos;

Permitir o registro da localizacdo geografica de servicos / equipamentos;

® o0 T

3.10.11 CHECK LIST

a. Permitir a criacdo de check list especifico definindo as perguntas e respostas com campos formatados
pelos usuarios;

b. Permitir o registro de verificacbes e medicGes realizadas em campo a partir de Ordens de Servigo
especificas;

C. Registro de indicadores de producdo (Producdo, quilometragem, horas produzidas, etc.) ou de
preventivas;

3.11  CARACTERISTICAS DO MODULO DE RH

As caracteristicas a serem atendidas no mddulo RH estdo divididas entre requisitos tecnoldgicos, requisitos
funcionais e requisitos ndo funcionais, sendo necessario o completo atendimento das funcionalidades para o
aceite da solu¢do, no entanto o aceite ndo se limita somente a comprovacao dos referidos requisitos, mas
também ao atendimento completo dos requisitos constantes neste Termo de Referéncia.

Os requisitos acima mencionados apenas evidenciam as principais necessidades da CASAL, sendo estes
imprescindiveis para o aceite e adjudica¢do do objeto.

3.11.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

3.11.2 Tabelas Basicas

a. Suportar a parametrizagdo de um cadastro contendo os ¢rgdos ou localizagdes fisicas ou
estabelecimentos da CASAL;

b. Possibilitar que os usuarios fagam a criagao de novos atributos numéricos e alfanuméricos, para os
orgdos, sem a necessidade de alteracdes em arquivos e/ou objetos do sistema.

C. Suportar a parametriza¢do de um cadastro contendo os calendarios com os feriados que serdo utilizados
para o controle dos empregados de toda a CASAL;

d. Os calenddrios definidos pelos usuarios deverao ser armazenados historicamente com um registro para
cada ano.

3.11.3 Estrutura Organizacional

a. Permitir que as estruturas organizacionais definidas sejam a referéncia para execugdes totais ou parciais
de célculos e relatorios;

b. Permitir que as estruturas organizacionais sejam definidas de forma hierarquica e que seja possivel
implementar no minimo 9 (nove) niveis de subordinacdo entre seus elementos;

C. Suportar o armazenamento dos histéricos mensais das estruturas, sem limites de tempo;
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d. Possibilitar a definicdo de critérios de seguranca de acesso dos usudrios a partir dos niveis de uma
determinada estrutura organizacional;

e. Permitir que seja associada tabela de validagdo de conteludo de atributos para os elementos das
estruturas organizacionais;

f. Resultados de cdlculos da folha disponiveis em qualquer nivel da estrutura;

Permitir que sejam cadastradas, além das estruturas organizacionais, estruturas de postos de trabalho. Estas
podem tratar-se de estruturas funcionais ou estruturas extras, permitindo assim que a CASAL possa cadastrar
estruturas para os mais variados usos, tais como brigadas de incéndio, CIPA, estruturas de aprovacao de
processos, execucdo de projetos, dentre outros. As referidas estruturas devem ser também apresentadas em
formato grafico, permitindo ao usuario visualizar a estrutura extra criada, com dados e foto do ocupante.

3.11.4 Cadastros

a. Armazenamento dos dados pessoais, de endereco residencial, de identificacdo e de documentacao das
pessoas que possuam algum vinculo funcional com a corporacao;
b. Permitir que o usuario possa definir, através de parametrizacdo, qual o documento desejado

para o controle e verificacdo das pessoas cadastradas (CPF, PIS, PASEP ou
Identidade);
C. Tratamento de aviso ao usuario quando da inclusdo de uma pessoa que ja esteja cadastrada na CASAL e
gue ja possua algum tipo de vinculo como empregado, aposentado, dependente, pensionista ou candidato;
d. Permitir o cadastramento de novos empregados com admissdo em competéncias futuras garantindo

gue essas pessoas ndo serdo consideradas no processamento da folha do més corrente nem nos relatérios
demonstrativos e de controle desta folha;
e. Tratamento de diversas categorias funcionais, tais como: concursados, empregados CLT estaveis e em
periodo de experiéncia, ocupantes de empregos comissionados, requisitados, estagiarios, jovens aprendizes,
pensionistas de alimentos, etc, com cadastros independentes, dados diferenciados, tratamento de seguranca e
regras de pagamento especificas para cada categoria;

Tratar e controlar as informagdes cadastrais dos empregados, consistindo em:

Dados Pessoais;

Dados Funcionais;

Dados Bancarios;

Designacgado para Cargo em Confianga;

Dependentes;

Evolugdo Funcional;

Evolucgdo Salarial;

Contribuicdo Sindical Urbana;

Carteiras de Trabalho;

Contas do FGTS;

Férias;

Transferéncias;

Tempo de Servico;

Historicos diversos;
. Tratar e controlar as informacdes  cadastrais dos Estagiarios e
Aprendizes:
° Controlar as informacdes dos estudantes selecionados para a realizacdo de estagio e do aprendiz;
° Dados Pessoais;
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Periodos de recesso;
Controle de escolaridade — nivel, periodo e ano;
Impressao de relatérios de estagio a vencer a partir de determinada data;
Dados do Menor Aprendiz; Inicio, Término, Lotacao, Supervisor;
Dados Bancarios;
Histdricos diversos;
Periodos de férias.
.11.5 Beneficios
Administracao centralizada ou descentralizada de beneficios diretos;
Auxilio-Alimentacdo/Refeicdo;
Assisténcia Médica;
Assisténcia Odontolégica;
Auxilio-educacao Filho;
Auxilio-educacdo Empregado;
Auxilio dependente de necessidade especial;
Auxilio-funeral;
Auxilio Empregado Acidentado;
Auxilio-creche;
Vale-transporte;
Seguro de Vida;
Permitir o célculo dos valores dos beneficios diretos dos funcionarios e/ou de seus dependentes;
n. Suportar a parametrizacdo de regras diferenciadas para apuracdo automatica dos valores relativos a
parte do empregado e da CASAL para cada beneficio direto;
o. Suportar fungBes para controle, administracdo e cdlculo de Vale- transporte, com cadastro de linhas e
usuarios deste beneficio;
p. Integragdo nativa da fungdo de Vale-transporte com o cadastro de calendarios e com os médulos de
frequéncia, afastamentos, licengas, férias (para efeito de apuragao de dias Uteis de cada funcionario no més de
referéncia) e calculos (para desconto / pagamento automatico dos beneficios na folha de pagamento);
g. Possibilidade de suspensdao ou proporcionalidade do cdlculo de beneficios diretos em fungdo de
admissGes, afastamentos, licengas, férias, faltas, atrasos e rescisoes.
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3.11.6 Folha de Pagamento
a. Definicdo e parametrizagdo livre dos cddigos de proventos, descontos e bases, e suas respectivas
formulas de calculos, condi¢des légicas, incidéncias, sequéncia de cdlculo e controles, feita pelos usudrios de
maneira simples e flexivel, no idioma portugués, e sem a necessidade de conhecimento e aplicacdo de
linguagens de programacao;

b. Permitir a definicdo e tratamento automadtico de prioridades de descontos, evento a evento de
desconto, na ocorréncia de saldos negativos;

C. Utilizacdo de férmulas, rotinas padrao, rotinas especificas e critérios de médias na parametrizacdo das
verbas;

d. Permitir a particularizacdo das férmulas de cada verba por lotagdo, calculo, cargo, categoria funcional,
empregado, pensionista e pensionista de alimentos;

e. Definicdo de participacdo das verbas nas diversas rotinas legais;

f. Definicdo das verbas que devem ou nao ser contabilizadas;
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g. Parametrizacdo de um cadastro de tabelas de calculos (INSS, IRRF, Saldrio-Familia, etc) cujos valores
e/ou percentuais devem ser

armazenados historicamente, sem limite de tempo;

h. Execucoes de calculos totais (toda a CASAL), parciais (determinadas lotagdes e/ou categorias funcionais)
ou individuais (um empregado);

i Processar e gerar automaticamente os cdlculos referentes a:

. Ocorréncias apuradas no Sistema de Frequéncia;

° Empregados Ativos: Salarios, Horas Extras, Adicionais, Beneficios, Descontos Compulsdérios e
Voluntarios;

Empregados Cedidos;

Estagidrios e Aprendizes;

Pagamentos Avulsos;

Célculo de Margem Consignavel;

Férias;

Empréstimo de Férias;

Substituicdes de Cargos Comissionados;

Substituicdo de Fungdes Gratificadas;

Consignacdes;

Diferencas com Retroatividade;

Rescisdo de Contrato;

Arquivo para emissdo dos contracheques e ficha financeira;

Emissdo de relatdrio “Analitico de Folha de Pagamento”;

Emissdo de relatério “Resumo da Folha de Pagamento”;

Emissdo de relatério “Ficha Financeira Anual”;

Emissdo de relatodrio “Recibo de Pagamento”, sendo que o “layout” de impressdo deve ser adaptdvel as
necessidades da CASAL,;

° Possibilidade de parametrizagdo, pelo usudrio, de mensagens para impressdo no “Recibo de
Pagamento” diferenciadas por 6rgao ou por emprego;

° Execugdes em tempo real e com resultados em video ou impressora, conforme opgao do usuario no
momento da execugao;

° Emissdo de resultados em meio magnético e/ou em papel, para relatérios legais, conforme
especificagdes das entidades solicitantes;

° Geragdo de arquivos de créditos bancdrios, dos empregados, pensionistas, associa¢des e sindicatos para
diferentes bancos, com a possibilidade de envio fisico de midias ou transmissao eletrénica;

° Permitir o registro de remuneracgoes diferenciadas por postos de trabalho ocupados pelo empregado. O
sistema deverda ainda permitir o registro e calculo de remuneracbes de postos adicionais que o empregado
ocupar;

° Integragdo nativa com os moddulos de cadastro de pessoal, promocses, transferéncias, frequéncia,

afastamentos, férias, beneficios diretos, vale-transporte, contagem de tempo de servico, seguranca do trabalho
e medicina ocupacional.
3.11.7 Tributacdo — Relatdrios e Rotinas Legais

a. GFIP (geracgdo do arquivo com informacdes para recolhimento de FGTS e GPS, tratamento dos diversos
tipos de recolhimentos existentes);
b. Informe de Rendimentos (diretores, conselheiros, empregados, aprendizes,

estagiarios e pensionistas de alimentos);
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DIRF (geragao do arquivo anual e possibilidade de juncdo de arquivos);

SESI, SENAI (geracdo no resumo de pagamento com informagdes dos valores a serem pagos);

RAIS;

Cadastramento e pagamento automatizado do PIS/PASEP;

Pagamento automatizado de PIS;

CAGED;

i. PPP — Perfil Profissiografico Previdencidrio integrado com os tratamentos previstos nos requisitos de
Salde e Seguranca do Trabalho);

j Atendimento total ao eSocial.

S@ 000

3.11.8 Analise de Dados E-social

a. Realizar diagndstico por ferramenta que verifica as inconsisténcias na base de dados em relagdo aos
leiautes do eSocial;
b. A verificacdo deve contemplar os campos obrigatdrios e novas parametrizacdes exigidas pelo sistema

do eSocial. Como resultado da verificagdo, a ferramenta deve apontar um plano de ac¢do para correcao das
informacbes da base de dados por parte do usudrio. A recomendacdo é que todas as a¢Ges apontadas sejam
tratadas, pois o ndo tratamento pode invalidar o envio de informacdes ao eSocial;

C. Devem ser consistidos campos obrigatodrios, ja existentes no leiaute atual do eSocial e também novas
parametriza¢cGes implementadas em decorréncia de alteragGes futuras de leiautes do eSocial.

3.11.9 Mensageria E-social

a. A Solugdo deverd atender também as exigéncias do eSocial, tendo um mddulo para a geragdo, gestdo e
envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros softwares, desde que no
formato XML do eSocial;

b. Permitir a gestao do eSocial, transmitindo para o ambiente da RFB no minimo das informacées da folha
de pagamento, salde e seguranga ocupacional e jornada de trabalho;
C. Permitir o envio das informagdes necessdrias para o eSocial antes da entrada em produ¢do da nova

solu¢do, considerando informagdes contidas na solugdo atual, para garantir o cumprimento de prazo junto ao
governo federal;

d. Permitir fazer a governanga dos eventos e transmissdes, realizando o controle de protocolos de retorno;
e. Fazer a consisténcia dos leiautes antes do envio;
f. Atender todas as obrigacdes do E-Social para auténomos, incluindo a geragao de arquivos para envio.

3.11.10 Avaliagdo de Desempenho Individual

a. Administracdo do processo de Avaliacdo de Desempenho Individual dos empregados da CASAL;

b. Disponibilizar rotina de controle do processo de Avaliagdo de Desempenho Individual contemplando, no
minimo, registro de dados como periodo da avaliagdo, Atividades/Metas negociadas, Fatores de desempenho
negociados, pontuag¢des obtidas, pontuacdo final, manifestacdo do Gestor de Avaliacdo, manifestacdo do
empregado avaliado, célculo das médias das avalia¢Ges, resultados das avaliagdes, motivos de recursos;

C. Possibilidade de emissGes de relatérios totais (toda CASAL), parciais (Diretoria, 6rgdo e/ou emprego) ou
individuais (um empregado).

3.11.11 Cargos/Salarios

a. Suportar a parametrizacdo da tabela de empregos e funcdes através da identificacdo de no minimo os
seguintes campos: cddigo, nome, descri¢do, habilitacGes e seus niveis requeridos de conhecimento, familia, nivel
hierdrquico, faixas salariais, cursos, idiomas e montagem de perfil;
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b. Permitir o cadastro e controle de carreiras para os empregos existentes;

C. Possuir rotina de geracdo automatica de propostas de mudanca de emprego e saldrio de acordo com o
plano de carreira e regras definidas pela CASAL;

d. Armazenar os registros histéricos da tabela de empregos e funcgbes, sem limite de tempo e com
possibilidade de acesso “online” a qualquer periodo;

e. Armazenar automaticamente os registros histéricos das tabelas salariais, més a més, sem limite de
tempo e com possibilidade de acesso “online” para consulta a qualquer periodo;

f. Possibilitar a administracdo de reajustes salariais parametrizdveis, flexiveis quanto a sua abrangéncia,
gue tenham a possibilidade de simula¢des e que contemplem a geracao de histdricos quando da sua efetivacao;
g. Possibilitar que os usuarios facam a criacdo de novos atributos numéricos e alfanuméricos, para os
empregos e funcdes, sem a necessidade de alteragcdes em arquivos e/ou objetos do sistema;

h. Permitir que sejam associadas tabelas de validacdo de conteddo aos novos atributos definidos pelo

usuario para os cargos e funcdes;

i Controlar e Manter o Plano de Carreiras e a Tabela Salarial;
j. Perfil das competéncias dos Empregos do PCS;

k. Sucessoes;

l. Estrutura Salarial.

3.11.12 Tratamento de Imagens

a. Suportar o armazenamento e tratamento de diferentes imagens associadas aos empregados (fotos,
documentos, etc);
b. Permitir que as imagens sejam armazenadas no mesmo banco de dados onde estdo os demais dados

relativos aos empregados da CASAL, simplificando o gerenciamento das cdpias de seguranca e disponibilizando
as imagens para uso inclusive de relatérios, tais como ficha funcional e crachas.

3.11.13 Quadro de Vagas e Controle de Or¢camento de Pessoas

a. Definicdo e parametrizagdo do quadro de pessoal por lotacdo / cargo ou lotagdo / fungdo / posto de
trabalho;

b. Disponibilizar fungdes de consulta do quadro de vagas por lotagdo;

C. Dispor de rotina que gera o quadro de pessoal a partir da situag¢do atual dos cadastros, considerando os

histdricos de lotagdo, cargo e fungao em determinada data, criando um quadro “previsto” de pessoal podendo
ser assumido como quadro efetivo e a partir dai receber as modifica¢gdes do usuario;

d. Disponibilizar rotina de administragdo das alteragdes do quadro de pessoal que controle a inclusdo de
propostas de ajuste, aprovagdo da proposta para somente entdo aceitar a sua efetivagao;

e. Conter rotina de orcamento de pessoal por lotacdo, centro de custo ou por postos de trabalho, com
rubricas configuraveis e regras de cdlculo, considerando as vagas ocupadas;

f. Possibilitar a geracdo de cendrios de orcamento, com revisées e versdes variadas;

g. Permitir a emissao de relatdrios gerenciais com os dados do orcamento de pessoas;

h. Realizar atualizacGes automaticas no quadro de vagas quando das ocorréncias de movimentagdo de

pessoal: admissdo, promogao, transferéncia e rescisdo de contrato;
i Permitir atualizagdes manuais do quadro de vagas.

3.11.14 Recrutamento e Selecao
a. Administracdo do banco de dados dos candidatos aprovados em Concurso Publico e estudantes
candidatos a estagio;
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b. Os cadastros suportados pelo sistema devem, no minimo, conter as seguintes informagdes: dados
pessoais, estagios, experiéncia profissional em empresas anteriores, formacdo escolar e académica, idiomas
conhecidos;

C. O sistema deve disponibilizar fungdao que permita a equipe da CONTRATADA configurar os campos e
dados que formatam a pagina web do curriculo, conforme desejado, sem a necessidade de programacdo em
HTML ou PHP;

d. Disponibilizar funcdes de pesquisa “online” de candidatos com critérios parametrizdveis pelo préprio
usuario ou buscando como base para pesquisa os critérios de um cargo ou requisicdo de pessoal;
e. Registrar todo o processo de selecdo, especialmente etapas de convocacgao, entrega de documentacao,

entrevistas, dados de ficha médica, resultados de exames, resultados de avaliagdes, laudos e questiondrios
respondidos, assinatura do contrato, integracao;

f. O sistema deve permitir a consulta da etapa em que o candidato (interno ou externo) se encontra no
processo de selecdo, inclusive com o registro dos motivos de sua exclusao do processo seletivo;
g. Disponibilizar rotina de controle de concurso publico contemplando, no minimo, registro de dados como

periodo do concurso, situagdo, informacgdes sobre o edital, os documentos que deverdo ser apresentados ou
ndo no ato da inscricdo do concurso, etapas do concurso, calculo das médias das avaliacOes, resultados dos
candidatos, motivos de desisténcia e eliminacdo de candidatos. Os dados poderdo ser importados para o
ambiente de RH, através de arquivo de importacao;

h. Permitir a transferéncia automatica dos dados de candidatos admitidos para o cadastro de funcionarios;
i Permitir a elaboracdo padrdo dos editais de convocacdo dos aprovados no Concurso Publico.

3.11.15 Treinamento/Capacitacdo

a. Comparar os cursos de formacdo e aperfeicoamento efetuados e os conhecimentos adquiridos pelo
colaborador com os requisitos de seu cargo, levantando as necessidades de treinamentos (LNT);

b. Permitir adicionar necessidades especificas de treinamento ao LNT e considerar demandas identificadas
na avaliagdo de desempenho;

C. Permitir, ainda, programar cursos e custos, ou seja, orgamento para cada exercicio. A partir dai, o usudrio
podera definir turmas, definir instrutores (internos e externos), confirmar participantes, emitir convites, listas
de frequéncia, certificados e ainda avaliar o curso e os participantes, alimentando histérico dos colaboradores;

d. Controlar o custo orgado x realizado (integragdo com ERP), informando os saldos;

e. Controlar e alertar prazos para realizagdo de relatdrio de eficicia de treinamento;

f. Permitir a certificagdo e avaliagdo de conhecimentos e habilidades, com aplicagdo e corregdo de testes,
tornando-se uma ferramenta indispensavel para a empresa obter certificagao;

g. Deve permitir a realizagao de testes simulados com numero reduzido de questdes;

h. Permitir categorizar os cursos em unidades, corporativos e Unidades de Negécio e de Servicos;

i Permitir determinar custos de treinamentos por unidades de forma que o sistema identifique a melhor
relacdo custo/beneficio para realizacdo do treinamento;

j. Permitir a disponibilizagdo de cursos abertos na intranet para inscricdo;

k. Permitir a inclusdo no histérico de cursos e treinamentos realizados externamente por cada
colaborador;

l. Tratar auxilio-educacdo referente cursos de formacdo e cursos de aperfeicoamento, de modo que o
colaborador apresente os comprovantes das matriculas e mensalidades e o sistema aplique as politicas de
subsidio ou reembolso;

-]
LICITAGAO PRESENCIAL N° 64/2021 - 22 CHAMADA- CASAL - FORNECIMENTO DE 30 LICENCAS NO MODELO SAAS Péagina 54
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO EDITAL: DCOS



ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

m. Permitir que a partir das avaliacGes realizadas, do LNT ou outras origens seja possivel montar o plano de
desenvolvimento individual (PDI), que ndo seja limitado a fazer reservas de cursos, mas também outras
iniciativas de desenvolvimento como trabalhos, projetos, intercambios, leituras, etc;

n. O LNT deve permitir acompanhamento e registro das evidéncias de que o plano esta atingindo os
objetivos propostos;

o. Administracao das solicitacdes de treinamento dos colaboradores, com controle de retorno, aprovacdes
e rejeigdes;

p. Administracao do planejamento peridédico de treinamento;

g. Permitir a elaboragao de orgamento de treinamentos por lotagao e acompanhar os valores realizados,
gerando relatdrios de controle;

r. Controlar os custos dos treinamentos realizados separando os itens de custo tais como instrutor,
material diddtico, locacdo de equipamentos e salas, etc;

s. Permitir o cadastramento de reservas de solicitacdes de vagas para cursos ainda ndo programados;

t. Permitir o controle de cursos modulares (compostos por disciplinas distintas) e respectivas avaliacGes e
frequéncia;

u. Disponibilizar recursos para elaborar testes de multipla escolha e critérios automaticos de avaliagdo com
pesos diferenciados;

V. Disponibilizar a aplicagdo desses testes via interface WEB dentro das instalagdes da CASAL, alimentando
automaticamente a base de dados do sistema com os resultados obtidos de cada colaborador;

W. Cadastro de cursos e eventos, com indicacdo de, no minimo, cédigo, descricdo, pré-requisito,
habilitacGes fornecidas e programacao;

X. Cadastro de entidades fornecedoras de treinamento;

y. Cadastro de instrutores internos, externos e autbnomos, com indicacdo de seus dados pessoais e cursos
autorizados;

z. Definicdo e acompanhamento das execu¢bes de treinamentos, indicando percentual de frequéncia e

nota obtida por cada colaborador (avaliagdo de reagdo);

aa. Gerenciar os resultados dos treinamentos realizados em periodos pré- configurados apds o encerramento
dos treinamentos (avaliagdo de eficacia);

bb. Encerramento de processos de treinamento com atualizagdo automatica do curriculo e perfil pessoal dos
colaboradores (candidatos internos);

cc. Dispor de rotina que gere automaticamente necessidades de treinamento para todos os colaboradores que
ndo atenderem aos requisitos descritos no cargo que ele ocupa (LNT).

3.11.16 Pesquisas

a. Permitir a aplicacdo de pesquisas dos mais variados formatos, cabendo ao usuario o tratamento e o foco
da pesquisa conforme desejar;

b. Fornecer rotina para criacdo de questiondrios/assuntos com perguntas que possam ser: objetivas,
multipla escolha, quantitativa por pergunta, quantitativa por resposta, subjetiva ou por data;

C. As pesquisas serdo aplicadas em formato WEB, diretamente em formulario do sistema;

d. Possibilitar duplicar as perguntas de um questionario/assunto para outro permitindo alterar itens
conforme desejado;

e. Efetuar pesquisas com usuario/senha do colaborador ou por cddigo gerado para distribuicdo na
empresa, tratando assim pesquisas andnimas;

f. Possui rotina para aplicacdo de entrevista de desligamento, permitindo as alteracbes de perguntas

conforme itens anteriores.
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3.11.17 Progressoes, Promogdes e Transferéncias

a. Permitir a administracdo dos diferentes processos de progressao, promocgao e transferéncia de pessoal
com a obrigatoriedade de duas fases: inclusdo e efetivagdo ou confirmacdo. Estas duas fases podem ou nao ser
autorizadas para um mesmo usuario;

b. Disponibilizar fungdes de consulta do quadro de vagas por lotagao;

C. Permitir que nesta fungao os usudrios possam indicar, de forma individual ou coletiva, as altera¢des de
cargo, funcio, lotacdo, 6rgdo/estabelecimento, salario, tipo de saldrio e categoria funcional;

d. Permitir que sejam inseridas rotinas de validacao especificas para tratamento dos dados destas funcdes;
e. Geracdo automatica de histdrico funcional, sem limite de tempo, sendo que cada um destes registros

armazene no minimo as seguintes informacdes: dado que estd sendo alterado, data de referéncia, data de
validade, motivo, data de publicacdo no Boletim Interno, data de aplicabilidade e embasamento legal;

f. Integragdo nativa com o mdédulo de controle de vagas;

g. Gravacgdo automatica de “trilhas” de auditoria (log’s) e registros de controle.

3.11.18 Férias

a. Geracdo e controle automatico dos periodos aquisitivos de férias de cada empregado quando da sua
admissdo e aniversarios de admissdo;

b. Integragdo nativa com o sistema de frequéncia, e cadastros de afastamentos e licencas para efeitos de
controle de eventual perda de direito ou reducdo dos dias de direito a férias;

C. Possibilidade de tratamento e controle de programacdes de pagamento e programacoes de gozo de
férias, de forma independente para cada periodo aquisitivo de cada empregado, com possibilidade de multiplas
parcelas de programacoes;

d. Parametrizagdo dos critérios e regras de controle de férias para os empregados, indicando no minimo:
guantidade de dias de direito por periodo aquisitivo, regras para deducdo de dias de direito por motivo de faltas
ndo justificadas e quantidade de parcelas permitidas para programacdes de pagamento e programacdes de gozo
de férias;

e. Parametrizagdo e consequente ativagdo de rotinas e critérios especificos para validagao e controle das
programacoes de férias;

f. Parametrizagdo dos diferentes calculos e recalculos de férias individuais, assim como suas interferéncias
na folha de pagamento;

g. Parametrizagdo dos critérios de apuracdo e calculo de médias diferenciadas para cada cddigo de crédito
ou desconto;

h. Parametrizagdo dos critérios para calculo dos valores de provisdo de férias, acumulado e mensal, para

cada empregado;
i Gerenciamento de férias individuais por lotacdo;

j. Armazenamento histdrico, de periodos aquisitivos e programacdées de férias, sem limite de tempo e com
possibilidade de acesso “on-line” a qualquer periodo;
k. Emissdo de relatério gerencial de férias, por funcionario, contendo os seus periodos aquisitivos em

aberto, saldo de pagamento de férias, saldo de gozo de férias e data limite para programacao;

l. Emissdo do relatério “Aviso de Férias”, sendo que o “layout” de impressdo deve ser adaptavel as
necessidades da CASAL;

m. O sistema devera efetuar bloqueio na programacao de férias de funcionarios quando o nimero maximo
permitido de profissionais ja possuirem férias programadas, garantindo assim que um percentual minimo de
Funcionarios esteja disponivel para a execuc¢do dos servicos;
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n. Ao efetuar a programacao de férias o sistema deverd permitir a indicacdo do colaborador substituto,
prevendo inclusive o pagamento de adicionais de substituicdo ao colaborador indicado;
o. Gravacdo automatica de “trilhas” de auditoria (logs) e registros de controle para os periodos aquisitivos

de férias, para as programacdes de pagamentos e gozo de férias.

3.11.19 Contagem de Tempo de Servico

a. Permitir que a contagem de tempo de servico seja feita para cada empregado, de forma parametrizavel;
b. Parametrizacdo do controle e contagem independente de tempo de servico para efeitos de concessao
de, no minimo, os seguintes beneficios: adicionais por tempo de servico e progressao funcional;

C. Integragdo nativa com o sistema de frequéncia, cadastro de afastamentos, licengas, férias, exercicio de

funcao gratificada, cargo comissionado.

3.11.20 Frequéncia, Afastamentos e Licencas

a. Coletar as marcacoes dos relégios de ponto de forma a atender a portaria 1510 e as demais legislacdes
vigentes

b. Realizar a apuragdo do ponto para empregados, podendo ser efetuado de forma individual, coletiva ou
por lote de colaboradores;

C. Permite periodos de apuragdo definidos pelo usudrio;

d. Administrar escalas de trabalho, permitindo revezamentos, controle de turmas, feriados de acordo com
as peculiaridades locais;

e. Calcular horarios do tipo rigido, mével ou flexivel, inclusive com horarios mistos com a combinacgdo dos
tipos rigido e moével;

f. Apurar horas de trabalho, de faltas, de atrasos, de saidas antecipadas, de saidas intermediarias, de horas
extras, de afastamentos (atestados) e de compensacdes;

g. Controlar tolerancias e de limites de extras, de faltas, de atrasos e de saidas antecipadas; bem como
administrar horarios flexiveis;

h. Calcular horério noturno e horas extras noturnas diferenciadas;

Apurar horas de operadores sem escala de hordrio definida;

j. Calcular entradas, saidas e extras justificadas/autorizadas;

k. Controlar dias ou horas facultativos, sem desconto de horas para o colaborador;

I Controlar Interjornada e intrajornada nos cadastramentos;

m. Apurar saldos ou acumuladores de situagdes para o controle de compensagbes de extras e de faltas;

n. Controlar banco de horas para compensagdo de extras e de faltas;

0. Gerenciar pontes (troca de horarios entre duas datas) e dias compensados;

p. Tratar horas de sobreaviso e prontiddo e horas paradas (producao);

q Fornecer informacGes gerenciais e operacionais referentes a frequéncia aos diversos departamentos da
empresa;

r. Fornecer relatério de cartdo de ponto com totais da apuracdo, do refeitério e dos eventos gerados para
o colaborador;

S. Fornecer relatério de quadro de horarios do periodo atual ou futuro;

t. Fornecer gréaficos e relatérios estatisticos da apuracdo. (RELATORIOS)

u. Realizar cdlculo rateio das horas normais, das horas extras, das auséncias e dos afastamentos,
considerando a distribuicdo em horas e ou % do salario.

V. Realizar o acerto individual ou somente pelas exce¢des do periodo;

w. Possibilitar o abono de forma descentralizada;
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X. Possibilitar o abono de forma descentralizada, possuindo interface especifica para perfil de colaborador,
gestor e RH;

y. Permite o acerto de ponto através de um processo, sendo possivel delegar o acerto para o colaborador
e a validacdo para o gestor;

z Identificacdo dos incidentes de ponto no momento da apurac¢do, permitindo o acompanhamento e
reducdo do passivo trabalhista;

aa. Aplicar adverténcia aos colaboradores que possuirem mais incidentes de ponto.

bb. Assinatura digital do cartdo do ponto pelo colaborador;

cc. Permitir criacdo de regras para consisténcia das ocorréncias e controle de acdes de abono por usudrio do
sistema;

dd. Gerar log dos acertos realizados no ponto da equipe;

ee. Fornecer relatério das excecdes da apuracdo para abono do ponto; ff. Fornecer relatério de auditoria da
apuracao e dos abonos realizados;

gg. Controlar autorizacao das horas extras, separando as horas ndo autorizadas;

hh. Plataforma de ajuste descentralizado responsiva;

ii. Assinatura digital do espelho do ponto; jj. Gestdo de incidentes do ponto;

kk. Através da plataforma de incidentes do ponto ser possivel a aplicacdo de adverténcias para o colaborador;
3.11.21 Rescisdo de Contrato

a. Bloqueio do empregado desligado para efeitos de tratamento normal, sem que o mesmo e seus
historicos sejam excluidos do sistema;

b. Tratamento diferenciado das diversas situagoes de rescisdo: rescisdo voluntdria, demissdo sem justa
causa, demissdo com justa causa, demissao por comum acordo, falecimento, etc;

C. Tratamento da readmissdo de empregados desligados, com ou sem solugdo de continuidade (mantendo
0 mesmo registro e histdricos anteriores ou criando um novo registro);

d. Possibilidade de parametrizacdo dos diversos cdlculos de rescisdo de contrato;

Possibilidade de parametrizagao de calculos de rescisdo de contrato complementar;

Emissdo do relatdrio “Termo de Rescisdo de Contrato”;

Emissdo da GRFC Guia Recolhimento FGTS e Contribui¢do) e Comunicado de Dispensa;
Emissdo de relatdrio demonstrativo dos calculos de média para facilitar o entendimento dos célculos;

i Gravagdo automatica de “trilhas” de auditoria (logs) e registros de controle.

3.11.22 Histdricos

a. Gerar automaticamente os registros de historicos funcionais relativos as mais importantes ocorréncias
de cada empregado: admissdo, alteragdo de dados cadastrais (nome, documentagdo, salario, cargo, funcao,
lotagdo, categoria funcional, vinculo empregaticio, jornada de trabalho, conta-corrente de pagamento, etc),
adverténcia, suspensdo, demissdo e falecimento;

S@ o

b. Gerar automaticamente os registros de histéricos financeiros relativos aos calculos executados para
cada empregado;

C. Gerar automaticamente os registros de histdricos funcionais relativos aos dependentes dos
empregados;

d. Gerar automaticamente os registros de histdricos funcionais relativos aos pensionistas dos empregados;
e. Gerar automaticamente os registros de histdricos financeiros relativos aos pensionistas dos
empregados;

f. Os histdricos financeiros dos empregados e pensionistas devem ser armazenados de forma permanente,

sem limites de tempo, e devem estar disponiveis para acesso “on-line” a qualquer periodo;
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g. Os histdricos funcionais dos empregados, dependentes e pensionistas devem ser armazenados de forma
permanente, sem limites de tempo, e devem estar disponiveis para acesso “on-line” a qualquer periodo;
h. O histdrico funcional, além das informacgGes relativas a cada evento, deve permitir o tratamento e

armazenamento das seguintes informacgdes: data de referéncia, data de validade, motivo, data de publicacao
no Boletim Interno, data de aplicabilidade e embasamento legal de cada ocorréncia;

i Toda geracao de registros histdricos deve ser temporal, ou seja, ndo podem ser removidos os registros
ja existentes, e sim gravados os novos registros relativos a cada novo evento;

j. Esta base de dados histdricos deve ser usada na geracdao de demonstrativos, ficha financeira, ficha de
registro, rotinas legais mensais, rotinas legais anuais, cdlculos retroativos, integracao contabil, etc.

3.11.23 Seguranca do Trabalho e Medicina Ocupacional

a. Abrange as atividades da CIPA, candidatura dos colaboradores e gestdo dos eleitos (gerando a respectiva
estabilidade no emprego) e ainda o controle de participacdo em cursos e de realizacdo e frequéncia das
reunioes;

b. Controlar e alertar sobre a necessidade e ou alteracdo do SESMT e necessidade e dimensionamento da
CIPA;

C. Monitora as brigadas de incéndio, as fun¢des dos membros de cada grupo, os EPIs por brigada e funcgao,
além das atas das reunioes;

d. Gerencia a localizagdo, manutencdo e revisdo dos equipamentos de seguranca, inclusive extintores;

e. Trata todos os tipos de EPI, mapeamento dos EPIs por area, cargo ou colaborador, medidas, modelos,
vencimento, fornecedores e treinamentos relacionados ao uso correto dos EPIs;

f. Contempla o PPRA, identificando as dreas e atividades de risco, agentes de risco, EPIs e exames
relacionados ao agente, fontes geradoras, histérico dos laudos, possiveis danos e plano de prevencdo;

g. Registra e mantém os acidentes de trabalho e os respectivos CATs, gerando estatisticas e graficos sobre

a natureza dos acidentes, frequéncia e meses de maior incidéncia, tempo no cargo e dias perdidos e custos
envolvidos por acidente de trabalho;

h. Permite registrar e monitorar informagdes sobre insalubridade e periculosidade conforme previsto no
LTCAT por area, unidade, grau e tipo de risco, fung¢des;

i Permite o registro e tratamento dos incidentes (quase acidentes), com plano de agdo;

j. Permite a elaboracdo e controle de mapas de risco por unidade, area, local/setor;

k. Gera e mantém o PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) atualizado a partir do LTCAT, transferéncias
de local e descri¢des de cargos e fungdes e CATs;

I Fazer integracdo das informacGes dos riscos constantes no LTCAT com a GFIP (Recolhimentos e
aposentadorias especiais);

m. Gera e controla o PCMSO a partir do LTCAT e PPRA, e AET (Andlise Ergondmica do Trabalho) possuindo
alerta de vencimento;

n. Permitir integragdo (Exportagdo e importagdo) com sistema de gestdo do S4 (PPRA, LTCAT, PCMSO, e
Exames Médicos);

0. Permitir o registro dos incidentes, acidentes e doencas ocupacionais dos colaboradores;

p. Permitir o registro e emissdo das CAT's;

g. Permitir o registro e o controle das ocorréncias (Investigacdo de Incidentes / Acidentes — Arvore de
Causas);

r. Emitir a relagdo de ocorréncias de incidentes e acidentes de trabalho;

S. Emitir o Quadro Il — NRO4 — Acidentes com vitimas;

t. Emitir o Quadro VI — NR0O4 — Acidentes sem vitimas;
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Emitir a lista de colaboradores com convocagdes ndo atendidas;

Permitir o registro de reconhecimento de riscos ambientais;

Permitir o registro das avaliagdes de exposicao a riscos;

Permitir o registro das aplicacGes de medidas e controle;

Emitir o Quadro V — NRO4 — Insalubridade;

Permitir o registro, controle de distribuicao e controle da manutencao de equipamentos de seguranca;
aa. Emitir os comprovantes de distribuicdo de equipamentos de protecdo e seguranca (EPI);

bb. Controlar a necessidade de EPIs por drea, funcao e atividade;

cc. Emitir os comprovantes da execucado dos servicos de manutencao dos equipamentos;

dd. Emitir a lista de equipamentos de seguranca vencidos;

ee. Emitir a relacdo de equipamentos de seguranca vencidos com servicos de manutengdo previstos;

ff. Permitir o controle da CIPA com registro de mandatos, registro de elei¢des, registro de cursos realizados e
registro de eventos;

gg. Permitir o controle da Brigada de Incéndio com definicdo das brigadas, registro de cursos realizados e registro
de eventos;

hh. O médulo de Saude e Seguranca do Trabalho deve possuir integracdo nativa com os moddulos de
movimentacdo de colaboradores, frequéncia, candidatos, afastamentos e pagamentos;

ii. PPP — Perfil Profissiografico Previdencidrio (integrado com o médulo de Salude e Seguranca do Trabalho);

jj. Mantém, registra e gerencia os trabalhos do SESMT de acordo com a NR4 e NR5;

kk. Viabilizar a definicdo e criacdo do GHE - Grupo Homogéneo de Exposic¢do, possibilitando o controle de grupo
de colaboradores expostos a riscos de forma semelhante, independente de setor, area, local ou cargo;

Il. Gerenciar todos os atendimentos médicos no ambulatério da empresa, tanto os de natureza ocupacional
como os assistenciais, agendamento de consultas e exames, pré-atendimento, atendimento, procedimentos
médicos, dados clinicos, receitas, solicitacgio e registro do resultado de exames, questiondrios,
encaminhamentos e atestados;

mm.  Controlar e tratar os resultados e pareceres dos exames definidos no PCMSO e complementares, tanto
os peridédicos como os admissionais, retorno de afastamento, transferéncia de local, cargo ou fungao e
acompanhamento pds-demissao e relatério anual, mantendo registro histérico;

nn. Gerar automaticamente solicitacdo de consultas e exames com agendamento médico para os exames
vencidos e a vencer, considerando retorno de afastamento, transferéncia de local, cargo ou fungdo e
acompanhamento pds-demissao;

00. Gerar automaticamente solicitacdo de consultas e exames com agendamento médico para os exames
Admissionais;

pp. Controlar todos procedimentos durante e apds a audiometria como os resultados por frequéncia (aérea e
dssea);

gg. Mantém o prontuario clinico eletronico de cada individuo (colaborador, dependente, candidato, etc.),
contendo seus antecedentes pessoais, familiares e profissionais, deficiéncias fisicas ou mentais,
subnormalidades, atendimentos médicos, exames realizados e imagens;

rr. Permitir o agendamento, registro e controle dos atendimentos médicos aos colaboradores;

ss. Permitir o registro e controle dos atendimentos ambulatoriais aos colaboradores;

tt. Permitir o registro dos exames médicos obrigatérios dos colaboradores; uu. Permitir o planejamento de
convocacgdes dos colaboradores para exames médicos periddicos;

vv. Emitir as convocacgGes dos colaboradores para exames médicos; ww.Gerar o agendamento médico relativo
aos exames periddicos, retorno de

afastamento médico, transferéncia de area, etc;

NS xXx g <€
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XX. Permitir o registrodos resultados dos exames médicos dos
colaboradores;

yy. Emitir o Atestado de Saude Ocupacional;

zz. Emitir a lista de colaboradores com consultas a vencer;

aaa. Permitir uso de tabelas do CID, tabela CBHPM (Classificagcdo Brasileira de Hierarquia e Procedimentos
Médicos);

bbb. Permite manter cadastro de remédios;

ccc. Personalizar agenda por usudrio para consultas internas e encaminhamentos para atendimentos externos;
permitindo convocar automaticamente os usuarios;

ddd. Apresentar estatisticas de atendimentos que indicam as doencas, acidentes e outras ocorréncias
permitindo aos profissionais da drea maior estudo e prevencdo de suas causas;

eee. Permitir o controle do PCMSO utilizando o conceito de GHE - Grupo Homogéneo de Exposicao.

3.11.24 Juridico

Faz a Gestdo de Agdes Juridicas, civis, criminais ou tributarias onde a empresa figure como parte;
Acompanhamento de A¢Ges Trabalhistas;

Simulacdo de Calculos de Reclamatérias;

Previsdo de Cenarios de Conclus3o;

Integracdo com a folha de pagamento;

Reclamatdria Trabalhista.

S oo T o

3.11.25 Painel de Gestao

Possuir ferramenta de descentralizacdo de informacgdes, para utilizacdo pelos colaboradores e gestores, que
permita o acesso aos dados do préprio usudrio ou de sua equipe, conforme discriminado abaixo:

a. Colaborador

° Consultar painel do colaborador (dashboard) o Acessar contrato de trabalho

o Acessar feedbacks recebidos

o Navegar pelos ciclos da avaliagao de resultados

Acessar avaliagao de resultados do ciclo apresentado

o Navegar pelos ciclos da avaliagdo de competéncias

. Acessar avaliagcao de competéncias do ciclo apresentado
o Acessar objetivos de desenvolvimento

° Consultar perfil

o Consultar dados pessoais Consultar contatos

. Consultar contatos de emergéncia

° Adicionar contato de emergéncia

. Consultar enderego

. Consultar documentos

. Consultar dados bancarios

o Consultar perfil profissional

. Consultar resumo do perfil

. Consultar minhas competéncias x perfil do cargo/posto atual (radar)
. Consultar histérico de competéncias

. Consultar idiomas

. Consultar experiéncia profissional
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. Consultar certificagao profissional
. Consultar registro profissional

. Consultar projetos

o Consultar perfil académico

. Consultar formacdo académica

Consultar treinamentos

Consultar interesses pessoais

Consultar contrato de trabalho

Consultar demonstrativos de pagamento
Consultar rubricas

Consultar grafico mensal

. Consultar remuneracdo anual

Fazer drill

. Consultar evolucdo salarial

. Consultar contrato de trabalho

Consultar a descri¢do do cargo

Consultar informacgodes salariais

Consultar outras atribuicées o CIPA
Brigadista

Consultar histérico profissional

Filtrar por data

Filtrar por tipo de evento

Filtrar por motivo da alteracdo

Consultar ficha familiar o Consultar feedbacks recebidos
Solicitar feedbacks o Consultar perfil publico
Configurar visibilidade dos itens do perfil puablico
Consultar metas

Consultar avaliagdes de competéncias
Consultar plano de desenvolvimento
Consultar plano de carreira

Adicionar objetivos no plano de carreira
Consultar descrigdo dos cargos que compdem plano de carreira
Consultar férias (periodos aquisitivos)
Solicitar férias

Consultar aviso de férias

Consultar recibo de férias

Consultar minha equipe

Consultar perfil de um colega (pares)
Consultar perfil do lider

Consultar avaliagGes pendentes

Consultar hierarquia

Buscar pessoas pelo nome

Buscar pessoas pelo cargo

Acessar o perfil das pessoas

Testar o zoom

= O O
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° Localizar pessoas usando a busca livre

o Consultar perfil das pessoas listadas

° Consultar notificacGes

° Modificar minhas preferéncias

o Autenticagao

. Vincular conta com Google+

. Vincular conta com Linkedin

° Importar resumo profissional do Linkedin
. Alterar senha

o Configuracdes

Divulgar aniversario
Receber notificagdes por e-mail
Gestor
Consultar painel do gestor
Consultar contratos temporarios (prazo determinado)
Consultar média de feedbacks da equipe
Consultar férias da equipe
Consultar resultados
Consultar mapa de competéncias
Consultar PDI — Plano de Desenvolvimento Individual da equipe
Consultar Horas Extras do periodo de apuragdo
Consultar evolugdo das Horas Extras
Consultar absenteismo
Consultar distribuicdo da forga de trabalho por geracao
Consultar evolugdo da presenca feminina

Consultar evolugao do efetivo por tipo de contrato
Consultar evolugdo das entradas e saidas
Consultar nivel de escolaridade da equipe
Consultar evolugdo das horas de treinamento
Consultar situagao das avaliagdes de competéncias
Consultar desempenho da equipe
Consultar avaliagdo de resultados da equipe
Consultar PDI da equipe
Consultar nivel de escolaridade da equipe
Consultar mapa de competéncias da equipe
Consultar carreira e sucessao da equipe
Consultar painel
Consultar posicées-chave da equipe
Indicar posicdo-chave

O O @€ OOOOC @ O0OOOOOOOOOOOOOO©O eUT "

° Definir risco de perda e impacto de perda

° Indicar candidatos a sucessdo oIndicar nivel de prontiddo

. Filtrar posicGes sem candidato a sucessdo

. Consultar plano de carreira da equipe

° Comparar salarios x faixa salarial do cargo o Abaixo da faixa
o Dentro da faixa
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o Acima da faixa

o Filtrar liderados

° Consultar evolugao salarial

° Consultar situacao das férias da equipe

o Em aberto

o Aguardando aprovacao do gestor

o Aguardando aprovacao do RH

o Programadas

o Calculadas

o Calendario

o] Programar férias de forma individual

o Programar férias de forma coletiva

° Consultar contratos temporarios (prazo determinado)
° Consultar minha equipe

o Consultar perfil de um liderado direto

. Ver resumo do liderado

. Ver contrato de trabalho

° Consultar a descri¢do do cargo

° Consultar as informacdes salariais

° Consultar outras atribuicées o CIPA

o Brigada

. Ver histérico profissional

. Ver feedbacks recebidos

. Ver perfil pablico

. Registrar um feedback

o Consultar perfil de um liderado indireto

o Consultar perfil de um colega (pares)

o Consultar perfil do lider

° Consultar avaliagbes pendentes

o Efetuar autoavaliagao

. Indicar uma nota/conceito por competéncia

. Registrar comentarios por competéncia

. Registrar comentario geral da avaliagao

. Salvar rascunho

. Concluir a avaliagado

o Efetuar avaliacdo de subordinado

o Efetuar avaliacdo de consenso

C. RH

° Consultar painel do RH (dashboard)

° Gestdo do desempenho

o Consultar indicadores de desempenho da organizacao
. Consultar a situacdo das avaliagGes de competéncias
. Consultar o conceito geral das avaliacdes de competéncias
. Consultar o conceito geral das avaliacbes de competéncias por departamento
. Consultar o conceito geral das avaliagdes de competéncias por grupos de cargos
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. Consultar o conceito geral das avaliagdes de competéncias por competéncias
. Consultar a distribuicao dos conceitos

Consultar a situacdo dos planos de desenvolvimento individual
Gerar as avaliagGes de competéncias

Efetuar a manutencdo das avaliacdes de competéncias
Acompanhar o andamento dos planos de desenvolvimento por gestor
Carreira

Definir as trilhas de carreira da organizacao

Solicitacdes dos colaboradores

Avaliar as solicitacOes de atualizacdo cadastral

Assumir a pendéncia

. Aceitar

. Rejeitar

. Solicitar alteracoes

o Avaliar as solicitacGes de férias

. Assumir a pendéncia

. Aceitar

. Rejeitar

Solicitar alteragGes

Administrador

Consultar painel do administrador (dashboard)

ConfiguracgGes

ConfiguracGes gerais

Indicar as funcionalidades disponiveis

. Indicar os tipos de alteracdo cadastral que exigem aprovacao do RH
. Parametrizar rotina de gestdo de férias

. Parametrizar exibicao das movimentagdes

o Configurar papéis

. RH

Indicar colaboradores que desempenham o papel

Personalizar os tipos de solicitagdes que podem ser avaliadas
Administrador

Adicionar papéis derivados de RH ou Administrador
Configurar integragdo com os demais sistemas de Recursos Humanos
Administrar usuarios

Ativar conta

Bloquear conta

Desativar conta

Gerar nova senha

Configurar texto do e-mail de boas-vindas

Configurar hiperlinks

Importar dados

Gestdo de desempenho

Avaliacdo de competéncias

Avaliagdo de resultados
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o Carreira e sucessao

3.11.26 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DO RH:

Com relagcdo aos recursos disponiveis para utilizacdo da equipe de tecnologia e informagdo da CASAL, a
CONTRATADA devera disponibilizar ferramentas embarcadas nos mddulos e que ndo agreguem custo adicional
a CASAL. A saber:

a. Ferramenta que possibilite a extracdo de dados e criacdo de layouts para a integracdo com os mais
variados softwares, dentre os quais salienta-se que deve ser possivel o tratamento e extracdo de dados para
contemplar o envio dos dados pertinentes ao Portal de Transparéncia;

b. Ferramenta para a criacdo de modelos de relatérios e formularios ou alteracdo/personalizacdo de
modelos de relatérios e formularios constantes no sistema;

C. A ferramenta de criacdo de relatdrios deve utilizar os dados diretamente das tabelas do sistema sem a
necessidade de criacdo de uma estrutura de informacdo complementar (base de dados paralela);

d. A ferramenta de geracao de relatdrios e extracdo de informacdes deverd possuir interface grafica e de
facil utilizacao;

e. Permitir a utilizacdo de elementos graficos (imagens/logotipo) nos relatérios;

f. Permitir a definicdo e utilizacdo de férmulas, totalizadores e expressdes matematicas;

g. Permitir que o usuario defina os critérios de selecdo e classificacdo das informacdes constantes de cada

relatério, é que essas opgoes de filtro e classificagdo fiquem disponiveis na tela de entrada do relatdrio para o
usudrio possa escolher no momento da geracao do relatério;

h. Permitir a criacdo de relatérios, tabelas, campos, regras, parametrizagoes, etc;

i Permitir a criacdo de telas de entrada para os relatdrios contendo filtros e dados relevantes para que o
usudrio informe no momento da execucdo do relatério;

j. Possibilitar ainda a inclusdo de mensagens de texto personalizadas explicando esses campos disponiveis
para os usuarios;
k. Permitir a definicdo e formatagao de graficos relativos as informagdes de cada relatério;

I Os relatdrios devem ter acesso e podem utilizar conteddo de qualquer tabela do sistema, inclusive os
campos e tabelas criados pela CASAL,;

m.Os relatdrios padrdes do sistema devem, obrigatoriamente, ser construidos por esta ferramenta que deve ser
parte integrante e nativa do software (aplicativo) ofertado;

n. Permitir o acesso aos relatdrios padrdes do sistema, para que o usudrio possa utiliza-los como modelo
basico para desenvolvimento de novos relatdrios e também para que possam ser feitos pequenos ajustes e
adaptagdes, tais como, inclusdo de colunas, logotipos em qualquer relatdrio nativo do software;

0. Os relatérios gerados pelo sistema devem permitir sua visualizagdo em tela antes de serem enviados
para a impressora;

p. Os relatérios gerados pelo sistema devem permitir sua gravagdo para impressdo posterior em formato
proprietario e também nos formatos HTML, TXT, XLS, DOC, PDF (Adobe Reader), BMP e JPG;

q. Contemplar integracdo com componente SMTP para permitir o envio de relatdrios por e-mail a partir da
ferramenta de visualizacdo de relatérios ou pela ferramenta de agendamento;

r. Permitir a definicdo de sequéncias de relatérios a serem impressos pelo usuario sem que ele precise
escolher um a um e comandar a impressdao. No minimo para as rotinas de admissdo e demissdo;

s. Permitir a programacao da geracdo de relatérios em data e horario pré- definidos, sem a necessidade
de intervencdo do usuario;

t. A ferramenta deve dispor de menus de navegac¢do e documentacdo em idioma portugués;
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u. A ferramenta deve permitir definir o nivel de segurancga dos relatérios criados. Neste momento podera
definir qual usudrio ou grupo de usuarios devera ter acesso;

V. Os relatérios deverao respeitar as permissées do usudrio quanto ao acesso aos servidores de dados, de
modo que a selegdo destes servidores seja automatica mesmo que o usuario peca para listar “todos”;

W. A ferramenta deve permitir que o usudrio decida se o relatério sera executado na prépria estacdo ou no
servidor, liberando a estacdo para outras atividades;

X. A ferramenta deve permitir que, ao executar um relatdrio, o usudrio possa optar por encaminha-lo por
e-mail automaticamente, sem qualquer interferéncia posterior;

y. A ferramenta deve permitir que os dados guardados dentro de um relatdrio gerado possam ser
exportados para um arquivo-texto ou planilha;

z. Todos os relatdrios do sistema, nativos da fabrica ou customizados no cliente, devem guardar os

parametros da ultima execugao por usudrio. Estes parametros ja aparecem como default na execugdo seguinte;
aa. O gerador de relatérios deve possuir légicas internas pré-definidas que facilitem a geracdo de diferentes
tipos de relatérios, tais como: contratos de trabalho, holerites, totalizagdes da folha de pagamento, etiquetas e
outros relacionados a gestdo de pessoas;

bb. O sistema deve prover ferramenta que possibilita programar consultas no formato de cubos de decisao, que
permita diferentes agrupamentos entre os campos selecionados e a geracdo de graficos e que guarde estas
visdes para consultas futuras pelos usudrios;

cc. A ferramenta devera permitir a exportacdo dos parametros do relatério assim como de sua programacao;
dd. Permitir a criacdo e manutencdo de telas/formulérios que serdo utilizados como filtros em tempo de
execucao por um ou mais relatérios;

ee. Permitir a insercdo de linguagem de programacdo para tratamento dos dados utilizados nas
telas/formulérios que serdo utilizados como filtro de relatérios;

ff. Permitir que todos os relatérios possam ser gerados com parametrizacdo de paginas inicial e final;

gg. Possibilidade de emissdes totais (toda a empresa), parciais (lotacbes e/ou categorias funcionais) ou
individuais (um colaborador);

hh. Execugdes em tempo real e com resultados em video ou impressora, conforme opg¢do do usudrio no
momento da execugao;

ii. Emissdo de resultados em meio magnético e/ou em papel, para relatérios legais, conforme
especificagdes das entidades solicitantes;

ji. Ferramenta de importacdo/exportacdo, que possibilita que a equipe da CASAL possa efetuar a criagdo ou
alteragdo de layouts para a importagao ou para a exportagao de dados.

kk. Com relagdo a referida ferramenta de importacdo/exportacdo, a mesma deve possuir as seguintes
funcionalidades:

° O sistema deve disponibilizar ferramenta para criar rotinas de importacao e exportacao de dados, lendo
e gravando arquivos tipo TXT, e deve utilizar diretamente as tabelas do sistema para gravacao e leitura, sem a
necessidade de criacdo de uma base de dados paralela;

° A ferramenta deve possuir interface grafica, ser amigavel e de facil utilizacao;

° Permitir a definicdo e utilizacdo de férmulas, totalizadores e expressdes matematicas;

° Permitir a inclusdo de criticas e mensagens de erro, gerando registros de auditoria e registros de controle
do processo de importacdo ou exportacdo realizado, evitando a gera¢do de dados invalidos;

° Permitir a criacdo de telas de entrada para os modelos de importacao e exportacao de dados contendo
filtros e dados relevantes para que o usudrio informe no momento da execucdo da rotina;

° Os modelos poderdo (devem ter acesso e poder) utilizar conteido de qualquer tabela do sistema,

inclusive os campos e tabelas criados pela CASAL;
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° Permitir a programacdo de rotinas de importacdo ou exportacdo de dados em data e horario pré-
definidos, sem a necessidade de intervengao do usuario;
° A ferramenta deve de dispor de menus de navegacao e documentagado em idioma portugués;

Il. Ferramenta para a criagcdo de telas personalizadas conforme a necessidade da CASAL, possibilitando a
utilizacao dos campos e tabelas personalizadas mencionadas no item anterior;

mm. A ferramenta de cria¢do de telas (Formuldrios) de entrada de dados deve utilizar diretamente as tabelas
do sistema sem a necessidade de criacdo de uma base de dados paralela;

nn. Permitir que o usuario crie telas (Formularios) de entrada de dados, para interface Windows, usando tabelas
e campos do sistema bem como as tabelas e campos criados pela CASAL;

00. Manter e utilizar as validacdes definidas na criagcdao dos campos disponibilizados nos formularios;

pp. Habilitar listas de consulta nos campos relacionados a outras tabelas do sistema e que forem utilizados nas
telas criadas;

gg. Permitir a inclusdo de regras de negocio e de validacdo para os campos disponibilizados nas telas (nos
Formularios);

rr. Garantir a portabilidade das telas construidas (dos formularios construidos) para as versGes posteriores do
sistema bem como a sua migracdo automatica das atualiza¢des de versao;

ss. O sistema deve possibilitar que os formularios criados sejam disponibilizados tanto na plataforma cliente
guanto nas plataformas web;

tt. A ferramenta deve permitir que as telas (formularios) construidas em ambiente de testes e homologacao
sejam exportadas e posteriormente importadas em ambiente de producao;

uu. O sistema deve permitir a atribuicdo de permissGes por usuario ou grupo de usuarios aos formularios criados;
vv. O sistema deve permitir a consisténcia de campos com valores pré- fixados, sejam numéricos ou
alfanumeéricos;

ww. A ferramenta deve de dispor de menus de navegac¢do e documentacdo em idioma portugués;

xx. Ferramenta para configuracdo (desenvolvimento e manutencdo) de rotinas (processos, relatérios, recursos
para administracdo da aplicagdo e outros recursos do sistema) que executem regras de negdcios a serem
realizadas obrigatoriamente no servidor de aplicagao;

yy. Fornecer ferramenta para agendamento das rotinas permitindo seu agendamento a cada intervalo de tempo,
a um dia especifico da semana ou de um dia do més;

zz. O sistema deverd prover mecanismo de agendamento de processos que, uma vez programados, sejam
executados sem qualquer intervengao dos usuarios;

aaa. Estes processos podem ser: relatérios, integragdes, consisténcias, mensagens, cdlculos e envio de e-mails;
bbb. A ferramenta devera possibilitar a interdependéncia de processos agendados, de modo que um sé seja
disparado depois que o antecessor seja concluido;

ccc. Caso o sistema esteja indisponivel para manutencdo nos horarios dos processos agendados, a Ferramenta
deve automaticamente dispara-los assim que o ambiente e o sistema estejam recuperados;

ddd. A ferramenta deve gerar logs que permitam checar se a execucdo dos processos agendados foi realizada
COM sucesso ou nao;

eee. A ferramenta deve dispor de menus de navegacdo e documentacdo em idioma portugués;

fff. Ferramenta prdpria para o gerenciamento de usuarios e politicas de acesso ao sistema. Com relacdo a
referida ferramenta, a mesma deve conter os seguintes recursos:

° A seguranca do sistema deve ser definida e mantida pelos administradores da aplicagdo fazendo uso de
recurso via aplicacdo sem a necessidade da intervencdo de pessoal técnico da area de sistemas;
° O sistema deve disponibilizar uma ferramenta prépria para esse fim, a qual deve possuir interface

grafica, ser amigavel, de facil utilizagao;
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° Definicdo de perfis de utilizacdo individuais ou de grupos. Neste caso, cada usudrio ou grupo de usudrios
podera ou ndo ter acesso a determinadas func¢des, sendo que cada pagina, tela ou campo do sistema é uma
fungdo autorizavel ou nao;

° Permissdo e bloqueio de acesso por empresa, filial, setores, centros de custo ou determinadas
matriculas/vinculos, de tal forma que determinado usuario somente terd acesso as informacg&es dos servidores
pertinentes a sua area;

. Gravacado automatica de registros de auditoria e registros de controle, sem limite de tempo, para todas
as fungbes/rotinas gerenciadas pela aplicacéo;
. Garantir o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranca contra violacao dos dados ou

acessos indevidos as informacodes, através do uso de senhas que efetuem restricdes por niveis de acesso através
de usudrios ou grupos;

° A ferramenta deve dispor de menus de navegacdo e documentacdo em idioma portugués. Além dos
itens citados, as Ferramentas Administrativas devem ainda permitir as seguintes funcionalidades e
caracteristicas:

a. Ferramenta para a inclusdo de campos, tabelas, triggers, views e enumeragdes personalizadas;

b. Ferramenta de criacdo e inclusdo de regras de negdcio que auxiliem e sirvam como avisos aos processos
de trabalho e fluxo de informacgdes, possibilitando a CASAL indicar em quais rotinas tais regras de negdcio
tenham relevancia, sejam em alertas ou calculos do sistema;

C. Possui linguagem proépria que possibilita criar diferentes formulas de calculo para atendimento a
necessidades especificas. Esta linguagem deve possuir variaveis e fun¢des especializadas para as principais
informacgbes dos colaboradores, da empresa, dos calculos e outras, bem como deve possibilitar acesso a
informacdes histéricas, tabelas e campos personalizados;

d. Com relacgdo as personalizaces efetuadas pelas referidas ferramentas, a contratada devera manter uma
cldusula contratual que garanta a CASAL a manutencdo perpétua destes itens, eximindo assim a CASAL de
eventuais perdas de dados em caso de atualizacdes do sistema.

3.11.27 REQUISITOS TECNOLOGICOS GERAIS DO RH

Com relagdo aos requisitos do software da CONTRATADA, o mesmo deve possuir as seguintes caracteristicas:
a. A aplicagdo deve ser implementada em arquitetura de trés camadas (dados, légica da aplicagdo e
apresentacdo), sendo que estas camadas estejam nitidamente separadas e possam estar fisicamente instaladas
em um ou mais equipamentos de arquitetura heterogénea. Esta arquitetura deve ainda possibilitar que a CASAL
possa efetuar calculos programados ou por escalonamento quando necessario;

b. Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de comunicagdo entre as diversas camadas da aplicacéo;

C. Disponibilizar ferramentas que permitam a criagdo de funcionalidades especificas dentro do préprio
sistema, viabilizando a criacdo de interfaces, telas de entrada de dados, consultas, visGes gerenciais e relatoérios;
d. Disponibilizar de forma integrada a aplicagdo, linguagem de programacdo estruturada para uso no

desenvolvimento de novas funcionalidades, relatérios, rotinas e demais recursos que permitam a personalizacao
da aplicacdo conforme as necessidades da CASAL;

e. Ser compativel com ambiente multiusuario e multiempresa, permitindo a realizacdo de tarefas
concorrentes;

f. Possuir interface grafica de entrada e saida de dados padrdao Windows;

g. A solucdo deve ser compativel com os seguintes navegadores (browsers): Internet Explorer 6 SP1 (ou

superior), Mozilla Firefox nas versdes 1.0 / 2.0 /3.0 ou 3.5 (ou superior), Chrome 2.0 (ou superior), Safari 3.2 (ou
superior);
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h. Permitir a definicdo de hordrios e datas para processamentos batch, sendo o sistema responsavel por
sua execugao;

i Ser baseado no conceito de transa¢des, mantendo a integridade do Banco de Dados em quedas de
energia e/ou falhas de software ou hardware;

j. Permitir que a aplicacdo gerencie redundancia para fornecer autodisponibilidade e distribuicao de carga;
k. Possuir padronizacdo do uso de teclas e fungbes, em todos os sistemas, de forma a facilitar o seu
aprendizado e operacao;

I Permitir que a foto do colaborador seja armazenada no mesmo banco de dados onde estao os demais
dados relativos ao colaborador, disponibilizando as imagens para uso em relatérios, tais como ficha funcional e
crachas;

m. O sistema deve suportar diferentes perfis de usudrio, tais como: administrador, técnico, operacional,
gestor e autoatendimento;
n. O sistema deve possuir aplicativo para atualizacdo de versao que realize todas as modificacdes na base

de dados preservando todas as personalizagées realizadas: tabelas, campos, triggers, stored procedures, chaves
e indices;

o. O atualizador de versées deverd mostrar os comandos que realizard na base de dados, a partir da analise
de impacto entre a versdo atual e a nova versao do sistema;

p. N3o possuir limite para cadastro de usuarios do Sistema.

4 REQUISITOS TECNICOS DESEJAVEIS DO ERP

a. Permitir programar eventos, emitindo automaticamente alertas para os usuarios;

b. Fornecer valores default para campos necessdrios;

C. Permitir que as principais fun¢des do sistema, bem como as regras de negdcio, estejam escritas em
Oracle PL/SQL;

d. Permitir vinculacdo de dados cadastrados com documentos do tipo: tiff, jpeg, bmp, etc.;

e. As validagdes e atualizagdes das bases de dados devem ser implementadas

/ armazenadas no Banco de Dados on line;

f. Integragdo com ferramentas de escritdrio ( MS Office 2010 ou superior) e servigos de Agenda e Correio
Eletrénico compativeis IMAP, SMTP E POP3;

g. Oferecer no préprio Sistema facilidades de realizagdo de consultas parametrizaveis (relatorios e graficos

adicionais), ndo estruturadas, utilizando multiplos critérios (criacdo de férmulas, definicdo de filtros, niveis de
quebra, condig¢des, excegdes, entre outros). Estas consultas deverdo ser catalogadas para utilizagdo futura;

h. O Sistema deverd exibir as informagdes em video antes de sua impressdo ou armazenamento em
arquivos;

i Permitir a customizagdo de forma modular;

j. Possuir mecanismo de busca direta que permita a localizacdo rapida de documentos, filtrada por
palavra-chave, por titulo, por fonte de informagdo ou por assunto;

k. Permitir atendimento de suporte via telefone, Internet ou conexao remota;
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LICITACAO PRESENCIAL N2 64/2021 — 22 CHAMADA - CASAL

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA

Previsdo Preco
mensal | Unitario | Mensal Anual

Item Descricdo Unid.

30 (trinta) licengcas de uso, no
modelo SaaS, de um Sistema de
Gestdo que contemple: ERP; RH;
manutencdo de ativos e Gestdo de
1 |Obras. O sistema deve possuir| Unid. 30
ferramentas para customizagdes
(que possa ser utilizada pela CASAL
ou por pessoal por ela contratado)
e integracdo com os Sistemas

Legados.
Ativacdo da CLOUD - Hospedagem | , .

2 do Sistema ERP/RH unica L
Previsdo maxima mensal de
Servico de Implantagao,

3 | parametrizagao e| HH 643,4
treinamento total do
Sistema.
Previsdo maxima mensal de
Servigos eventuais e

4 |correlatos do sistema e| HH 84
Manutengdao  Evolutiva, apods
implantagdo.

Total Geral (Valor global do contrato)
HH: Hora Homem/ Unid.:Unidade
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LICITACAO PRESENCIAL N2 64/2021 -22 CHAMADA - CASAL

ANEXO IV
MODELO DE CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

item espscificacao 1° Més 2° Més 3° Més 4° Més 5° Més 6° Més 7° Més 8° Més 9° Més 10° Més 11° Més 12° Més

30 (Trinta) licengas de uso, no modelo
1 SaaS, de um Sistema de Gestdo que
contemple: ERP; RH; manutengdo e
Gestdo de ativos e Gestdo de Obras. O
Sistema deve possuir ferramentas para
customizagBes (que possa ser utilizada
pela CASAL ou por pessoal por ela

contratada) e integragdo com os

Sistemas Legados.

Ativagdo da CLOUD Hospedagem do
2 Sistema ERP/RH

Servigo de Implantagéo,
parametrizagdo e
treinamento total do
Sistema.

Servigos eventuais e correlatos do
4 |sistema eManutengao Evolutiva, apés a
implantagdo.

Valor Mensal

Valor Anual (Global)

I
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LICITACAO PRESENCIAL N2 64/2021 — 22 CHAMADA - CASAL

ANEXO V
MODELO A
CARTA PROPOSTA DE PRECOS
( APRESENTAR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA PROPONENTE)
A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS — CASAL

REF. LICITAGAO PRESENCIAL N2 64/2021 —22 CHAMADA- CASAL

OBJETO:
O signatario da presente, em nome da empresa , CNPJ , propGe o
preco global de RS ( ), para prestagdo dos

servicos do objeto da presente licitagao.

O signatario entrega anexo a esta Carta proposta de Precos a Planilha de Custos e Cronograma Fisico Financeiro,
conforme modelo contido no Edital, com duas casas decimais e assinado pelo responsavel legal da empresa;

Concorda que em caso de discrepancia de valor entre a forma numérica e a forma por extenso do preco global
proposto, serd considerado o valor por extenso.

Concorda que esta ciente com todas as normas e condig¢des deste edital e seus anexos;

Estd ciente que o prazo de validade da proposta de pregos é de 90 (noventa) dias a contar da data da abertura
da Licitagao.

Estd ciente que a Companhia de Saneamento de Alagoas — CASAL é consumidor final.
Concorda com o prazo de pagamento disposto no instrumento convocatodrio;

Declara que estdo incluidos nos precgos todos os custos e despesas, incidentes na prestacao do servico licitado.

Local e data
(Nome/assinatura do representante legal. CPF)
PROPONENTE
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MODELO B
DECLARAGOES DE SUJEICAO AO EDITAL
(APRESENTAR EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

O Signatario da presente , CPF N¢ )
representante legal da empresa , declara expressamente que:

estd de acordo com todas as normas e condi¢Oes desta licitacdo e seus anexos;
considerou que o Edital e seus anexos permitiram a elabora¢ao de uma proposta justa e satisfatéria.

o prazo de validade da proposta de precos, que ndo sera inferior a 90 (noventa) dias contados da data de
sua apresentacgao;

estdo incluidas nesta proposta de precos, as despesas com todos os impostos, taxas, encargos sociais,
encargos fiscais, encargos previdencidrios e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir
sobre o objeto da licitacao.

sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo neste processo
licitatério realizado pela Companhia de Saneamento de Alagoas, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

Para fins do disposto no inciso Xlll do art. 210 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios
— RILC/CASAL, regulamentada pelo Decreto n2 4.358, de 05.09.2002, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, nos termos do
Inciso XXXIII do Art. 72 da Constituicdo Federal de 1988 (Lei n2 9.854/1999). Salvo a partir de quatorze anos,
na condicdo de Aprendiz. (Se a licitante possuir maiores de 14 anos aprendizes devera declarar essa
condigdo).

Assume total responsabilidade pelas informagdes prestadas e, em qualquer tempo, exime a ora contratante
de qualquer 6nus civil e penal que lhe possa acarretar.

Fard prova de todas as informag0es ora declaradas, quando necessario ou quando solicitado.

Local e data
(Nome/assinatura do representante legal. CPF)
PROPONENTE
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MODELO C
(APRESENTAR EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)
( Exclusivo para microempresa ou empresa de pequeno porte)
DECLARACAO DE ME OU EPP
O Signatario da presente, Sr. , CPF N¢

representante legal da empresa , CNPJ
declara expressamente, sob as penas da lei, que:

1. cumpre os requisitos legais para qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n? 123/2006,
alterada pela alterada pela Lei Complementar n2 147/2014.

Local e data
(Nome/assinatura do representante legal. CPF)
PROPONENTE
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MODELO D
(APRESENTAR EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

INFORMAGAO DA CONTA CORRENTE DO SIGNATARIO
A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS — CASAL
RUA BARAO DE ATALAIA, 200,
CENTRO — MACEIO — ALAGOAS
CEP: 57.020-510
A/C DA ASLIC/CASAL

Vimos pela presente solicitar a V.S2 que todos os pagamentos para liquidacdo de notas fiscais emitidas por nossa
empresa, referente ao contrato oriundo da LICITACAO PRESENCIAL N2 64/2021 — 22 CHAMADA - CASAL, sejam
efetuados por meio de crédito em nossa conta corrente abaixo indicada:

BANCO:

AGENCIA N¢:

NOME DA AGENCIA:

NUMERO DA CONTA CORRENTE:
CIDADE:

ESTADO:

Salientamos que os créditos efetuados na conta corrente acima indicada dispensardo quacquer documento de
quitagdo de nossa parte.

Outrossim, declaramos que a conta corrente acima informada é de nossa exclusiva titularidade.

Atenciosamente,

(Carimbo da empresa)

Assinatura

Nome do Representante legal
CPF

Proponente.
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MODELO E

DECLARAGAO DE EMPRESAS COM CHANCELA NO TERMO DE ABERTURA E/OU TERMO DE ENCERRAMENTO

Declaro para os devidos fins que, o Balanco Patrimonial, bem como as Demonstra¢cées Contdbeis, referentesao
exercicio de , da empresa inscrita no CNPJ
, sao partes integrantes do Livro Diario n¢ , livro este, que encontra-se
devidamente registrado na junta comercial do municipio, conforme chancela no Termo de abertura e/ou Termo de
encerramento (anexar o termo chancelado).

O Livro Diario n? contém paginas numeradas, da seguinte forma:
a) dapdgina___ atéapdgina____ , estdo relacionadas as movimentagdes didrias;
b) da pagina até a pagina , estdo minhas DemonstracGes Contdbeis;
b. 1) Pagina Balango Patrimonial;
b. 2) Pagina DRE;
b. 3) Pagina DLPA (Demonstracdo do Lucros e Prejuizos Acumulados);
b. 4) Pagina
b. 5) Pagina

Asinformagdes acima sao veridicas e estdao de acordo com o edital n? desta Companhia de Saneamento

de Alagoas - CASAL e assumo a inteira responsabilidade, bem como, as consequéncias pela inexatiddao das
informacgdes acima elencadas.

Obs: Esta Declaragdo néo exime o Licitante de apresentar o Balang¢o Patrimonial, as Demonstracées Contdbeis, nem
do proprio Termo (este deve estar chancelado pela Junta Comercial), que sdo imprescindiveis para andamento do
processo.

. de de 20
Representante legal ou procurador da empresa Contador da Empresa
CRC n®
e —
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MODELO F
DECLARAGAO DO PROPONENTE DE QUE NAO SE ENQUADRA EM NENHUM DOS IMPEDIMENTOS CONSTANTES
NO REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA CASAL

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS — CASAL

REF. LICITAGAO PRESENCIAL N2 64/2021 — 22 CHAMADA - CASAL

inscrito no CNPJ N2 -—-—---m-mememeeem , por intermédio de seu representante legal o(a) SR.(2)

, RG n¢ , CPF n¢ , DECLARA, ter conhecimento da vedacao
constante nos art. 17 e 18 do Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da CASAL, abaixo
transcrito, e que ndo se enquadra em nenhuma de suas hipéteses:

Dos impedimentos para participar de licitagdes ou ser contratado pela CASAL

Art. 17. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢do de obra, servigo ou
fornecimento a empresa:

|- cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor
ou empregado da CASAL;

Il - esteja cumprindo a pena suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada pela CASAL;

I - declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por Municipio, na forma do
Art. 87, inc. IV da Lei n° 8.666/93 ou declarada impedida de licitar e contratar com os érgdos e entidades
integrantes da Administragdo Publica do Estado de Alagoas, com base no Art. 7° da Lei n° 10.520/02,
enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

IV - constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

V- cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VI - constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sang¢do;

VIl - cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIII - que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma

natureza, de empresa declarada inidénea.

Paragrafo uUnico. Aplica-se a vedagao prevista no caput:

|- a contratagdo do préprio empregado ou dirigente da CASAL, como pessoa fisica, bem como a
participagdo dele em processos licitatorios, na condigdo de licitante;

Il - a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente da CASAL;

b) empregado de CASAL cujas atribuicdes envolvam a atuagao na area responsdvel pela licitagdo ou
contratagao;
c) autoridade do Estado de Alagoas, assim entendido aqueles que exercem o cargo de Secretarios

de Estado, Diretores Gerais, Presidentes de Estatais e de Orgdos da Administragdo Direta, Indireta,
Autarquica, Fundacional, bem como dos Servigos Sociais Autdnomos e seus equivalentes.

I - cujo proprietario, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido
seu vinculo com a CASAL ha menos de 6 (seis) meses.

Art. 18. £ vedada também a participacdo direta ou indireta nas licitagdes promovidas pela CASAL:

|- de pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o anteprojeto ou o projeto bdsico da licitagdo;

Il - de pessoa juridica que participar de consoércio responsavel pela elaboragao do anteprojeto ou do
projeto basico da licitagdo;
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Il - de pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da licitagdo seja
administrador, controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado ou sécio, neste ultimo caso
quando a participagdo superar 5% (cinco por cento) do capital votante.

12. E permitida a participagdo das pessoas juridicas e da pessoa fisica de que tratam os incisos Il e Il
do caput deste artigo em licitagdo ou em execugdo de contrato, como consultor ou técnico, nas fungdes
de fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento exclusivamente a servigo da CASAL.

13. Para fins do disposto no caput, considera-se participagado indireta a existéncia de vinculos de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto basico, pessoa
fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se os
fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios.

14. O disposto no § 2° deste artigo aplica-se a empregados incumbidos de levar a efeito atos e
procedimentos realizados pela CASAL no curso da licitagdo.

Por ser expressao da verdade.

(local), de de

( representante legal e CPF).
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LICITACAO PRESENCIAL N2 64/2021 — 22 CHAMADA- CASAL

ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

CONTRATO N¢ /2022 — CASAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE
ALAGOAS - CASAL E DE OUTRO LADO A EMPRESA

PREAMBULO — DAS PARTES E DO FUNDAMENTO:

1) CONTRATANTE: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL, Sociedade De Economia Mista Estadual,
vinculada a Secretaria de Estado de Infraestrutura, sediada a Rua Bardo de Atalaia, n2 200, Centro, Maceid/AL,
CEP: 57.020-510, doravante denominada simplesmente CASAL, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 12.294.708/0001-
81, neste ato representada por seu Diretor Presidente , inscrito no
CPF/MF s0b 0 N%....ccceiiieiciieieecieereeiee, e por seu Vice-Presidente Corporativo, ,
inscrito N0 CPF/MF N2......coovevviiiieeciieecreeens , ambos residentes e domiciliados nesta Capital.

Il) CONTRATADA: , estabelecida a Rua , inscrita no CNPJ/MF sob o n?
,  e-mail: , telefone: , representada por
, inscrito no CPF/MF n® , residente e domiciliado em ,
simplesmente denominada CONTRATADA.

111) FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATACAO: A presente contratacdo decorre da LICITACAO PRESENCIAL n®
64/2021—- CASAL, devidamente homologada pelo Senhor Diretor Presidente da CASAL e pelo Vice-Presidente
Corporativo, conforme consta no Processo Administrativo SEI n? E:19620.0000013455/2021, na forma da Lei
Federal n2 13.303/2016, Lei Complementar n? 123/2006 e suas alteracdes, no RILC/CASAL, obrigando as partes
de acordo com as cldusulas e condi¢cGes a seguir expressas.

IV) CHANCELA DA MINUTA CONTRATUAL: A presente minuta foi devidamente chancelada, conforme consta no
Processo Administrativo Protocolo SEI n? E:19620.0000013455/2021, na forma da Lei Federal n2 13.303/2016 e
no Regulamento Interno de Licitagbes Contratos e Convénios — RILC/CASAL.

1.0. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: Contratacdo de pessoa juridica para fornecimento de 30 (trinta) licencas
de uso, no modelo SAAS, de um sistema de gestao — ERP, incluindo: mdédulos de RH; manutengdo de ativos e
gestdo de manutencdo; e gestdo de obras, e que possua ferramentas para customizagdes (que possa ser utilizada
pela casal ou por pessoal por ela contratada), integragdo com os sistemas legados e manutengdo do sistema de
gestdo, o qual serd de obrigacdo exclusiva da CONTRATADA e obedecerd em sua totalidade as condigbes e
estipulagdes estabelecidas neste negdcio juridico, bem como nos demais elementos constantes no processo
licitatorio, integrantes e complementares deste Contrato, independente de transcrigdo.
1.1. Para todo e qualquer efeito juridico, constituem partes integrantes e indissocidveis do presente contrato,
independentemente de transcrigdo, os seguintes documentos:
a) Edital de LICITAGAO PRESENCIAL N2 64/2021 — 22 CHAMADA -CASAL, e seus anexos, nestes incluso o
Termo de Referéncia, e em caso de eventual contradi¢cdo devera ser consultada a Administracdo Publica para
se manifestar.
b) Proposta Comercial da CONTRATADA.
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2.0. CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO E DOS RECURSOS: A CONTRATADA se obriga a prestar os servicos, objeto
deste CONTRATO pelo valor de RS ( ), de acordo com sua Proposta.

2.1. Fica expressamente estabelecido que os precos propostos pela CONTRATADA incluem todos os custos diretos
e indiretos, requeridos para execuc¢do dos servigcos objeto deste instrumento.

2.2. Fica expressamente estabelecido que apds 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, serd suprimido do valor
contratual, os valores estabelecidos nos itens 2 e 3 da Planilha Orcamentaria. Tendo em vista que trata-se da
constituicdo do ambiente de hospedagem, implantacao e treinamento do Sistema.

2.3. As despesas decorrentes deste contrato terdo a seguinte classificagdo orcamentdria:

UNIDADE ORGAMENTARIA .....cocvevnnen. 118.300 — GETIN
GRUPO DE DESPESA ......cccviiiiiiiiiiiee 300.000 — SERVICOS DE TERCEIROS
RUBRICA ..ot 304.305 — PROCESSAMENTO DE DADOS

2.4. O valor para este Contrato esta registrado, na Solicitagdo de Compras n2

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA GARANTIA: A CONTRATADA deve apresentar a CASAL no prazo de 10 (dez) dias
Uteis apods a assinatura do contrato, a Garantia no valor que corresponda a 5% (cinco por cento) do valor global
do contrato

3.1. A Contratada podera optar por uma das seguintes modalidades de Garantia, nos termos do artigo 164 da
Lei n2 13.303/2016:

a) Dinheiro;
b) Seguro-garantia;
c) Fianca bancdria

3.2. A garantia sera restituida ou liberada apds a execucdo e recebimento definitivo do objeto contratual,
mediante a apresentac¢do da Certiddao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) relativa a baixa da matricula do CEl e quando em dinheiro, atualizada monetariamente com base
na variacdo do indice da caderneta de poupanca.

4. CLAUSULA QUARTA - DA CONFIDENCIALIDADE: Quaisquer informagdes técnicas, comercial, contabeis ou
fiscais que a CASAL ponha a disposi¢do da CONTRATADA, terdo o carater de confidencialidade e serdo tratados
como tal pela CONTRATADA, sendo vedada a revelagdo das mesmas a terceiros, comprometendo-se a
CONTRATADA a adotar todos os dispositivos e medidas que forem necessarias para o estrito cumprimento da
lei vigente em matéria de Propriedade Industrial, Intelectual e prote¢do de dados de carater pessoal
(privacidade).

4.1. O compromisso de confidencialidade e as obrigacGes reconhecidas neste pacto subsistirdo apds o término
do presente contrato, por 5 (cinco) anos.

4.2. A utilizagdo dos dados de carater pessoal, provenientes da CASAL, para qualquer uso por parte da
CONTRATADA ou terceiros que tenham entrado em contato com tais informacGes por intermédio da
CONTRATADA, durante a execucdo do presente contrato e mesmo depois de seu término, se ndo for autorizada
expressamente e por escrito pela CASAL, respectivamente, é taxativamente proibida e, em caso de revelacao
e/ou utilizagdo da mesma, a CONTRATADA respondera perante a CASAL pelos danos e prejuizos ocasionados,
resguardando a CASAL de possiveis acGes judiciais e legais que vierem a surgir.

4.3. A CONTRATADA se compromete, ainda, a manter em sigilo todas as informag¢Ges do CLIENTE a que tiver
acesso, em decorréncia da prestacao dos servigos conforme este contrato.

5.0. CLAUSULA QUINTA - DA IMPLANTACAO DO AMBIENTE O projeto de implantacdo devera ser apresentado
pela CONTRATADA e devera ser executado no prazo de até 12 (Doze) meses, contados a partir da assinatura do
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contrato, conforme etapas abaixo. Este prazo podera ser revisado entre a CASAL e a CONTRATADA, caso se
identifique necessidade.

a)Analise e adequacdo de processos de negdcio para aderéncia ao sistema proposto utilizando as melhores
praticas de mercado.

b) Planejamento do projeto.

c) Instalacdo do aplicativo.

d) Parametrizacdo dos modulos.

e) Migracdo de dados. O fornecedor devera prover o modelo de dados do novo sistema, os treinamentos
necessarios e os softwares especializados a migragao.

f) Integracdo com os sistemas legados. Por integragdo com os sistemas legados entende-se a andlise de solucGes,
construcdo de interfaces, preparacao de rotinas de exportacdo e importacao de dados. As alteracdes nos
sistemas legados para integracdo com o sistema contratado sdo de responsabilidade da CASAL; o
desenvolvimento de componentes e/ou interfaces no sistema contratado para integracdo com os sistemas
legados é de responsabilidade da Contratada.

g) Testes do sistema contratado, tanto os modulares quanto os integrados, serdo efetuados em parceria da
CASAL com a Contratada.

h) Homologacao.

i) Criacdo de planos de contingéncia, backup e recovery. Implantagdo em producdo.

j) Customizagbes — servigos referentes ao desenvolvimento de funcionalidades que ndo sdo atendidas pelo
sistema contratado, mas que deverdao compor a solucdo integrada de acordo com os requisitos funcionais
(servicos incluidos no preco proposto). Incluem, também, outras customizacgdes, julgadas imprescindiveis, para
adequacdes do sistema contratado aos processos da CASAL, nestes casos serd utilizado banco de horas previsto
neste Termo de Referéncia.

k) Operacao inicial assistida durante 3 meses;

5.1. Os custos com a implantacdo do sistema contratado deverao fazer parte da Proposta de Precos apresentada
pela empresa na licitagdo e serdo distribuidos durante o periodo de 12 (Doze) meses, conforme medi¢do mensal.

6.0. CLAUSULA SEXTA — DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS: Os servicos a serem contratados, encontram-
se detalhados no termo de referéncia parte integrante deste contrato e, serdo os seguintes:
a) Implantacdo do ambiente;

b) Instalacdo do ERP;

c) Analise e adequacdo de processos;

d) Gestdo da mudanca organizacional;

c) Parametrizacgdo;

d) Customizacdo (Adequacdo dos programas aos processos administrativos da CASAL);

e) Integragdo com os sistemas legados;

f) Migracdo de dados;

g) Testes;

h) Implantagdo em produgdo;

i) Operacdo inicial assistida;

j) Treinamento;

k) Suporte técnico;

[) Assisténcia nas manutengbes: Manutencgao corretiva, preventiva, evolutiva e legal;

m) Operagéo;

n) Backup;

o) Hospedagem do sistema;
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p) Suporte remoto;
g) Migracdo e acompanhamento da evolugdo tecnolégico-funcional de todos os sistemas ERP contratado pela
CASAL.

7.0. CLAUSULA SETIMA — DO FORNECIMENTO DAS LICENCAS: A CONTRATADA devera disponibilizar Licengas
de uso nas seguintes condigdes:

a) Acesso ao sistema ERP para 30 (trinta) usudrios de forma simultanea, inclusive para os portais e sistemas
acessorios;

b) Ndo devera haver limites para quantidade de cadastro de usudrios aos sistemas contratados.

c) As licencgas deverao ser fornecidas através da modalidade “software as a servisse” - Saas.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS EQUIPES DE TRABALHO: A CONTRATADA devera estar apta a iniciar os trabalhos,
inclusive com a equipe técnica capacitada para assumir as atividades do objeto contratado, no prazo de até 30
(trinta) dias Uteis, apds a assinatura do contrato;

a) Serdo atribui¢des dos técnicos da Contratada efetuarem a instalagdo, configuracao, operacao assistida e todo
0 apoio necessario para o sucesso das atividades inerentes ao objeto da contratacgdo;

b) A prestacdo de servicos ndo caracterizard qualquer vinculo empregaticio dos profissionais da Contratada com
a CASAL. Cabera exclusivamente a Contratada a responsabilidade legal por todo o pessoal envolvido, bem como
obrigacGes trabalhistas, previdencidrias, fiscais ou quaisquer outras despesas diretas ou indiretas que
porventura venham a existir para com seus empregados, em consonancia com a legislacdo trabalhista ou acordo
coletivo de trabalho da categoria profissional em vigor, visando cumprir o objeto contratado;

c) Qualquer prejuizo causado a CASAL ou a terceiros, em decorréncia do uso indevido das informacdes, sera de
total responsabilidade da empresa Contratada, sendo cabiveis as penalidades previstas em lei;

d) A Contratada sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos causados pelos seus empregados alocados
para a prestacdo dos servicos, isentando a CASAL de toda e qualquer reclamacdo relativa aos eventos, sejam
eles causados por negligéncia, imprudéncia ou impericia de sua parte, ou de seus representantes ou prepostos.

9. CLAUSULA NONA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (ANS): Os servicos de atendimento de suporte remoto,
deverdo ser em periodo 24x7 (vinte quatro horas por dia nos sete dias da semana) no qual o inicio do
atendimento devera ocorrer conforme o nivel de criticidade da tabela abaixo:

Tabela de Nivel de Criticidade
Nivel de Criticidade
Evento
Baixa Média Alta Critica
Erros que embora sejam Erros que impedem o
considerados como erros de processo de ser Erros que impedem o
sistema, ndo causam danos executado em sua processo de ser Erros que provocam
a0s processos, permitindo plenitude, mas que executado em sua paralisagdo de todo o
Erros gue o cliente conviva com possibilitam a sua plenitude. Ndo existe sistema, rotina e
eles até a préxima revisdo. execugao através de um contorno aceitavel, processo critico de
Incluem-se nesta criticidade | contornos oferecidos, mas as operagdes negdcio e sem
erros que possuam cujo impacto com este | podem continuar ainda contorno.
contorno, cujo impacto para | contorno seja médio ou | que de modo restrito.
o cliente seja baixo. alto

-]
LICITAGAO PRESENCIAL N° 64/2021 - 22 CHAMADA- CASAL - FORNECIMENTO DE 30 LICENCAS NO MODELO SAAS Péagina 83
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO EDITAL: DCOS



ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

9.1. Define o prazo da Contratada, em horas Uteis, dentro do horario comercial de atendimento para correcao
de erros conforme a criticidade dos chamados, desconsiderando o tempo de “Aguardando retorno da CASAL".
9.2. Todo erro categorizado com a criticidade alta ou média, que possuir uma opg¢ao de contorno que atenda a
necessidade da CASAL, apds a liberagcdo do contorno podera ser recategorizado com uma criticidade menor. A
partir desta recategorizac¢do, respeitar-se-a o prazo de atendimento do erro da nova criticidade.

9.3. O tempo de solucdo para os atendimentos a correcdo de erros devera ocorrer conforme tabela abaixo:
Tabela de Prazo para corregao de erros

Prazo para corregdo de erros
Evento = =
Baixa Média Alta Critica
Corregao L. e . re
40 horas uteis 24 horas Uteis 16 horas uteis horas uteis
de erros

9.4.Nos atendimentos as solicitacdes de suporte remoto em que a Contratada ndo atender a previsibilidade de
tempo constante do subitem 9.1 Correcdo de Erros, cabera a CASAL a aplicacdo de penalidades conforme tabela
abaixo:

Tabela de Penalidades
Nivel de Criticidade Penalidade
Critica 1% de multa no item de fatura mensal, aplicado a cada incidente ocorrido.
Alta 0,5% de multa no item de fatura mensal, aplicado a cada incidente ocorrido.
Média 0,25% de multa no item de fatura mensal, aplicado a cada incidente ocorrido.
Baixa 0,20% de multa no item de fatura mensal, aplicado a cada incidente ocorrido.

9.5. As multas aplicadas como penalidades estardo limitadas a 15% (quinze por cento) do valor total da fatura.

10.0. CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA: O presente contrato tem prazo de vigéncia de 05 (cinco) anos,
contados da assinatura do presente intrumento contratual, sem a possibilidade de prorrogacao, conforme art.
71 da Lei n2 13.303/2016 e art. 165 do RILC/CASAL

11.0. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS ACRESCIMOS: O contrato pode ser alterado qualitativa e
guantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa da autoridade competente, vedando-
se alteragOes que resultem em violacdo ao dever de licitar.

11.1. A alteracdo qualitativa do objeto poderd ocorrer quando houver modificagdo do projeto ou das
especificagdes, para melhor adequagao técnica aos objetivos da CASAL.

11.2. A alteragdo quantitativa poderd ocorrer, nas mesmas condi¢des contratuais, quando for necessdrio
acréscimos ou supressées do objeto até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

11.3. Nenhum acréscimo ou supressao poderd exceder os limites estabelecidos no subitem 11.2 deste contrato,
salvo as supressoes resultantes de acordos celebrados entre os contratantes.

11.4. As alteragdes qualitativas, podem ultrapassar os limites previstos, desde que observadas as seguintes
situagdes:

11.4.1. N3o acarrete para a CASAL encargos contratuais superiores aos oriundos de uma eventual rescisdao
contratual por razoes de interesse da Companhia, acrescidos aos custos da instauragao de um novo processo
licitatorio;

11.4.2. N3o inviabilize a execucdo contratual, a vista do nivel de capacidade técnica e econémico-financeira da
contratada;

11.4.3. Decorra de fatos supervenientes que impliquem em dificuldades ndo previstas ou imprevisiveis por
ocasido da contratacao inicial;
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11.4.4. N3o ocasione a transfiguracdo do objeto originalmente contratado em outro de natureza e propdsito
diversos;

11.4.5. Seja necessdria a completa execucdo do objeto original do contrato, a otimizacdo do cronograma de
execucdo e a antecipacao dos beneficios sociais e econ6micos decorrentes;

11.4.6. Demonstre, na motiva¢do do ato que autorizar o aditamento contratual, que as consequéncias de uma
rescisdao contratual, seguida de nova licitacdo e contratacdo, importam em gravame para a CASAL.

12.0. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE: Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis durante o
periodo de 12 meses. Caso ultrapasse o referido periodo, os mesmos poderdo ser reajustados pela variagao do
- Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -IPCA.

12.1. O marco inicial para a concessdo do reajustamento de precos deste contrato é a data limite em que foi
apresentada a proposta comercial na licitagao.

13.0. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA—- DO PAGAMENTO: O valor da Nota Fiscal Fatura devera corresponder aos

servicos executados durante o periodo do contrato, conforme o quantitativo apurado pelo Gestor do Contrato

e Cronograma Fisico e Financeiro, Anexo deste Contrato.

13.1. O pagamento serd procedido apds apresentacdo da Nota Fiscal Fatura protocolada e devidamente

conferida e atestada pelo Gestor do Contrato, contando-se o prazo de 30 (trinta) dias a partir do seu langamento

no sistema de controle de pagamento da CASAL.

13.2. A CONTRATADA quando do faturamento deverd apresentar, ao Gestor do Contrato, os seguintes

documentos, com data de validade atualizada:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

b) Prova da regularidade com a Fazenda Publica Estadual, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débitos Tributarios;

c) Provade regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a apresentagao
do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

13.3. A ndo apresentacdo dos documentos acima elencados, ao Gestor do Contrato, no prazo de 30 (trinta) dias,

ensejard a rescisao deste contrato.

13.4. Nenhum pagamento sera feito sem que a CONTRATADA tenha recolhido o valor da multa eventualmente

aplicada.

13.5. A emissdo antecipada do documento fiscal ndo implicara adiantamento para pagamento da obrigacdo.

Havendo erro na Nota Fiscal a mesma serd devolvida a CONTRATADA.

13.6. Qualquer irregularidade que impega a liquidagdo da despesa serd comunicada a contratada, ficando o

pagamento pendente até que se providenciem as medidas saneadoras, ndo acarretando 6nus para a CASAL.

13.7. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancdrio em conta corrente da CONTRATADA: Banco:

.......... AgENCIA: coeveveeeeeeen. C/Co i,

13.8. No caso de pagamento ndo efetuado no prazo estabelecido acima, o valor em atraso sera corrigido pelo

indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, desde o inadimplemento até a data do efetivo

pagamento.

14.0. CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA MAO DE OBRA: A m3o-de-obra necessaria a execu¢do dos servicos sera
de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, a quem compete arcar com as despesas decorrentes
dos impostos, taxas, salarios, encargos sociais e trabalhistas e o seguro do pessoal utilizado nos servigos aqui
contratados.
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14.1. Todas as obriga¢Oes ou encargos previstos na Legislagcdo Trabalhista e da Previdéncia Social deverao ser
providenciados e pagos pela CONTRATADA, incluindo licencas, taxas, impostas, seguras etc.

14.2. A CONTRATADA se compromete a somente utilizar nos servicos deste Contrato, pessoal amparado pela
Legislagdo Trabalhista e Previdencidria em vigor.

14.3. A diregdo geral dos servicos cabera ao profissional habilitado, na forma da Legislagao vigente.

14.4. Os profissionais utilizados na execucdo dos servicos devem possuir experiéncia, idoneidade moral e
técnica, além de estarem habilitados a prestar esclarecimentos sobre os servicos as pessoas credenciadas pela
CASAL.

15.0. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GESTAO: A gestdo do Contrato serd exercida pelo empregado Inaldo
José Lourenco da Silva, mat.: 2241, email: inaldo.lourenco@casal.al.gov.br, CPF: 408.507.304-49, telefone: (82)
3315-8612.

15.1. As atribuicGes do Gestor de Contrato sdo as seguintes:

a) Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade, e encaminhar a solicitacao
de prorrogacao;

b) Verificar se a entrega de materiais, execu¢do de obras ou a prestacdo de servicos estd sendo cumprida
integral ou parceladamente;

¢) Anotar em formulario préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando
o que for necessdrio a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

d) Atestar as notas fiscais, encaminhando a unidade competente para pagamento;

e) Comunicar a unidade competente, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidade, apds os
contatos prévios com a CONTRATADA,;

f) Solicitar a unidade competente esclarecimentos de duvidas relativas ao contrato sob sua responsabilidade;
g) Acompanhar o cumprimento, pela CONTRATADA, do cronograma fisico-financeiro;

h) Estabelecer prazo para correcdo de eventuais pendéncias na execuc¢do do contrato e informar a autoridade
competente ocorréncias que possam gerar dificuldades a conclusdo da obra ou em relacdo a terceiros;

i) Encaminhar a autoridade competente eventuais pedidos de modificacdes no cronograma fisico-financeiro,
substituicGes de materiais e equipamentos, formulados pela CONTRATADA.

j) Emitir nova Solicitacdo de Compras — SC — a cada 12 (doze) meses, obedecendo o orcamento anual da
Companhia. A inclusdo da referida SC devera ocorrer por apostilamento.

15.2. Outras atribui¢des previstas em Lei e na Norma Interna de Gestdo de Contratos da CASAL, que fazem parte
integrante deste instrumento, independentemente de sua transcrigao.

16.0. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A Contratada tem a obrigacdo de
manter durante toda a execugao do Contrato as mesmas condicdes de compatibilidade de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo e por ele assumidas.

a) Realizar os servigos para os quais foi Contratada dentro dos parametros e rotinas estabelecidas neste Contrato
e no Termo de Referéncia, em observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

b) Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas pela
regulamentagdo pertinentes ao assunto;

c) Indicar representante para manter contato com a CASAL para o esclarecimento de duvidas, assim como
manter seu endereco comercial, nimeros de telefones e enderegos eletronicos, atualizados;

d) Responder de forma exclusiva por todos os encargos decorrentes da legislacdo trabalhista, previdencidria,
fiscais e comerciais, resultantes da execucdo do contrato.

e) A Contratada ndo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, o contrato a terceiros;
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f) A Contratada se responsabilizara por seus empregados para a prestacdo dos servicos, que ndo terdo nenhum
vinculo empregaticio com a CASAL;

g) A Contratada devera executar os servicos contratados através de profissional legalmente habilitado,
responsabilizando-se pela qualidade, exatiddo e seguranca, diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam
conduzidos segundo a melhor técnica aplicavel, observando-se os prazos programados para a sua realizac¢do;
h) Garantir o cumprimento dos prazos contratuais e os estabelecidos em todas as atividades do objeto
contratado;

i) Assegurar o sigilo sobre as informacdes da CASAL;

j) Assegurar a capacitagcdo necessdria para a equipe que realizara os trabalhos do objeto contratado;

k) Cabera a Contratada disponibilizar documentagdo atualizada do sistema, incluindo manuais técnicos e de
operacionalizacdo, sempre que houver qualquer atualizacdo no software e/ou manuais. As documentacées
deverdo estar na lingua portuguesa.

17.0. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: A contratante deve:

a) A gestdo do contrato a ser celebrado entre a CONTRATANTE e a empresa Contratada serd atribuicdo do
Gerencia de Tecnologia de Informacao, que devera:

b) Nomear um Gerente de Projeto que atuard durante o periodo de vigéncia do contrato;

c) O Gerente de Projeto é o ponto focal entre a CONTRATANTE e a Contratada que, jun-tamente com o Gerente
de Projeto da Contratada, serd responsavel pelo planejamento, coordenacdo, controle, e outras atividades
correlatas dos projetos, que fazem parte do objeto contratado;

d) Executar as atividades a cargo da CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos;

e) Inspecionar as condi¢des técnicas e operacionais da Contratada, através de acompa-nhamento sistematico,
relatdrios gerenciais, questiondrios de avaliacdo dos usuarios dos servicos;

f) Agendar reunides periddicas com a Contratada para avaliacdo dos servicos prestados e recomendar
alternativas de solugdes para eventuais problemas;

g) Permitir acesso dos técnicos da Contratada as dependéncias da CONTRATANTE, por ocasido das intervencgoes
técnicas a fim de fazer cumprir o objeto licitado;

h) Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com o estabelecido no Contrato;

i) Permitir acesso dos técnicos da Contratada as suas dependéncias para execucdo dos servicos referentes ao
objeto, quando necessario;

j) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técni-cos da Contratada;

k) Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom desempe-nho;

I) Controlar as solicitagGes dos servigos e documentar as ocorréncias havidas;

m) Fiscalizar o cumprimento das obriga¢des assumidas pela Contratada, inclusive quanto a continuidade da
prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de for¢ca maior, justifi-cados e aceitos pela CASAL, ndo deve ser
interrompida;

n) Emitir pareceres sobre os atos relativos a execugdo do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e
fiscalizagao da prestagdo dos servigos, a exigéncia de condigdes es-tabelecidas na licitacdo e a proposta de
aplicagdo de sangdes;

o) Tornar disponiveis as instalagdes e os equipamentos necessarios a prestagdo dos servi-¢os, quando for o caso.

18.0. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS SANCOES: Pelo cometimento de quaisquer infracdes previstas neste
contrato, garantida a prévia defesa, a Casal podera aplicar as seguintes san¢ées:

a) Adverténcia;

b) Multa moratdria;

c) Multa compensatdria
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d) Suspensdo do direito de participar de licitacgdo e impedimento de contratar com a
CASAL, por até 02 (dois) anos.

19.0. CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS: Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas serdo
decididos pelas partes, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 13.303/2016 e com base no Regulamento
Interno de LicitacGes, Contratos e Convénios/RILC da CASAL, nas normas administrativas, federais e estaduais,
que fazem parte integrante deste Contrato independentemente de suas transcri¢des.

20.0 CLAUSULA VIGESIMA — DA RESCISAOQ: A rescisdo contratual se dard conforme previsdo dos arts. 209 e 211
do RILC/CASAL:

20.1. Ainexecucao total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisdo, com a consequéncias cabiveis.
20.2. A rescisdo do contrato podera ser:

a) por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b) amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde que haja
conveniéncia para a CASAL,;

c) judicial, nos termos da legislagdo.

21.0. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO: As partes elegem o Foro da Cidade de Maceid/AL, que
prevalecerd sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente Contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma
na presenca das testemunhas, que subscrevem depois de lido e achado conforme para a produgdo dos seus
juridicos e legais efeitos.

Maceid/AL.,
TESTEMUNHAS: WILDE CLECIO FALCAO DE ALENCAR
Diretor Presidente/CASAL
VICTOR VIGOLVINO FIGUEIREDO
Vice-Presidente Corporativo/CASAL
P/ CONTRATADA
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