ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

Rua Bar#o de Atalaia 200, Centro-Maceio-AL-CEP: 57020-510
Fone: (82)3315-3094 -3315-3091

LICITACAO PRESENCIAL N2 64/2021 — CASAL — 22 CHAMADA
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 02

Resposta ao pedido de esclarecimento feito por licitante interessado em participar da LICITACAO
PRESENCIAL N2 64/2021 — 22 CHAMADA - CASAL, que tem como objeto a Contratagdo de pessoa
juridica para fornecimento de 30 (trinta) licengas de uso, no modelo SAAS, de um sistema de gestao
— ERP, incluindo: médulos de RH; manutencio de ativos e gestdo de manutengdo; e gestdo de obras,
e que possua ferramentas para customizagdes (que possa ser utilizada pela casal ou por pessoal por
ela contratada), integracdo com os sistemas legados e manutengdo do sistema de gestdo, conforme
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Abaixo seguem os questionamentos e respectivas respostas:

1) Questionamento 07: No Anexo |, Item 4, Servicos a serem executados

Pergunta A: A CONTRATADA entende que, por ndo haver detalhamento no anexo | sobre a
metodologia de implantagdo, podera utilizar seus préprios modelos e boas praticas de gerenciamento
de projetos, que sdo baseados no PMI. Esta correto este entendimento?

Resposta: Entendimento correto, boas praticas de gerenciamento de projetos. Analise e adequagdo
de processos de negdcio para aderéncia ao sistema proposto utilizando as melhores praticas de
mercado.

Pergunta B: A CONTRATADA entende que, por ndo haver detalhamento sobre assinatura dos
documentos do projeto, as assinaturas podem ser eletrbénicas através do Doc Studio (Gestdo
eletrénica de documentos), que tem como objetivo eliminar o uso de papel e aprovagdo de
documento via e-mail, melhorar a experiéncia para o cliente e facilitar o trabalho de todos envolvidos
no projeto. Esta correto este entendimento?

Resposta: Ndo enxergamos problemas para o modelo de validagdo apresentado para este item, que
trata do Planejamento do Projeto, pois estd alinhado as praticas atuais.

2) Questionamento 08: A CONTRATADA entende que, por ndo haver detalhamento no termo de
referéncia sobre a execug¢do dos treinamentos nos seguintes aspectos:

A: Os treinamentos serdo realizados para os usudrios chaves designadas pela CONTRATANTE, que
posteriormente ficardo responsaveis por compartilhar o conhecimento adquirido a todos os usudrios
do CASAL. Esta correto este entendimento?
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Resposta:
e Para o usuario do sistema contratado, entendemos que o treinamento deve ser
disponibilizado para todos, isto dentro da necessidade, sem prejuizos no contetudo, de forma
presencial ou online.

e “No que diz respeito aos usudrios chaves”, entendemos que pode ser aplicado para area
técnica de Tl

4.3 DO TREINAMENTO: Os treinamentos referentes a utilizagdo da solugGo contratada deveréo
ocorrer nas dependéncias da CASAL, presencial ou online, sem prejuizos no contetdo e deverd ser
aplicado a todos os usudrios do sistema contratado;

B: A CONTRADA entende que a responsabilidade de fornecer os equipamentos e a sala de aula para
aplicacdo de treinamentos, quando presenciais, é de responsabilidade da CONTRATANTE e ndo da
CONTRATADA. Esta correto este entendimento?

Resposta: Correto no entendimento. 4.3 DO TREINAMENTO: Os computadores utilizados pelos
servidores da CASAL, participantes de treinamentos, serdo fornecidos pela Contratante.

C: A CONTRATADA disponibilizara todos os manuais necessarios de forma digital, pois aprecia a¢des
de sustentabilidade. E possivel a CONTRATANTE aceitar somente manuais de forma digital, sem a
necessidade de impressao de papel?

Resposta: Entendimento aceitdvel, pois dispensa a necessidade de impressdo de papel. 4.3 DO
TREINAMENTO b. A Empresa contratada deverd disponibilizar os manuais para os treinamentos da
forma digital em ambiente proprio.

3) Questionamento 09: No Anexo |, Item 6.2, Consideragdes Gerais
Pergunta: A CONTRATANTE expde no edital o prazo de 30 dias para executar o objeto contratado, a
partir da ordem de servico. Este prazo considera 30 dias uteis ou corridos?

Resposta: Este prazo refere-se ao inicio dos trabalhos. A Contratada deverd estar apta a iniciar os
trabalhos, inclusive com a equipe técnica capacitada para assumir as atividades do objeto contratado,
no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, apds a assinatura do contrato.
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4) Questionamento 10: Item 6.5 do credenciamento

Pergunta: Sr. Pregoeiro, considerando o cendrio atual de isolamento devido ao Covid-19 e a
necessidade de manutengdo da seguranca e saude das pessoas, perguntamos se sera aceito que os
documentos relativos ao presente certame, tais como propostas e declaracdes, sejam assinados
digitalmente com o certificado ICP-Brasil dos representantes legais das empresas licitantes, uma vez
que possuem a mesma validade dos documentos assinados manualmente, conforme previsto na
medida proviséria 2.200-2/2001.

Resposta: A pergunta ja foi respondida. Vide arquivo disponibilizado anteriormente no site da CASAL.

5) Questionamento 11: Item 11.3.7 da Habilitagdo Econémica

Pergunta: Considerando que ndo ha valor de referéncia no Edital, conforme consta no préprio Edital,
o valor é sigiloso, portanto, como as licitantes irdo comprovar este item, se ele n3o pode ser
verificado?

Resposta: A licitante deve apresentar a documentacdo exigida no item 11.3, relativa a habilitagdo
econdmica financeira. O valor da licitagdo é sigiloso por forga da Lei n? 13.303/2016 e do RILC/CASAL.

6) Questionamento 12: Clausula quinta — da implantagdo (minuta do contrato)

Pergunta: O item trata de um cronograma macro a ser executado na implantagdo do projeto, tem em
vista a metodologia aplicada da licitante e também o conceito de implantacdo voltado a atendimento
aos itens do edital e a melhor pratica de mercado utilizado por nossos consultores na implantacdo de
produto e também de negdcios, entendemos que o item ‘@’ remete de uma maneira genérica que a
solu¢do deve trazer essa adequagdo de processos em conjunto com o sistema a ser implantado, esta
correto o nosso entendimento?

Resposta: Entendimento correto, aplicar as boas praticas de gerenciamento de projetos e
implantacdo de sistemas.

7) Questionamento 13: ltem 14.2 - CLAUSULA DECIMA QUARTA—- DA MAO DE OBRA

Pergunta: Avaliando a realidade das empresas do ramo de Software, que geralmente contam com o
apoio de Consultores terceiros para atendimento de demandas pontuais e de acordo com expressa
possibilidade para tanto, nos termos do art. 72 da Lei n° 8.666/93, entendemos que a licitante pode
utilizar Consultores terceiros devidamente qualificados e credenciados, tendo em vista que a
responsabilidade integral pelo gerenciamento das atividades e pelo projeto em si continua sendo da
licitante. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: A pergunta ja foi respondida. Vide arquivo disponibilizado anteriormente no site da CASAL.
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8) Questionamento 14: Item ‘h’ - CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GESTAO

Pergunta: Entendemos que essa previsdo é inaplicdvel ao caso, uma vez que diverge das regras
previstas no item de Suporte, que jd estabelece os prazos para eventuais corregées. Desta forma,
havendo indicacdo de prazo para eventual correcdo, devera ser observado o item que trata do
Suporte Técnico. Esta correto nosso entendimento? Caso negativo, favor justificar.

Resposta: Questionamento ndo esta claro, item ndo localizado.

Assim sendo, ficam mantidos o dia, o horario e o local para a realizacdo do certame.
Maceid, 02 de Junho de 2022.
Atenciosamente,

Wb & Wi
A‘c#él%%erta Melreles de (igl%velra
Assessora da ASLIC/CASAL
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