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ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

Rua Bardo de Atalaia 200, Centro-Macei6-AL-CEP: 57020-510
Fone: (82)3315-3094 -3315-3091

LICITACAO PRESENCIAL N2 64/2021 — CASAL — 22 CHAMADA
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 03

Resposta ao pedido de esclarecimento feito por licitante interessado em participar da LICITACAO
PRESENCIAL N2 64/2021 — 22 CHAMADA - CASAL, que tem como objeto a Contratacdo de pessoa
juridica para fornecimento de 30 (trinta) licengas de uso, no modelo SAAS, de um sistema de gestdo
— ERP, incluindo: médulos de RH; manutencgdo de ativos e gestdo de manutencdo; e gestdo de obras,
e que possua ferramentas para customizagdes (que possa ser utilizada pela casal ou por pessoal por
ela contratada), integragdo com os sistemas legados e manutencio do sistema de gestdo, conforme
condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Abaixo seguem os questionamentos e respectivas respostas:

1) Questionamento 15: Apresentacdo do Sistema

Pergunta: Considerando que a abertura da sessdo ocorre no dia 14.06.2022, onde se iniciard o
credenciamento e apos isso sera feito o sorteio para a POC, imaginando que nossa mo de obra para
apresentagdo da POC venha de fora do estado, e serdo pessoas diferentes que entregardo os
envelopes e apresentacdo, afim de entender que apds o sorteio a licitante terd 'dois' dias Gteis para
demonstragdo da POC, dara no dia 17.06.2022 sexta-feira, podemos entender que independente do
sorteio a licitante ficar em primeiro ou segundo lugar para apresentagdo da POC, que a mesma
ocorrerd no dia 20.06.20227

Resposta: Conforme consta no edital em epigrafe, subitem 6.1, as apresentagées serdo iniciadas dois
dias uteis apds o sorteio da ordem de apresentagdo. Neste sentido, considerando que a abertura da
sessdo ocorrerd no dia 14/06/2022, a primeira empresa sorteada fara a sua apresentacdo no dia
17/06/2022.

2) Questionamento 16: Customizagdes feitas pela CASAL ou M3o de Obra fora CASAL

Pergunta: Com base no retorno dado ao questionamento anterior sobre "Customizacdes serem feitas
pela CASAL ou por pessoal Contratada”, podemos entender que por nossa solu¢do possuir uma
linguagem de programacdo propria, a licitante deverd prever horas para treinamento de cunho de
customizagGes para a CASAL, desta forma o profissional serd certificado para fazer qualquer
customizacdo dentro do sistema no que a ferramenta permitir?

Ainda sobre a pergunta cima, hoje nossa solugdo permite customizacdes, porém para ter acesso a
plataforma de customizagdo o mesmo depende de um usudrio a senha que se dd para pessoas
credenciadas e que tenham conhecimento técnico, conforme pergunta acima a CASAL terd essa
certificagdo uma vez que daremos o treinamento exclusivo para isso, porém entendemos que a mao
de obra 'fora' CASAL que for contratada para eventuais customiza¢des também deve possuir essa
certificagdo, uma vez que essa certificagdo é a garantia que o profissional estd credenciado para
mexer na solugdo implantada, esta correto o nosso entendimento?
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Resposta: O treinamento oferecido serd para o pessoal de tecnologia da CASAL, que envolve
funciondrios préprios e ou contratados. As credenciais com permissdes privilegiadas serdo
exclusivamente para o pessoal da Companhia.

Assim sendo, ficam mantidos o dia, o horario e o local para a realiza¢gdo do certame.

Maceid, 02 de Junho de 2022.

Atenciosamente,

Relosin M
A er oberta: Melrergzggvk velra

Assessora da ASLIC/CASAL
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