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1. QUANTIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

No periodo de 01 a 31 de Outubro/2018 a Ouvidoria da Companhia de
Saneamento de Alagoas contabilizou 51 (cinquenta e um) registros de
manifestacdes.

Foram registradas 05 (cinco) solicitagdes, 07 (sete) reclamacdes, 01 (uma)
sugestdo de providéncias, 01 (um) elogio, 01 (uma) denuncia e por fim, 36 (trinta e

seis) manifestacdes Fora de Escopo.
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Das manifestacdes recebidas, Fora do Escopo foi a manifestagcdo mais
recorrente atingindo a marca de 70% (setenta por cento) das ocorréncias.

*Fora do Escopo da Ouvidoria: Solicitacdo e-Sic e Atendimento para o Call Center.
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*Fora do Escopo da Ouvidoria: Solicitagdo e-Sic e Atendimento para o Call Center.

2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

O e-mail foi a forma de acesso mais utilizada pelos manifestantes no més de
Outubro/2018.
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*Fora do Escopo da Ouvidoria: 36.
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3. CARACTERISTICA DAS MANIFESTACOES

Houve identificacdo do autor(a) em 100% das manifestacdes dentro do

escopo da Ouvidoria.
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*Fora do Escopo da Ouvidoria: 36.

4. CARACTERISTICA DOS DEMANDANTES

. Pessoa Fisica — 14

. Pessoa Juridica — 01.
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*Fora do Escopo da Ouvidoria: 36.
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5. ASSUNTOS DEMANDADOS

o Cobranca de ligagdo sem comunicacao prévia — 01

o Cobranca indevida ou abusiva — 03

o Conserto na residéncia, mas a falta de agua continua — 01

o Demora para instalacédo de hidrometro novo — 01

o Demora para ligacao de agua — 05

o Elogiando o rapido atendimento ao restabelecer ligacdo — 01
o Esgoto transbordando na calgcada — 01

o Solicitando entender valor abusivo da religagdo — 01

o Sugestao de um aparelho identificador de fraudes — 01

* Fora do escopo da Ouvidoria: 36.

6. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULADA
COMPETENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Neste més ndo houve encaminhamento para outro

Orgao/Entidade/Vinculada.

* Fora do escopo da Ouvidoria: 00.

Macei6, 01 de novembro de 2018.
Ouvidoria da Companhia de Saneamento de Alagoas
Companhia de Saneamento de Alagoas



