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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

/4

Sabemos que investir em saneamento € investir em saude e qualidade de vida para as
pessoas. Essa premissa faz parte dos objetivos da Companhia de Saneamento de Alagoas
(CASAL) ha 60 anos, desde que a empresa foi fundada. Com o passar do tempo, a Companhia
foi se adaptando as novas formas de fazer saneamento publico, de modo a garantir que o

investimento chegasse a quem precisa.

Nos ultimos anos, por iniciativa do Governo do Estado, Alagoas aderiu as novas formas de
posicionamento, relacionamento e captacao de recursos para ampliagdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Por isso, com base no Novo Marco Legal do
Saneamento, o Estado, com apoio do BNDES, realizou leildes de saneamento para trés
blocos. Essa medida vai garantir investimentos de aproximadamente R$5,5 bilhdes para
universalizagdo dos servigos, atendendo quem mais precisa e contemplando o crescimento
populacional e aumento das cidades. Ao mesmo tempo, o meio ambiente também sera

melhor protegido.

A CASAL, com a importancia, expertise e know-how que tem, é essencial para tudo isso, por
essa razao, segue firme com a tarefa de captar, tratar e garantir a qualidade da agua que é
repassada para as concessionarias privadas que agora respondem pela distribuicdo aos
moradores. A Companhia, mais do que nunca, é parte da solu¢do para a universalizacdao do
saneamento em Alagoas e, assim, mantém sua presenca em 77 cidades, atendendo mais de 2

milhdes de alagoanos.

0 ano de 2022 foi 0 comego desse trabalho mais A Companhia, mais do que nunca, é
préximo da iniciativa privada, ja com atuagdo das parte da solugdo para a

trés concessionarias, e do trabalho em parceria, universalizagdo do saneamento em
com muitas adaptagcdes de ambas as partes. A Alagoas e, assim, mantém sua
CASAL esta se reposicionando, mais uma vez se presenc¢a em 77 cidades, atendendo
adaptando as mudancas e, como sempre fez, se mais de 2 milhGes de alagoanos.

modernizando, olhando para o futuro e ciente de

sua importancia para os alagoanos.
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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA
CORPORATIVA 2023

Em atencdo ao disposto no art. 82, incisos I e VIII, da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, o
Conselho de Administracdo subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas e

Governanga Corporativa referente ao exercicio social de 2022.

Barragem Cacamba - Quebrangulo - AL

O,
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2. POLITICAS PUBLICAS

O objetivo social da Casal é representado por meio de sua missdo, que é “Promover a
qualidade de vida da sociedade alagoana com ética e responsabilidade social, satisfazendo os
clientes internos e externos através da prestacdo de servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario de exceléncia, com sustentabilidade s6cioambiental e financeira”.

Nesse viés, as politicas desenvolvidas pela Companhia devem estar alinhadas as melhorias

ambientais e socioecondmicas para a populacdo das regides atendidas pela CASAL.

Para consecuc¢ao do objeto social e de suas finalidades, conforme estabelecido em seu

Estatuto Social, podera a Casal:

a)Planejar, projetar, executar, ampliar, remodelar, explorar, administrar industrialmente,
servicos de agua potavel e esgotos sanitarios direta ou indiretamente;

b) Exercer quaisquer atividades de aperfeicoamento da operacdo e manuten¢do dos
servicos;

c) Propor aos oOrgdos competentes tarifas ou diversos servicos, bem como o seu
reajustamento periodico, de modo que atendam, ao investimento inicial, pagamento dos
custos de operagdo, manutencdo e acimulo de reservas para o financiamento e expansao;

d) Arrecadar as importancias devidas pela prestacao de servigos;

e) Manter em boas condi¢Ges sanitarias os mananciais e as instalagdes em geral, utilizados
para o abastecimento;

f) Instalar e fiscalizar os ramais industriais e domiciliares;

g) Efetuar o corte do servico ou corre¢do, quando se verificar atraso no pagamento das
tarifas ou irregularidades por parte dos consumidores;

h) Aprovar, se forem satisfeitas as exigéncias concernentes as instalacdes hidraulicas e
sanitarias, os projetos dos prédios a serem construidos e fiscalizar a execucdo das

instalacoes;

ASEGOVERNANCACORPORATIVA2023
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i) Contrair empréstimos e financiamentos, inclusive com entidades bancarias oficiais ou
particulares;

j) Adquirir, permutar, alienar e arrendar imoveis, bem como propor desapropriacao;

k) Firmar convénios, acordos e contratos;

1) Participar de operacdes comerciais e industriais de qualquer natureza, ligadas aos
interesses da Empresa;

m) Vender material, equipamentos ou imdveis, quando nao se fizerem necessarios ao uso da
Empresa, respeitados os moldes da Lei;

n) Estabelecer politicas de comercializacao dos servicos ofertados, visando melhor atender

ao mercado consumidor.

Para fornecer o acesso igualitario de agua tratada e esgotamento sanitario aos Municipios em
que atua, a CASAL concede o beneficio da tarifa social para os clientes de baixa renda,
inseridos em critérios sociais especificos estabelecidos e aprovados pela Resolucao do
Conselho de Administracdao n? 01/2015. A concessao da tarifa com valor reduzido contribui
diretamente para a inclusdo social, bem-estar e saude das familias atendidas e, no médio
prazo, tem relacdo direta com a reduc¢do de custo com tratamento de doencas causadas pela

falta de saneamento.
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3. INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADES
EMPRESARIAIS

A Companhia de Saneamento de Alagoas, criada originariamente com a denominagdo
Companhia de Abastecimento D’Agua e Saneamento do Estado de Alagoas (abreviadamente,
Casal), cuja constituicdo foi autorizada pelas Leis Estaduais n®. 2.491, de 12 de dezembro de
1962 e n2 2.557, de 21 de junho de 1963, é uma Sociedade de Economia Mista Estadual, de
capital fechado, vinculada a Secretaria de Estado de Governo (SEGOV), conforme Lei

Delegada n.2 48, de 30 de dezembro de 2022.

A Casal foi criada em 1962, quando o Governo do Estado extinguiu o antigo Departamento de
Agua e Esgoto (DAE), que era vinculado a Secretaria de Viacdo e Obras Ptblicas do Estado e
voltado ao atendimento dos sistemas de abastecimento do interior. A Lei n® 2.491, de
dezembro daquele ano, criou a Casal e estabeleceu, como suas responsabilidades
estatutdrias, a construcdo, exploracdo e manutencdo dos sistemas de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario dos centros populacionais do Estado.

Em outubro de 1963, em sua sede provisoria e ja com sua primeira Diretoria, a Companhia
comecou a tomar as suas primeiras decisOes. Foram entdo implementados os seguintes
projetos pioneiros: Sistema de Abastecimento de Agua de Satuba; opera¢do e manutengio
dos Sistemas de Anadia e Taquarana e execuc¢do das obras do Sistema Coletivo da Bacia

Leiteira.

A incorporacdo do SAEM (Servico de Agua e Esgotos de Macei6) pela Casal, ocorrida em abril
de 1970, através do Decreto n? 1.753, permitiu que a empresa comecgasse a operacdo dos

sistemas da Capital, iniciando-se o faturamento e cobranga destes servigos no ano seguinte.

A estruturacdo da Companhia, como empresa de economia mista, obedeceu as regras
estabelecidas pelo Plano Nacional de Saneamento (PLANASA), entdo em vigor no Brasil
Portanto, a Casal era a aplicacdo, em Alagoas, do modelo utilizado por todos os entes
federados na formatacdao de suas companhias estaduais de saneamento. Paulatinamente, a
empresa evoluiu administrativamente, absorveu e implementou varios sistemas coletivos de

abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, estes especialmente em Maceio.

O,
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Atualmente, organiza-se em Diretorias, Assessorias, Superintendéncias, Geréncia,
Coordenagdes e Supervisdes que atuam diretamente na operac¢ao e comercializacdo dos
servicos da Empresa nos municipios incluidos em sua area de abrangéncia. E a maior
empresa publica do Estado de Alagoas, trabalhando diuturnamente na estratégica atividade

de apoio a saude de mais de 80% dos alagoanos e na prote¢ao do meio ambiente.

Hoje, com a denominacdo de Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal), atua em 77
municipios, produzindo agua para uma populacdo estimada em mais de 2 milhdes de
pessoas. Em 2020, foi iniciado um novo modelo de negdcio para a Casal, estudado através do

BNDES e aprovado pelo Governo do Estado, atendendo ao Novo Marco Legal do Saneamento.

Em 2022 foi implantada nova estrutura organizacional, adequada ao mercado existente e as
novas tecnologias, voltada para resultados, descentralizada no processo decisorio e mais
centralizada no sistema de controle. E uma estrutura embasada nos objetivos do Novo Marco
Legal do Saneamento e também nos contratos de concessdo realizados pelo Governo do
Estado, apds leildes, com trés concessionarias privadas, as quais sao responsaveis pela
distribuicdo da 4gua aos moradores e pela coleta e tratamento de esgoto nos Municipios em

que atuam.

Com a entrada em operacao das concessionarias privadas, a Casal mantém sua atua¢dao em 77
cidades de Alagoas e em dezenas de povoados e comunidades rurais. Em 60 dessas cidades, a

Companhia cuida da captacgado, tratamento e qualidade da agua, a qual é repassada para as

empresas privadas fazerem a distribuicdo aos moradores. Em outras 17 cidades, que nao
aderiram aos blocos regionais e leildes de saneamento, a Companhia continua responsavel
por todas as etapas do processo produtivo e distribuicdo da agua, coleta e tratamento do

esgoto, bem como faturamento e atendimento direto aos clientes.

O,
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CaSElL @
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

PERNAMBUCO

e CASAL
o AGUAS DO SERTAO
e BRK

o VERDE AMBIENTAL

Controlada pelo Governo do Estado de Alagoas, que detém 99,98218 % do capital votante,
seus atos sdo fiscalizados pela Controladoria Geral do Estado de Alagoas e pelo Tribunal de

Contas do Estado de Alagoas.

v,

ALAGOAS

[—
0 01782% 99, 98218%
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4. NOSSAS ATIVIDADES

A CASAL, ha seis décadas, desenvolve suas atividades voltadas para o cumprimento das

politicas publicas de interesse social, através de a¢des direcionadas ao atendimento do

interesse publico e ao objeto social da empresa.

4.1 PROGRAMAS E OBRAS
4.1.1 OBRAS

SANEAMENTO DE MACEIO - Localizada no municipio de Macei6, com
investimentos de R$ 31.207.838,08, na modalidade locacdo de ativos,
contemplou a Execucdo das Obras de Implantacdo de Sistema de
Esgotamento Sanitario composto por estacdo de Tratamento de Esgoto,
Interceptores, Estacoes Elevatérias de Esgoto, Linhas de Recalque e
Redes Coletoras de Esgoto nos bairros: Jardim Petropolis I, Canag, Gruta
de Lourdes, Santo Amaro, Pinheiro, Farol, beneficiando cerca de 120 mil

pessoas.

SANEAMENTO ALTA MACEIO - Localizada no municipio de Maceid,
com investimentos de R$ 30.754.733,45, através de uma Parceria
Publico-Privada na modalidade de Concessdo Administrativa para
implantacdo, manutencao e operagao do Sistema de Esgotamento
Sanitario da parte alta de Maceid, constituida pelos bairros: Benedito
Bentes, Tabuleiro dos Martins e Cidade Universitaria, beneficiando

cerca de 200 mil pessoas.

AGRESTE SANEAMENTO - Parceria Publico Privada na modalidade de
Concessdo Administrativa, ampliou a oferta de 4gua tratada para os 10
municipios que fazem parte da regido Agreste do estado. A PPP foi
criada para construir um novo sistema de abastecimento de agua
visando a ampliacdo da oferta de agua, além de garantir operacgdo e
manutencdo adequada aos sistemas operados pela concessiondaria, o
que beneficiara cerca de 340 mil habitantes. Em 2022 foram investidos

cerca de 72 milhdes de reais para garantir o bom funcionamento da

)PPP.

CadSal
ANUAL r ASEGOVERNANCACORPORATIVAZ2023
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BARRAGEM PRATAGY - Localizada no municipio de Maceié. E responsavel por parte do
abastecimento de Agua do municipio, passou por refor¢o no enrocamento da captagio. Com
investimento de R$ R$ 1.172.356,21, as obras foram focadas na melhoria da disponibilidade

de 4gua e geraram reflexos positivos na producdo de 4gua. (OBS: obra realizada pela BRK)

SAA DO POVOADO IMPUEIRAS - Localizada no municipio de Estrela de Alagoas, com
investimentos no valor de R$ 1.386.500,00, contempla a implantagio do sistema de
abastecimento de agua. Tal obra encontra-se em andamento e ird proporcionar distribuicao

de agua potavel e melhoria na qualidade de vida para populacdo do Povoado.

SAA DO POVOADO IMPUEIRAS - Localizada no municipio de Feira Grande, com
investimentos no valor de R$ 607.094,99, contempla a implantagio do sistema de
abastecimento de agua. Tal obra encontra-se em andamento e ira proporcionar distribuicao

de dgua potavel e melhoria na qualidade de vida para populagdo do Povoado.

RESERVACAO DE AGUA BRUTA - Implantacdo de um sistema de captacio, aducio e
reservacdo de agua bruta no Municipio de Piagabu¢u/AL, no valor de R$ 9.548.747,45,
realizado em parceria com Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco - CBHSF /
Agéncia da Bacia hidrografica PEIXE VIVO, com a finalidade de reforcar o abastecimento de
adgua do municipio, em fun¢do do avanc¢o das aguas do mar sobre a regido da foz do rio Sao

Francisco, salinizando a agua para abastecimento da populacao. A obra beneficiou cerca de

10.800 moradores.

Sistema de Reserva de Agua Bruta Piagabucu

CASAL|CARTAANUALDEPOLITICASPUBLICASEGOVERNANGCACORPORATIVA2023

13



MANUTENCAO E RECUPERACAO - Ao longo de 2022, a Casal executou servicos de

recuperacdo e manutencio das instalacoes da Companhia no Estado Valor: R$ 1.800.000,00.

Para o ano de 2023, em decorréncia dos leildes para concessdo de parte dos servicos de
saneamento no Estado de Alagoas, em consonancia com o Plano Diretor de Agua - Producio

estdo previstos investimentos, para construgao de:

Nova barragem na captacao do Pratagy;

Estacdo de Tratamento de Agua no municipio de Messias;

Estacdo de Tratamento de Agua no Catolé, em Maceio;

* Recuperacdo da estrutura de apoio da Adutora de Maribondo;

e Recuperacao da estrutura de apoio da Adutora de Capela;

Nova Estagdo de Tratamento de Agua no municipio de Colénia de Leopoldina;

Serdo realizadas a¢des de fiscalizagdo nas adutoras com o objetivo de reduzir as perdas no
Sistema Coletivo da Bacia Leiteira. Os aportes previstos para a realizacdo de tais agdes visam
garantir a sustentabilidade do negdcio e a prestacdo adequada dos servicos, com foco em
pilares como, modernizacao dos processos de tratamento de dgua, medidas para propiciar a

seguranca hidrica, o atendimento de metas regulatorias e de eficacia.

Estdo previstas, ainda para 2023, acdes e investimentos estruturados no combate as perdas
na producdao, em especial, a partir da melhoria da qualidade e confiabilidade da
macromedicdo, ferramentas de modelagem para os Sistemas Coletivos da Bacia Leiteira e

Sertao.

O,
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4.1.2 QUALIDADE DO TRATAMENTO DE AGUA E DO EFLUENTE

Em 2022, a Geréncia de Controle e Qualidade do Produto - GEQPRO realizou o monitoramento
da qualidade das dguas provenientes da lavagem de filtros das estagdes de tratamento de agua,
bem como da qualidade dos efluentes sanitarios dos sistemas de esgotamento sanitarios da

Companhia de Saneamento de Alagoas - CASAL.

Realizou também o monitoramento dos mananciais utilizados, através da analise de Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO), Demanda Quimica de Oxigénio (DQO), Oxigénio dissolvido

(OD), Fésforo Total e Oleos e Graxas.

Foram executadas 1.008 analises fisico-quimicas, 5.334 analises bacteriolégicas e 444 analises

de clorofila-a, além das analises solicitadas por clientes externos (extra).

4.1.3 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Em 2022, a CASAL manteve suas agcdes de cunho social e ambiental, visando garantir a
populacdo saneamento sustentavel, conservacao e qualidade ambiental, gestdo da agua e de

energia limpa.

4.1.3.1 REGULARIDADE AMBIENTAL

Quanto ao licenciamento ambiental, foram protocolados no Orgio Ambiental: 03 solicitacdes
de renovacao de Licenca de Operacdo, 01 de regularizagdo de Licenca de Operacao, 01
Autorizacdo Ambiental para execucdo de obras e 01 transferéncia de titularidade de licenca;
e obtidas 01 licenca de operacdo de sistema de esgotamento sanitario, 01 Autorizacao
Ambiental para obras de esgotamento sanitario e 02 Alvaras sanitdrios para sistemas de

abastecimento de agua.

)
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Em relagdo aos demais sistemas, foram analisados, em conjunto com a SUMAQ, as
propostas dos aditivos aos 04 Termos de Ajustamentos de Conduta - TAC, firmados junto ao
IMA, para regularizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario dos

Blocos Regionais de Saneamento B e C.

Em 2022, também foram realizados:

 Envios trimestrais e semestrais dos Relatérios de Monitoramento da Qualidade da Agua
ou Efluente e Corpo Receptor, em atendimento as condicionantes de 07 licencas

ambientais de sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

* Protocolos nos Orgio de Gestdo de Recursos Hidricos (ANA e SEMARH): 01 solicitagdo
de outorga para langamento de agua de lavagem de filtro de ETA; 06 solicitacdes
renovacoes de outorga relativas a captagdo superficial e lancamento de efluente; 02
solicitagcdes de transferéncia de titularidade; 01 solicitacdo de revisdao de outorga; e
obtidas: 22 outorgas para captacdo superficial de dgua; 02 outorgas para captacdo

subterranea; 01 outorgas para langcamento de efluente;

* Acompanhamento, elaboracdo e envio dos relatorios de condicionantes de 32 outorgas
subterraneas, 18 superficiais e 09 lancamentos de efluente e 02 lavagens de filtros, com

periodicidade trimestral, semestral e anual;
* Discussdao e propositura de texto para as minutas dos Termos de Compromisso

Ambiental referentes a regularizacdo das outorgas de captacdo de dgua e lancamento de

) efluente relativas a Unidades Regionais de Saneamento - Bloco A, B e C.
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4.1.3.2 PROTECAO DO MEIO AMBIENTE E EDUCACAO
AMBIENTAL

Em 2022, foram executadas acdoes de educacdo ambiental com estudantes de escolas
publicas com o objetivo de conscientizar sobre a importancia da preservacdo do meio

ambiente, especialmente em relacao as matas ciliares e seu papel na qualidade da agua.

A CASAL também apoia, através da parceria com o Instituto para Preservacdao da Mata
Atlantica, o desenvolvimento de atividades de educacdo ambiental e de recuperagao das

matas ciliares, assim como a reintrodugao de espécies de aves nativas da Mata Atlantica.

Diariamente sdo realizados levantamentos para recupera¢do das matas ciliares através de
ferramentas de geoprocessamentos, onde varios diagnosticos sdo constatados, analisados e

tratados.

O trabalho de preservacdao das matas ciliares que rodeiam os mananciais de abastecimento
humano conta, além da Casal, com iniciativas de diversos parceiros, entre os quais: o
Instituto do Meio Ambiente de Alagoas (IMA), a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e
dos Recursos Hidricos (Semarh), o Instituto do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
(Ibama), o Batalhdo de Policia Ambiental (BPA) e o Instituto para Preservacdo da Mata

Atlantica (IPMA).

O,
CasalL
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A Companhia, juntamente com IMA e
Batalhdo Ambiental, possui um Acordo de
Cooperagdao Técnica que tem como objeto
promover o reforc¢o de fiscalizacdo ambiental
das areas de preservacao ambiental e de
preservacdo permanente no entorno de
mananciais utilizados pela CASAL para
abastecimento humano, visando coibir as
praticas de invasdes, desmatamentos e
vandalismos nas areas de protecdo, por meio
educacao

de acdes de fiscalizacdo e

ambiental.

Em 2022 foi recebido, parcialmente, o viveiro
do Projeto de Requalificagdo Ambiental, no
Municipio de Santana do Ipanema/Alagoas,
Baixo Sdo Francisco, referente a implantacdo
de viveiro florestal, para producdo de
espécies nativas, na area da ETE de Santana
do Ipanema, a partir do gerenciamento de
subprodutos em sistemas biolégicos de
tratamento de esgoto, construido a partir de
recursos oriundo do Comité de Bacia do Rio
Sao Francisco. Também houve a participagdo

no treinamento de operacdo do viveiro,

oferecido pelo Comité de bacia.

O,
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Dirigentes da Casal receberam comandante e
tenente do Batalhdo de Policiamento
Ambiental (BPA)
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Implantacao do Viveiro Ambiental no
Municipio de Santana do Ipanema/ Alagoas
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4.1.3.3 SOFTWARE DE GESTAO DE LICENCIAMENTO

Com a aquisicdo da licenga para utilizacdo do Software Onegreen-Médulo Ambiental,
tornou-se possivel prover recursos de controle, monitoramento e acompanhamento
necessarios as atividades de gestdo de outorgas, licengas, condicionantes e autuagdes

ambientais.

A utilizacdo do software para a gestdo permite uma melhor percepcao de todos os dados,
além de proporcionar a reducdo de custo na geracdo de informacdes gerenciais e
estratégicas, proporcionando tomadas de decisdo mais assertivas, bem como geracdo de
informagdes solicitadas pelo Governo do Estado e diversos Orgaos ambientais e

fiscalizatorios.

4.1.3.4 SEGURANCA DE BARRAGEM

Em relacdo a seguranca de barragens, foi iniciada a elaboracdo dos Planos de Seguranca de
Barragem - PSB das barragens Cacamba e Carangueja, em Quebrangulo, em consonancia a

legislacdo de seguranga de barragens.

Também foram realizadas visitas técnicas com inspeg¢des visuais nos barramentos que formam
os mananciais de abastecimento das cidades de Murici, Messias, Palmeira dos Indios,

Quebrangulo, Junqueiro, Arapiraca, Mar Vermelho.

Barragem Cacamba - Quebrangulo - AL ETA de Palmeira dos indios - AL recebe
agua do Sistema Carangueja

O,
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4.1.3.5 PARTICIPACAO EM COMITES DE BACIA HIDROGRAFICAS,
CONSELHO DE UNIDADES DE CONSERVACAO E CAMARAS
TECNICAS

A CASAL participou de treinamentos e discussoes desenvolvidas no ambito dos Comités
de Bacias Hidrograficas - CBH (Sao Francisco, CELMM, Pratagy, Sdo Miguel, Piaui, Coruripe,
Jacuipe-Uma e Litoral Norte) e Conselhos das Areas de Preservacdo Ambiental (APA do
Pratagy, APA de Santa Rita e RESEC Saco da Pedra, APA do Catolé e Fernao Velho, APA de

Murici, APA da Marituba do Peixe) com atuagdo no Estado e nacionalmente.

4.1.3.6 FONTES ALTERNATIVAS DE PRODUCAO DE ENERGIA
ELETRICA

A Casal estd aderindo a um modelo de eficiéncia

. energética, investindo em energia limpa e renovavel.
_’_ Foram instaladas duas miniusinas fotovoltaicas de
‘& producio de energia solar, contratadas pela
Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal),

O- situadas em Penedo e Coruripe, permitindo a

T\
®\ }7’ reducdo de gastos energéticos.

Usina Fotovoltaica Coruripe- AL

4.1.3.7 ESTUDO DESENVOLVIDO PARA OTIMIZACAO DO
TEMPO DE LAVAGEM DOS FILTROS E REDUCAO DE
DISPERDICIO DE AGUA

Também pode ser citado o estudo desenvolvimento pelo laboratério de esgoto em
parceria com as unidades operacionais para avaliacao e otimizacdo do tempo de
lavagem dos filtros das estacdes de tratamento de agua, podendo resultar em
reducdo na quantidade de agua utilizada nas lavagens reduzindo o desperdicio.

O,
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% Para o ano de 2023, estdo previstas a execucdo de varios programas, acoes e
atividades de cunho educativo, que tem por objetivo sensibilizar, conscientizar e
envolver os colaboradores, clientes, comunidade em geral, destacando a importancia
da preservacdo e recuperacdao do meio ambiente. Segue abaixo algumas propostas de

acoes para 2023:

¢ Atualizacdo da Politica de Meio Ambiente da Casal;
* Projeto de educagdo ambiental, continuo, destaca a importancia da preservacao e
recuperacao do meio ambiente, envolve agdes educativas, praticas sustentaveis e

engajamento social;

* Projeto de recuperacdo da vegetacdo no entorno dos mananciais utilizados para Q
captacao de agua pela CASAL; \\
-

* Implantacdo do Plano de Seguranca de Barragem, treinamentos para a equipe de
seguranca de barragem, através da realizacdo de visitas técnicas e palestras;

* Desenvolvimento do software Catolé Lab para gestido e acompanhamento de
atividades de controle de qualidade da agua e esgoto, de forma efetiva e segura,

possibilitando a identificacao de falhas e a melhoria continua dos processos.

Para a realizagdo dessa missao, a Casal conta com o apoio de parceiros: Instituicoes
relacionadas ao meio ambiente, como Instituto de Meio Ambiente, Secretaria de
Estado de Meio Ambiente e Recursos Hidricos, Batalhdo de Policia Ambiental,

Instituto para Preservacao da Mata Atlantica, ONGs e parceiros privados.

Os recursos para execu¢do desses programas sdao proprios da Casal e através de

parceiros para a execug¢ao.
4.1.3.8 PROGRAMA DE RESSOCIALIZACAO E INCLUSAO SOCIAL

A Companhia através de um convénio com a Secretaria de ...
Estado de Ressocializagdo e Inclusao Social - SERIS, emprega

mao de obra de reeducandos, homens e mulheres que realizam

servicos como limpeza e conservacao de prédios, estacoes de

tratamento, além de atividades na area administrativa.

O,
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4.1.6.9 EVENTOS E ATIVIDADES DE CUNHO SOCIAL

EVENTOS APOIADOS PELA CASAL: Destaques

Congresso Alagoano da Advocacia Publica,
realizado em 23 de setembro de 2022, em Maceio,
pela Associacdo dos Procuradores de Municipios

do Estado de Alagoas (Apromal).

109 Simpédsio Alagoano de Engenharia Civil
(SAEQC), realizado nos dias 26 e 27 de outubro na T ﬁ

. — RARNC |
reitoria da Universidade Federal de Alagoas U\

SIMPOSI0 ALAGOAND DE

(Ufal), em Macei6. O SAEC é o maior evento ENGENHARIA CIVIL

técnico-ciéntifico de engenharia civil de Alagoas

“Eu viro carranca para defender o Velho Chico”, que

G“M , . . - ; )
vallen® | este ano esta com o mote O Velho Chico sdo muitos
Sa0
R0
Frond®” abordou assuntos polémicos da atualidade, como o

Atividades presenciais

alisbeiadd PL  4.546/21 (institui a Politica Nacional de
AMMESF

=
— =

Infraestrutura Hidrica), as mudancas climaticas,

g
($)
=
:
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g
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entre outros.

O presidente da Companhia de
Saneamento de Alagoas (Casal), Luiz Neto,
representa a empresa no Infra Leaders
Saneamento - Programa Internacional de
Lideres da Infraestrutura, evento

realizado entre os dias 10 e 11 de

novembro, em Recife (PE).
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ATIVIDADES INTERNAS DESENVOLVIDAS PELA CASAL: destaques

Campanha “Casal por Elas” - a iniciativa teve como
objetivo arrecadar itens de higiene pessoal, como creme
dental, absorventes, escova de dentes, sabonete, entre

outros, e doa-los para mulheres em situacdo de

vulnerabilidade. A a¢do foi uma forma de celebrar o Dia
Internacional da Mulher, comemorado oficialmente em 8
de mar¢o, e mobilizou os funcionarios da proépria

Companhia, que fizeram as doa¢des em duas instituicoes.

Campanha “A for¢ca da Mulher no Saneamento” - visitas as unidades da CASAL para
realizacdo de palestras, dindmicas e sorteio de brindes. As palestras foram realizadas pela
assistente social Rosane Brito, com o tema “A outra face do empoderamento” e pela
MasterCoach Vanessa Nascimento com o tema “Mulheres do Futuro”, com o objetivo de

valorizar e homenagear as mulheres que trabalham em prol do saneamento.

Campanhas de conscientizacio, satdde e bem estar - Maio amarelo, Outubro Rosa,

Novembro Azul entre outras.

NOVEMBRO
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I Concurso interno de
fotografia da Casal - iniciativa
da Assessoria de Comunicacao,
Marketing e Ouvidoria (Ascom)
em alusdo do Dia Mundial da
Agua, celebrado oficialmente em

22 de margo.

O,
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Artigo cientifico - A funcionaria da
Casal, Ana Maria Edivia Silva dos Santos,
responsavel pela supervisio de
qualidade do produto, teve seu artigo
“Impactos e Medidas de Controle na
Aducdo e Abastecimento de Agua no
Sertdao Alagoano” publicado no dia 22 de
outubro de 2022, na Revista Ibero-
Americana de Ciéncias Ambientais.

Campanha “Casal Desconto Legal”-

Iniciativa da Casal permite que clientes
inadimplentes negociem dividas e
voltem a ter agua de forma regularizada.
Essa campanha é realizada em diversos

meses do ano.
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“Case de sucesso” mundial para o Google" - A

Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal) tornou-

se um case de sucesso para o Google, apds a ;
companhia estatal e a multinacional da area de :
tecnologia firmarem parceria em 2021 para uso das
ferramentas do Google Workspace. A partir dos
resultados proporcionados a Casal pelas ferramentas
como Gmail, Agenda, Drive, Google Meet, Chat e
aplicativos integrados, além de outros, os profissionais
da multinacional indicaram a Casal como “case de
sucesso”. Um relato sobre o assunto foi divulgado pela

empresa americana e pode ser conferido no link a

seguir: https://cloud.google.com/customers/casal/

CONVENIO ENTRE CASAL E UFAL PARA MONITORAR COVID-19

A Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal) e a
Universidade Federal de Alagoas (Ufal) deram inicio
em setembro de 2020, a coleta de amostras para
investigacdo da presenca de coronavirus na rede
coletora de esgoto de Maceid. Essa iniciativa é fruto
do convénio de cooperagdo técnica-cientifica entre
as instituicoes.

O trabalho de andlise de esgoto visa agilizar agdes de

saude publica no combate a Covid-19.

O,
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5. METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
QUE ATENDEM AOS OBJETIVOS DE POLITICAS PUBLICAS

As profundas alteragdes trazidas pelo novo marco legal do Saneamento, Lei n®
14.026/2020, determinaram a necessidade de ampliagdo dos investimentos da Companhia
que, associadas ao ambiente regulatério, impdem metas ambiciosas para as Empresas de

Saneamento.

Diante desse cendario, a CASAL, nos ultimos anos, tem vivenciado um novo momento,
levando a Companhia a rever alguns conceitos e a realinhar seus objetivos gerais e eixos

norteadoras, no sentido de:

e Adequar-se as mudancas legais;

e Minimizar os efeitos da crise hidrica e das mudancas climaticas que podem afetar a
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua;

e Explorar novos negdcios, ampliando dessa forma a carteira de clientes e parceiros;

e Aumentar o apoio institucional do acionista majoritario (Governo do Estado);

» Desenvolver mecanismos de controle relacionados aos servigos executados pelas PPP’S e
pelas Concessionarias.

e Atuar com ética e transparéncia, valorizando o capital humano e o compromisso com

seus clientes, acionistas e a sociedade.

A Casal segue firme, aperfeicoando seus mecanismos de gestao, metas e indicadores, com

foco em garantir o crescimento, continuidade e sustentabilidade do negdcio, no sentido de:

e Aumentar a arrecadagdo nos 17 municipios em que continua prestando servi¢os
diretamente;

e Reduzir os custos e despesas operacionais que sdo gastos da Companhia com o produto
final e estdo ligados a producdo de seus servicos, de modo a compatibilizar receitas e

despesas;

©
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e Reduzir despesas relacionadas as atividades da administracdo e a venda de seus
servicos, de modo a compatibilizar receitas e despesas;

e Manter a qualidade da agua distribuida com o controle da qualidade da 4gua em todo o
sistema de abastecimento, por meio de coletas sistematicas de amostras e realizacdo de
ensaios laboratoriais, em atendimento a portaria do Ministério da Saude.

e Negociar os recebiveis;

e Implantar sistema de modernizacdo da gestdo, através do uso de ferramentas e da
contratacdo de um sistema de gestao (ERP e HCM), garantindo dessa forma um controle
interno mais eficiente e eficaz.

e Investir em outras fontes de energia, modernizacao e adequac¢do da parte elétrica, com
o intuito de contribuir com o meio ambiente e reduzir os custos da operacao;

» Fiscalizar as atividades e investimentos realizados pelas PPP’s e Concessionarias.

Em 2022, a Companhia fez 60 anos mantendo o seu olhar para o futuro, vem ampliando
as parcerias com a iniciativa privada objetivando garantir mais recursos para
investimentos, aderiu a produgdo propria e ao consumo de energia fotovoltaica e esta
cada vez mais moderna, alinhada com a legislacdao do setor e com as necessidades da

populagao.

.
|
;
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6. RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS PUBLICAS

O setor de Saneamento Basico tem por objetivo atingir a universalizacdo dos servigos,
prospectando para 2033, que 99% da populacao brasileira tenha acesso a dgua potavel e
90% a coleta e ao tratamento de esgotos. Diante desse desafio, a principal medida do
Governo Federal foi promulgar a Lei n® 14.026, de 15 de julho de 2020, que atualizou o

marco legal do saneamento basico.

O novo marco também visa proporcionar maior participacdo da iniciativa privada na
operacdo dos servicos. A atracdo de grupos privados, com elevada capacidade financeira,

visa propiciar os investimentos necessarios para a universalizacao.

Nesse sentido, adotando o projeto estruturado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES), optou-se por implantar um sistema hibrido, onde a CASAL,
controlada pelo Governo do Estado de Alagoas, divide as responsabilidades com as

concessionarias privadas.

Dessa forma, nos municipios atendidos pelas Concessionarias (BRK, Verde Ambiental e
Aguas do Sertdo), a CASAL permanece responsavel pelo Sistema que compreende a
captacdo, aducdo de dgua bruta, tratamento e entrega da agua potavel nos reservatorios de
distribuicdo. Enquanto as concessionarias privadas serdo responsaveis pelo servico de
distribuicdo e comercializagdo de agua tratada para a populacao e pelos servigos de

esgotamento sanitario nos municipios abrangidos pela Concessao.

Ainda de acordo com a modelagem estabelecida, todos os investimentos previstos para
atendimento das metas de universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, estabelecidas nos contratos de Concessdo, serdo encargos das

Concessionarias.

O,
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Atualmente, os recursos financeiros da Companhia para execuc¢ao de politicas publicas, sdo
oriundos de Receita prépria, decorrente da venda de agua tratada as concessiondarias e da
prestacdo de servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos
17(dezessete) municipios do Estado de Alagoas em que a Casal continua operando

diretamente e de aportes do Governo do Estado de Alagoas.

Observamos que, além dos recursos oriundos de receita prépria, o Governo do Estado de
Alagoas, realizou varios aportes de Capital a Companhia, originarios do Or¢amento Geral
do Estado, no exercicio de 2022, totalizando R$ 75.500.000,00 (setenta e cinco milhdes e
quinhentos mil reais) para pagamento de passivos a longo prazo e investimentos. E para o
ano de 2023, estima-se um aporte de capital no valor aproximado de R$ 54.000.000,00

(cinquenta e quatro milhdes).

Fotografia vencedora do Il Concurso interno de fotografia da Casal
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7. IMPACTOS ECONOMICO-FINANCEIROS DA
OPERACIONALIZACAO DE POLITICAS PUBLICAS

A CASAL, sociedade de economia mista, responsavel pela melhoria da saide e da
qualidade de vida da populagao alagoana, utiliza para execucdo de suas agdes recursos
proprios, previstos no Or¢amento Programa da Companhia e do Governo do Estado de

Alagoas, quando aportados.

Alguns fatores externos, como varidveis climaticas, realidades econémicas e aspectos
legais, podem impactar economica e financeiramente a operacionalizacdo das politicas
publicas, incidido diretamente na sustentabilidade da prestacdo dos servicos da

Companhia.

O Estado de Alagoas caracteriza-se pelo regime irregular de chuvas, registrando em
determinados periodos e regides baixos indices pluviométricos dificultando o
abastecimento em algumas cidades, principalmente no alto sertdo, devido aos longos
periodos de estiagem; e em outros, altos indices, ocasionando enchentes, como as que
ocorreram em junho de 2022, causando grandes prejuizos financeiros para Companhia e

transtornos para a populagao.

Em 2022, a Casal sofreu uma redugdo significativa de sua receita, em comparagdo aos
anos anteriores, em razdo do inicio das atividades desenvolvidas pela Concessionaria
BRK, em 2021, e pelas Concessionarias Aguas do Sertdo e Verde Ambiental, no segundo
semestre de 2022, passando a receber nos Municipios operados pelas Concessiondarias
pela venda de agua tratada, ficando responsavel pela captacdo, aducdo, tratamento e
entrega da agua nos reservatorios de distribuicdo. E nos municipios em que atua
diretamente, pela prestacdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario.

O,
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O quadro abaixo demonstra o desempenho econdémico-financeiro da Companhia nos

ultimos trés anos:

Desempenho Econdomico-Financeiro

2022 2021 2020
(R$ Milhares) | (R$ Milhares) | (R$ Milhares)

Resultados antes da Re_ceita
ol (42.293) | 19.088 | 276721

Resultado Fincanceiro Liquido mm (15.843)

EBITDA (39.508) 27.816 285.387

No ano de 2022, a populagao total atendida pela CASAL com abastecimento de agua foi de

392.630 habitantes e, com esgotamento sanitario 79.320 habitantes; a queda observada na
populacdo total atendida com abastecimento de agua é resultado das concessoes
realizadas. No mesmo ano, foi registrado o aumento da populacao urbana atendida com o
esgotamento sanitario, uma vez que no ano de 2021, ndo tinhamos informados os dados

da SANAMA no SNIS, correspondente a Macei6/AL.

Desempenho Operacional

Indice de Atendimento de Agua (%) 15,67% 30,93% 70,85
Indice de Atendimento de Esgoto(%) 3,17% 1,81% m

Populagédo Atendida com Abastecimento
de Agua (Habitantes) 827.193 1.882.231
Populacdo Atendida com Coleta de
Esgoto (Habitantes) 48.445

A
(u) Hidrometracao (%) 98,33% 95,07% 92,99%

CasalL
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8. GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanga Corporativa é o sistema pelo qual a Companhia é dirigida através do

conjunto de estratégias, controles e praticas que buscam direcionar e monitorar a

gestao.

Enquanto sociedade de economia mista, a Casal submete-se as regras de governanca
previstas na Lei 13.303/2016. Como empresa prestadora de servicos a sociedade
alagoana, a Casal vem adotando continua e progressivamente praticas de governanca
que visam a transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas e a responsabilidade
corporativa, sem perder de foco a sustentabilidade econémico-financeira e o estimulo a

um ambiente integro na conducao de seus negocios.

8.1 ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA

A estrutura de governanga corporativa da Casal é formada pela Assembleia Geral de
Acionistas, Conselho Fiscal, Conselho de Administracdo, Comité de Elegibilidade e
Avaliacdo, Comité de Auditoria Estatutario e a Diretoria Executiva, esta ultima constituida

pela Diretoria da Presidéncia e pelas demais: Corporativa, Operacional e de Engenharia.

A estrutura conta também com uma Auditoria Interna e uma Superintendéncia de

Compliance e Gestdo de Riscos.

Assembleia Geral
AG

e Avaliacao

Comité de Elegibilidade)
CEA

\
( Con'se:lho d:e Conselho Fiscal
r Administragao CF
; k cA
Comité de Auditoria\
Estatutario
CAE N
I N [ Diretoria Colegiada
Auditoria Interna
AUDIN
Diretoria da
Presidéncia
DP J

[ I
Vice Presidéncia de Vice Presidéncia Vice Presidéncia
Engenharia J Corporativa J Operacional

VPE VPC VPO
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Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgdo superior de deliberagcdo, composta pelos representantes dos acionistas,
sendo convocada e instalada na forma da Lei das Estatais e do Estatuto Social da Companhia. A
Assembleia Geral tem poderes para resolver todos os negdcios relativos ao objeto da Companhia e

para adotar as resolugdes que julgar convenientes a sua defesa e desenvolvimento.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é o 6rgao de deliberacdo colegiada, responsavel por conduzir a
estratégia do negbcio e aprovar e monitorar as decisdes envolvendo as praticas de governanga
corporativa. O Conselho de Administracdo é composto de 09 (nove) membros efetivos, eleitos pela
Assembleia Geral, sendo 07 membros indicados pelo acionista Estado de Alagoas, 01 membro eleito
pelos empregados e 01 membro indicado pelo acionista Unido Federal, com mandato de 02 (dois)
anos, permitidas até 03 reconducdes consecutivas. O Conselho de Administracio retne-se,
ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que for convocado por seu

Presidente, pela maioria dos seus membros ou pela Diretoria Colegiada.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o 6rgao responsavel pelo acompanhamento da prestacdo de contas da Companhia
e das praticas fiscais e contabeis, e pela fiscalizacdo dos atos dos administradores, a fim de verificar o
atendimento aos seus deveres legais e estatutarios, conforme a legislacdo, além de outras atribuicoes
previstas em lei. O Conselho Fiscal é constituido de 04 (quatro) membros efetivos e igual nimero de
suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral, sendo 03 membros titulares indicados pelo
acionista Estado de Alagoas e 01 membro titular indicado pelo acionista Unido Federal, com mandatos
de 02 (dois) anos, sendo permitidas até 02 (duas) recondugdes consecutivas. O Conselho Fiscal retine-
se, ordinariamente, uma vez por bimestre e, extraordinariamente, sempre convocado pelo Conselho

de Administracdo, Diretoria Colegiada ou por qualquer de seus membros efetivos.

O,
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Diretoria Colegiada

A Diretoria é o 6rgao administrativo de execucdo, responsavel por executar a estratégia de
negdécio e por dar cumprimento ao disposto na legislacdo, nos estatutos, nas deliberacdes
das Assembleias Gerais e nas diretrizes e estabelecidas pelo Conselho de Administragdo. A
Diretoria Colegiada é composta de 04 (quatro) membros, eleitos pelo Conselho de
Administracao e retine-se, ordinariamente, uma vez por semana ou extraordinariamente,

sempre que convocado pelo Diretor Presidente.

Comité de Auditoria Estatutario

O Comité de Auditoria Estatutdrio é 6rgdo auxiliar do Conselho de Administracdo e, dentre as
principais atribuicdes, estdo a supervisdo das atividades dos auditores independentes,
acompanhamento das atividades desenvolvidas nas areas de auditoria interna, além de monitorar
os processos de elaboracdo das demonstragdes financeiras da Companhia, os processos de gestdo de
riscos e controles internos. O Comité de Auditoria Estatutario é constituido de 03 (trés) membros,

escolhidos pelo Conselho de Administragao, e retine-se, ordinariamente, uma vez ao més.
Auditoria Interna

A Auditoria Interna é vinculada ao Conselho de Administracao, por meio do Comité de
Auditoria Estatutario, responsavel pela elaboracdo e execu¢dao do Plano Anual de Auditoria
Interna e pela aferigdo da adequacgdo dos controles internos, com atuagdo enquanto 32 linha,

conforme a definicdo do IIA (Institute of Internal Auditors).

Comité de Elegibilidade e Avaliac¢ao

O Comité de Elegibilidade e Avaliacdo é 6rgdo auxiliar dos acionistas, que verificara a conformidade
do processo de indicacdo e de avaliacdo dos administradores, conselheiros fiscais e membros do
Comité de Auditoria Estatutario, observado o disposto no artigo 10 da Lei Federal n2 13.303/2016.
O Comité de Elegibilidade e Avaliagdo é composto de 03 (trés) membros, eleitos pelo Conselho de
Administragdo, com mandato de 02 (dois) anos a contar da data de sua eleicdo, permitidas até 02
(duas) reeleicdes. O Comité de Elegibilidade retine-se sempre que necessario para manifestar-se

@) sobre assuntos de sua competéncia.
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8.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Com 60 anos de atuacdo, a Companhia de Saneamento de Alagoas tem por objeto social o
abastecimento d’dgua e o esgotamento sanitario em diversos municipios do Estado de
Alagoas, incluindo atividades de captagdo, tratamento e distribuicdo de agua, bem como
coleta e tratamento de esgotamento sanitario. Para cumprir o objetivo social determinado

em seu Estatuto, a Companhia pauta suas agdes em trés pilares:

Missao

Promover a qualidade de vida da sociedade alagoana com
ética e responsabilidade social satisfazendo os clientes
internos e externos, através da prestacdao de servicos de
abastecimento de Aagua e esgotamento sanitario de
exceléncia, com sustentabilidade socio-ambiental e

financeira.

LN D

Ser uma empresa modelo em saneamento.

Valores

O O e Etica;
O Profissionalismo;
m Respeito as pessoas;
¢ Compromisso;
e Prazer em servir.

O,
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8.3 CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Politica de Gestdo de Riscos Estratégicos, aprovada pelo Conselho de Administracao da
CASAL, estabelece principios, diretrizes, responsabilidades e conceitos a serem observados
na gestdo de risco, de forma a assegurar a sua integracdo aos processos organizacionais e

reduzir a exposi¢do aos riscos, em conformidade com as boas praticas de governanga.

O gerenciamento de riscos deve se fazer presente em todos os processos da Companhia,
incluindo-se controles internos e auditoria interna, promovendo a identificagdo antecipada

dos riscos e a gestdo tempestiva dos mesmos.

A Casal, tem investido continuamente no processo de aprimoramento dos seus controles ,
adotando regras de estrutura e praticas de gestao de riscos e controle interno que abrangem:
acdo dos administradores e empregados, através de implementacdo de praticas de controle
interno, Auditoria Interna, Comité de Auditoria Estatutaria, Auditoria Independente, entre

outras formas.

Area de Gestio de Riscos e Compliance o

A Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional, Gestdo de
Riscos e Compliance, vinculada diretamente ao Diretor Presidente,
é a area responsavel por exercer as atividades relacionadas a Gestao
de Riscos e Compliance, com o apoio operacional de outras areas da
Companhia, com competéncias definidas na Lei 13.303/2016, no
Regimento Interno, na Politica de Compliance e na Politica de

Gerenciamento de Riscos Estratégicos.

)
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8.4 FATORES DE RISCO

Riscos sdo efeitos da incerteza nos objetivos ou a possibilidade de que um evento ocorra e
afete, positivamente ou negativamente, os objetivos da organizacdo, por isso é importante

prevenir ou mitiga-los para que haja um equilibrio entre as metas e os objetivos buscados.

A CASAL, por intermédio da Politica de Gerenciamento de Riscos Estratégicos, estabelece
orientacoes e diretrizes gerais para seu processo de gerenciamento de riscos estratégicos, o

qual tem como propdsito atuar como ferramenta a tomada de decisdo da Companhia.

Os riscos corporativos podem interferir na realizacgdo de sua missao, visdo e objetivos
estratégicos, na continuidade de seus negocios, na sua estrutura econdmica, financeira,
operacional e de pessoal, na aderéncia aos requisitos obrigatérios de conformidade, bem
como na sociedade, no meio ambiente e na sua reputacao. Dessa forma, a CASAL estratifica

seus riscos em quatro categorias:

Riscos Riscos Riscos de

Riscos Estratégicos . . L .
8 Financeiros Operacionais Conformidade

Estdo relacionados Sdo riscos resultantes

diretamente ao Representado pela da possibilidade de Sao riscos
cumprimento dos possibilidade de perdas perdas, falhas, decorrentes da
objetivos estratégicos, financeiras, tais como deficiéncia ou possibilidade  da
podendo afetar 0 perdas de receitas ou inadequagio de Companhia nao
cumprimento na missao e descumprimentos  de processos internos e conduzir seus

visdo, do plano de obrigacdes financeiras; externos; negaocios em
negocios e a sdo relativos a compreendem a conformidade com
sustentabilidade da exposicao das prestacdo dos servigos leis, normas,
Companhia. Pode ser operacoes financeiras e pela Companhia, a regulamentos e

decorrente de mudangas das medidas a serem utilizagdo eficaz e codigos de conduta
adversas no ambiente de adotadas para eficiente dos recursos e e integridade
negdcios, da tomada de ampliagdo da geracdo 0s impactos das aplicaveis E
decisdo ou da execucdo da de caixa. operacdes na sociedade atividades.
Estratégia. e no meio ambiente.

O,
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Entre os principais fatores de riscos levantados pela Casal, destacam-se:

Categoria

Estratégico

Operacional

Financeiro

Conformidade

CasalL

Estrutura
Organizacional

Concessao

Processos

Manutengao das
atividades

Tecnologico

Liquidez

Regulatorio

Meio Ambiente

Tributario

Descricao

Risco relacionado a capacidade das wunidades
organizacionais em cumprir as metas estratégicas, titicas
e operacionais ou prover informactes precisas para a
tomada de decisdo, bem como ao alinhamento da agio
administrativa em relagio ao plano estratégico e ao
or¢amento aprovado.

Risco relacionado a continuidade da prestacio dos
servicos de saneamento nos municipios atendidose a
expansio da atuagio da Companhia em outros
municipios.

Riscos relacionados a procedimentos licitatorios;
obrigagbes contratuais e terceirizacio; manutencio e
continuidade das operagdes;

Risco relacionado a disponibilidade hidrica, a
seguranca do fornecimento de agua potavel, desdea
captacio até os consumidores;

Risco relacionado a produtividade, ao incentivo, a
capacitacio, i sucessio, a saide e a seguranca dos
empregados e demais pessoas com diferentes vinculos
funcionais.

Risco relacionado a seguranca de informacaes,
vulnerabilidade dos sistemas, entre outros.

Risco relacionado a fluxo de caixa; a capacidade da
Companhia em honrar as obrigacoes correntes e futuras,
inclusive a realizacio dos investimentos assumidos.

Risco de inadimpléncia das obrigacoes assumidas
pelos dientes.

Informacoes ou solicitagdes dos orgios de controle e
fiscalizacio imprecisas, incompletas ou fora do prazo,
ocasionando multas e/ou sangoes.

Riscos relacionados a praticas ambientais nio
adequadamente tratadas ou em desacorde com a
legislacio em vigor; obtencio de licencas,
autorizagoes eregistros.

Riscos relacionados a nio conformidade com leis,
normas e regulamentos gerando processos judiciais
na esfera civel e trabalhista.

Risco relacionado ao cumprimento de obrigagoes
tributirias inerentes 4 Companhia e a terceiros
contratados.
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O adequado gerenciamento de riscos é fundamental para que a CASAL possa cumprir sua

missado e atingir as metas estratégicas.

Diante do novo cendrio vivenciado pela CASAL, com a entrada das Concessionarias, em 2021
e 2022, a Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional, Gestao de Riscos e
Compliance, Controle Interno (Auditoria Interna) e a Diretoria da Companhia iniciaram a

revisdo e reavaliagdo dos riscos operacionais e estratégicos da Companhia.

8.5 POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

' Na busca continua pelo aperfeicoamento da governanga corporativa, e em atendimento ao

estabelecido nas legislagdes aplicaveis, a Companhia mantém suas diretrizes e regras de

governanca dispostas em um arcaboug¢o documental, no qual estao incluidos Estatuto Social,

\ Regimento Interno, Regimento dos Conselhos e Comités, Cédigo de Conduta e Integridade,

além de diferentes politicas e normativos internos.

Além disso, a Casal adota praticas e ferramentas de governanga que contribuem para o

desenvolvimento de um ambiente alinhado a identidade organizacional da Companhia.

Cadigo de Conduta e Integridade

O Coédigo apresenta um conjunto de regras e atitudes de referéncia, tendo como objetivo
nortear as agdes, além de fomentar um comportamento ético e cultura de integridade em |
todos os funcionarios da Companhia, bem como fortalecer a imagem da Casal junto aos seus

publicos.

Comissio de Etica

- Para garantir o cumprimento dos principios contidos neste Codigo de Conduta e Integridade,

a Casal possui uma Comissao de Etica, a qual tem como responsabilidades: implementar,
acompanhar e avaliar as a¢cdes de gestdo ética, atuar na orientacdo aos integrantes do corpo

funcional e liderancas, no tratamento com as pessoas e com o patrimdnio da Companhia.

©,
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Politicas

¢ Politica de Compliance;

e Politica de Distribuicao de Dividendos;

¢ Politica de Divulgacao de Informacao e Porta-Vozes;

e Politica de Gerenciamento de Riscos Estratégicos;

¢ Politica de Indicacdo dos Membros dos Conselhos e Comités;

¢ Politica de Transacdo com Partes Relacionadas.

Canal de Dentincias

A Casal dispée de um Canal de Denuncias Externo e Interno, vinculado a Ouvidoria, para o
recebimento de denuncias relativas ao descumprimento do Coédigo de Conduta e dos demais
ordenamentos internos existentes, garantida a confidencialidade e preservando, assim, a

integridade do denunciante.

Transparéncia

Em cumprimento aos requisitos de transparéncia exigidos pela Lei das Estatais e pela Lei de
Acesso a Informacgdo, e com o objetivo de promover uma cultura cada vez mais integra e
transparente, a Casal mantém a disposicdo, em seu site, informagdes relacionadas a
Companhia e a sua gestdo. Tais informacgdes estdo disponibilizadas de forma ativa,
objetivando garantir o acesso a informag¢do. Dessa forma, a Casal disponibiliza uma
ferramenta util de controle social, que permite que o cidadido visualize e acompanhe os

dados publicos.

®
S
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Ainda com o objetivo de contribuir para o fomento da transparéncia em sua gestao e de estar
sempre em conformidade com os requisitos legais, a Companhia também tem intensificado a

sua atuacao frente a transparéncia passiva, atendendo e pedidos de acesso a informacao

requisitados pelo cidadao através do Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao
Cidadao (e-SIC). Através da Geréncia de Governanca e Compliance, a Casal recebeu, ao longo
do ano de 2022, 29 solicitagdes, tendo um indice de performance de 100% no atendimento

das demandas.

Ouvidoria

A Ouvidoria constitui uma importante ferramenta enquanto canal de relacionamento entre a

Companhia e seus clientes externos e internos, através do qual a Casal recebe elogios,
sugestdes, reclamacdes e denuncias, contribuindo, portanto, para a identificagdo de pontos
de melhorias e para a resolucdo de problemas, na busca da continua pela efetividade na

prestacdo dos servicos.

)
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9. COMPOSICAO DA REMUNERACAO DA
ADMINISTRACAO

Os empregados da CASAL, além de seu salario mensal e dos beneficios agregados, podem
receber gratificacbes de chefia. Para os dirigentes e membros de Conselho/Comité é
adotado um modelo de remuneracao desvinculado dos critérios aplicados aos demais

empregados.

O Estatuto Social e os Regimento Interno da Companhia preveem a remuneracao do Diretor-
Presidente e Vice-Presidentes, dos membros dos Conselhos e do Comité de Auditoria

Estatutario, observadas as prescricoes legais.

REMUNERACAO

¢ Aremuneracdo dos membros do CA sera fixada pela Assembleia
Geral, observados os critérios da Lei Federal n® 6.404 de 15 de
Dezembro de 1976.

Membro Conselho de
Administracio

¢ A remuneracdo dos conselheiros sera fixada pela Assembleia Geral
Membro Conselho Fiscal que os eleger, respeitado o limite minimo previsto no artigo 162, § 32,
da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Membro Comité de Auditoria e >100% e < 190% da remuneracdo percebida pelos membros do
Estatutaria Conselho de Administragao.

e 100% do valor correspondente a Secretario de Estado;

¢ Se servidor de cargo efetivo, é facultado optar retribuicdo pecuniaria
do seu cargo ou emprego + 60% do valor da remunera¢do do cargo
em comissao.

Diretor-Presidente

e 90% do valor correspondente a Secretario de Estado;

e Se servidor de cargo efetivo, é facultado optar retribuicdo pecuniaria
do seu cargo ou emprego + 60% do valor da remunera¢do do cargo
em comissao.

Vice-Presidente

CasalL
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10. Declaracao do Conselho de Administragcao

Conselho de Administracao da Companhia de Saneamento de Alagoas(CASAL) declara que
aprovou em sua 3402 Reunido Ordinaria e nesta data a Carta Anual de Politicas Publicas e

Governanga Corporativa, referente ao exercicio de 2022, em conformidade com o inciso I e

VIII do art. 82 da Lei Federal n° 13.303/16.

Maceid, 24 de agosto de 2023

Guilherme Almeida Gongalves de Oliveira

Presidente do Conselho

Luiz Cavalcante Peixoto Neto Maria Aparecida Torres dos Santos
Conselheiro Conselheira
Daniel Coelho Alcoforado Costa Monique Souza de Assis
Conselheiro Conselheira
Diego Rodrigues Clementino Roney Presbitero de Arruda Nascimento
Conselheiro Conselheiro

Rosa Maria Barros Tenorio

Conselheira

Documento aprovado pelo Conselho de Administra¢do em reunido realizada em 24 de

agosto de 2023.
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2.

@

MNossa dgua é o futuro
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