ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS
Rua Bario de Atalaia 200, Centro — Maceié - AL-CEP: 57020-510
Fone: (82)3315-3055 - Fax: (82)3315-3085

OFICIO N2 60/2015 Maceid, 06 de fevereiro de 2015.

Exmo. Sr

Dr. OTAVIO LESSA DE‘GERALDO SANTOS
DD. Presidente do Tribunal de Contas.do Es\ty
Nesta

Senhor Presidente,

Pelo presente, atendendo determinagdo constante dafLeu Estadual n? 4.843/86, estamos
enviando a V. Ex.2 para reglstrc?s\\do Convénio 2}07/2014 celebrado entre a CASAL e a
ASSOCIACAO RECREATIVA ESPORTIVA‘E‘CULTURAL DA CASAL- AREC, que tem como objeto o
fornecimento de 64 (sessenta }e quatro)>TAB'leTS com tecnologia movel pessoal- 3G, para
utilizacdo nas Unidades de Negocuo da'Capltal bem como a capacitagdo dos empregados da
" A

CASAL que utilizardo os equlpamentc}s e tecnologla (,ilspomblllzada Pela disponibilizagdo dos
equipamentos e servigos descrltos na Clausula Prlmelra a CASAL restituira a AREC o valor
mensal de RS 5.015,68 (cinco mil, e duunze reais e sésgenta e oito centavos), e valor anual de RS
60.188,16 (sessenta mil, cento e outel’\ta e oito reaisse dezesseis centavos).

R " ]

A Sumula do Contrato em eplgrafe foi’ pubhcada no Dlano Of|c1a| do Estado em edicdo de 16 de

JanelrodeZOIL C D C

Outrossim, remetemos em anexo, todo o dossié que integra o Protocolo n2 13869/2014 — C.| n®
24/2014 - SUNEC-Fls. 01 a 58

M. - —n o L 7 T A A

| TRIBUNAL DE CONTAS /AL -

RECES! E%é D@ D/J.E‘f

Eng.2 WILDE CLECIO FALCAO DE ALENCAR i < b
Diretor Presidente A
: NUNCGIOMARIG

GEPLAN-047-C

Atenciosamente,
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I N° da CI: \\\,7
COMUNICACAO INTERNA -C. I. 24/2014
Origem: Destino: ' Data de emisséo:
SUNEC | V.G.O. 30/10/2014

VS

Assunto: Projeto MOBILIDADE OPERACIONAL

Senhor Vice Presidente Operacional,

As Unidades de Negobcio da Capital, passam por um processo de adequagao as
crescentes demandas do mercado de clientes, sempre antenados nas melhores praticas
de servicos de utilities, em grande cidades, cobrando constantemente celeridade com
qualidade.

Através do Programa de Criatividade e Inovagdo Empresarial — PROCRIE, foi
desenvolvido o projeto “MOBILIDADE OPERACIONAL”, que permitira, com o uso das
ferramentas de TI, atender as referidas demandas, tanto no campo técnico/operacional,
quando dos servicos de vazados, desobstrucdo e/ou extravasamentos em redes
coletoras, caixas de gordura, PVs, etc — quanto na area comercial, no tocante a
recadastramento, cadastramento para novas ligagdes domiciliares, auditorias comerciais
e geoprocessamento.

Os equipamentos que serao adotados na implementagao desse projeto, tém como base
principal, os TABLET'S com 3G/GSM, com pacotes de dados, que permitirao
comunicagdo ON LINE, entre as diversas areas de cada UN envolvida nesse contexto.

A AREC - Associacdo Recreativa Esportiva e Cultural da CASAL, como entidade
sem fins lucrativos, detém um contrato com a operadora CLARO, para fornecimento
desses aparelhos, com o respectivo servico de acesso de internet movel para os seus
associados, ainda recebendo alguns beneficios apresenta valores significante menores
que os pregos do mercado.

A referida associagdo, esta oferecendo através daquela operadora, os servicos que a
CASAL necessita para implantagdo do aludido projeto, ao prego unitario de R$ 78,37
(Setenta e oito reais e trinta e sete centavos)/més, por um periodo minimo de vinte e
quatro meses, totalizando um montante de R$ 120.376,32 (Cento e vinte mil, trezentos e
setenta e seis reais e trinta e dois centavos), findo o qual, os respectivos aparelhos
passaréo a integrar o patrimoénio da CASAL sem nenhum custo adicional.
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VI- Para efeito comparativo de pregos, buscamos o processo n° 50600.004479/2013-95,
que gerou o pregao eletrénico n® 552/2013, na modalidade ATA DE REGISTRO DE
PRECOS, do Departamento Nacional de Infra Estrutura de Transportes — DNIT, cujos
valores explicitados nos itens 187 e 188, apresentam o custo mensal de R$ 79,90
(Setenta e nove reais e noventa centavos), para apenas e tdo somente o acesso de
dados (servigos da operadora), sem nenhum equipamento (tablete), a ser ofertado.

VII- Dessa forma e objetivando a operacionalizagao do projeto de Mobilidade Operacional,
com uma economia altamente significativa para a CASAL, solicitamos autorizar a
contratagao, via convénio com a AREC, com um repasse mensal de apenas R$ 5.015,68
(Cinco mil, quinze reais e sessenta e oito centavos), ja incluidos os servigos da internet
moével da operadora e os respectivos TABLETE'S, que serdo distribuidos consoante
planilha anexa.

VIII- Em contrapartida, aquela associagao, prestara a CASAL, alguns servigos fundamentais,
a saber:

» Treinara sem 6nus para a CASAL, todos os servidores envolvidos nesse
projeto: (sessenta pessoas);

e Planejara e coordenara todos os anos, até a vigéncia do referido convenio,
as festividades do dia do encanador na sai sede social, informando a
direcdo da CASAL, trinta dias antes sobre o planejamento do citado evento
(com custos de execugao para a CASAL);

e Ficara responsavel pelo acompanhamento da performance, qualidade
técnica dos equipamento e servigos da operadora.

Diante do exposto, e visando consubstanciar elementos para uma melhor decisao
superior para implantagdo desse importante instrumento de gestdo de qualidade,
estamos anexando: A planilha de distribuicdo dos tablet’'s por UM da capital, edital e
ata de registro de pregos do DENIT, solicitagdes de compras n® 15.696 e 15.697 e
proposta da AREC.

Atenciosamente,
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SUPERINTENDENCIA DE NEGOCIO DA CAPITAL - SUNEC

Casal PLANILHA DE DISTRIBUICAO DOS TABLET'S
DISTRIBUICAO
UNIDADES Gerentes/supe SUPERVISORES ENCANADORES TOTAL
rintendentes CTE CCO COORDENADORES | CADASTRO AGUA ESGOTO |COMERCIAL TECNICOS/ESGOTO
X
BB 01 03 Qa3 02 03 04 01 Q2 19
X
FAROL 0l 03 03 02 03 04 0l 02 19
JARAGUA 01 03 03 02 03 04 03 03 03 25
X X X X X X X X
SUNEC 01 01
TOTAL 04 Q9 Q9 Q7 03 64
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50600.004479/2013-95

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DOS TRANSPORTES
DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° §52/2013 - DNIT
PROCESSO N° 50600.004479/2013-95
EDITAL
REGISTRO DE PRECOS

A Unido, por intermédio do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes —
DNIT, mediante o pregoeiro designado pela Portaria n® 218, de 11 de margo de 2013, da Diretoria
Executiva do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes, publicada na Se¢do 2 do
Diario Oficial da Unido, de 12 de marco de 2013, toma piblico para conhecimento dos
interessados que realizara licitacdo para registro de pregos na modalidade Pregao, na forma
eletrbnica, do tipo menor prego por grupo. O procedimento licitatério que dele resultar
obedecerd, integralmente, a Lei n® 10.520/02, a Lei Complementar n® 123/06, os Decretos n®
5.450/05, 6.204/07 e 7.892/13, as IN 02/10 SLTIMP e 02/08 SLTI/MP e, subsidiariamente, as Leis
n® 8.666/93 e 9.784/99, o Decreto 3.555/00, alterado pelos Decretos 3.693/00 e 3.784/01, bem
como serd regido pelas normas e condigbes estabelecidas neste Edital.

Constituem anexos do edital e dele fazem parte integrante:
o Anexo ] — Termo de Referéncia;
o Anexo ll -~ Planilha Estimativa de Custos;
o Anexo lil - Planilha de Precos (em branco — para preenchimento do licitante),
o Anexo IV — Minuta de Carta-Fianga Banciéria;
o Anexo V- Minuta da Ata de Registro de Pregos;
o Anexo V|- Minuta de Contrato.
1. OBJETO, ORGAMENTO E FONTE DE RECURSOS
1.1 A presente licitagdo tem por objeto a sele¢3o, mediante Sistema de Registro de Pregos, de
empresa com vistas a para prestacdo de servicos telefonicos de entrada e de saida em
conformidade com o “Plano Geral de Outorgas” da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes,
compreendendo os seguintes servigos:
Entroncamento entre as centrais telefénicas (PABX) com o Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC);
- Reserva de numeragao de ramais para ligagdes DDR;
- Linhas telefonicas diretas analégicas;
- Servico 0800;

- Linhas moveis celulares
- Chamadas telefonicas locais para telefones fixos e méveis;







50600.004479/2013-95

- Chamadas de Longa Distancia Nacionais e Internacionais originadas nos ramais da
central telefdnica (PABX), nas linhas telefonicas diretas analégicas, nas linhas
celulares e 0800 (chamadas recebidas);

- Servigo de acesso a internet em banda larga 3G (ilimitado), conforme especificagbes e
condigtes constantes do Anexo | (Termo de Referéncia) deste edital.

1.2 O custo total da despesa, incluindo os participantes ordinérios, estd estimado em R$
12.801.081,96 (doze milhdes, oitocentos e um mil, oitenta e um Reais e noventa e seis
centavos).

1.3 Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto descritas no
COMPRASNET e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerio as attimas.

2. ENDEREGO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sessao publica do pregdo, na forma eletronica, tera inicio com a divulgagdo das propostas
de pregos recebidas e inicio da etapa de lances, no endereco eletronico, dia e horario abaixo
discriminados:

ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
DATA: 16/01/2014

HORARIO: 17:00

UASG: 393003

2.2 Todos os horérios estabelecidos neste edital, aviso e Sessdo Publica observardo, para
todos os efeitos, o horario oficial de Brasilia/DF, inclusive para contagem de tempo e registro
no sistema eletrdnico e na documentagao relativa ao certame.

2.3 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subseqtiente, no mesmo horario e enderego eletronico anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacgao do pregoeiro em contrério.

3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo, na forma eletronica, os interessados que estiverem
previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrénico e com o registro atualizado
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fomecedores — SICAF, provido pela Secretaria de
Logistica @ Tecnologia da Informag3o do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, por
meio do sitio www.comprasnet.gov.br e/ou satisfagam as disposi¢tes contidas nos incisos §
e l do art. 3° da Lei Compiementar n° 123/2006.

3.1.1 para ter acesso ao slstema eletrBnico, os interessados em participar deste Pregio
deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto 4 SLTI, onde também
deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugbes
detalhadas para sua correta utilizagéo.

3.1.2 as empresas nao cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em participar do
presente Pregédo, deverdo providenciar o seu cadastramento e habilitagdo junto a qualquer
Unidade Cadastradora dos 6rgaos da Administragdo Publica, até o terceiro dia util anterior a
data de recebimento das Propostas (§ unico, art. 3° do Decreto n® 3.722/2001).

3.1.3 nos casos em que for permitida a participagdo de empresas estrangeiras deverio ser
atendidas as exigéncias normativas, especialmente as do §4° do artigo 32 da Lei 8.666/1993.



http://www.comDrasnet.aov.br
http://www.comprasnet.gov.br




MINISTERIO DOS TRANSPORTES

DEPARTAMENTO NACIONAL DI INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E INANCAS )
COORDENACA O-GERAL DE MODERNIZACAC E INFORMATICA
SERVICO DE TELECOMUNICAQOES .

ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Processo n° 50600.004479/2013-95
Pregéo Eletronico n® 552/2013

A Unigo, por intermédio do DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRA-
ESTRUTURA DE TRANSPORTES — DNIT, ente autarquico federal vinculado
ao Ministério dos Transportes, com sede na capital do Distrito Federal - Setor
de Autarquias Norte, edificio Nucleo dos Transportes, quadra 03, bloco “A",
CEP 70.040-902, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 04.892.707/0001-00, doravante
simplesmente denominado DNIT ou CONTRATANTE, representado pelo seu
Diretor Geral JORGE ERNESTO PINTO FRAXE, brasileiro, casado, militar do

exército, portador da Carteira de ldentidade n® 010049792-4 — MD-EB, inscrito

no CPF sob o n° 108.617.424-00, domiciliado na SQN 108 — Bloco F — Apt.
502, Brasilia - DF, CEP 70744-060, nomeado pelo Decreto de 24 de agosto de
2011, publicado no D.O.U de 25/08/2011, "ex-vi", do art. 21, inciso lil, da
Estrutura Regimental do DNIT, aprovada pelo Decreto n° 5.765, de
27/04/2006, publicado no DOU de 28/04/06, e do Art. 124, inciso lll, do
Regimento Interno do DNIT, aprovado pela Resolucdo n®. 10, do Conselho de
Administrac&o, de 31 de janeiro de 2007, em face da classificagdo da proposta
apresentada no Pregao Eletrénico n® 552/2013, RESOLVE registrar o0 prego
ofertado pela CLARO S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n40.432.544/0001-47,
representada por seus representantes legais, JACINTO LUIS MIOTTO NETO,
Diretor Nacional de Vendas Corporativa, brasileiro, casado, portador da carteira
de identificacdo n° M-3.642.540 SSP/MG, CPF n° 743.791.866-87, e JOSE
ROLANDO PEDRO SILVA OLMOS, Diretor Estatutario, Mexicano, Casado,
portador da carteira de identificagcdd n°® RNE V439245-1, CPF n°® 231.835.848-
67 conforme quadro abaixo: ‘

PLANILHA DE PRECOS

Grupo | Item | Descrigao Quantidade U\r:iatgorzo Valor Anual

Grupo 24 - Linhas Celulares f
149 | Assinatura Linha Movel Celular 10489 | RS 0.0001 RS 1.0489
150 ! Assinatura de Administracio via Internet 10405 R$ 4.9000 R$ 50.984,5000
151 | Assinalura de acesso a Internet 10405 R$ 79,9000 | RS 831.359,5000
152 | Taxa de Ativacdo de Linha Movel Celular 1194 R$ 0,0001 R$ 0,1194
153 | Chamadas Locais para Fixo {min) 371331 RS 0.3000 RS 111.399,3000
154 | Chamadas Locais para Movel {min) 1183544 R$ 0.-3b00 RS 355.053,2000
155 | Acesso a Caixa de Mensagens (min} 107847 R$ 0.4500 R$ 48.531.1500
156 | Envio de SMS 220013 R$ 0,3000 R$ 66.003,9000
157 | Envio de MMS ) 10470 R$ 0,6000 R$ 6.282.0000
1568  Chamadas em Roaming para Fixo (min) 1594 R$ 0.3000 R$ 478,2000

e
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159 { Chamadas em Roaming para Move! (min) 19599 R$ 0.3000 R$ 5.879.7000 "‘-\;SA

160 | Chamadas de Terminac8o em Roaming (min) 4408 R$§ 0,0001 RS 0.4408
Adicional de Chamadas Originadas em

161 | Roaming 9315 R$ 0.0001 R$ 09315
Adicional de Chamadas Recebidas em .

162 | Roaming ) 4183 R$ 0.0001 R$0,4183
Roaming Internacional - custo previsto anual

163 | (R$} 50420 R$ 0,9999 R$ 50.414,9580

164 | Chamada Nacional Inter Regional para Fixo 141041 R$ 0,8700 R$122.705,6700

165 | Chamada Nacional Inter Regional para Mével 229371 R$ 1,5500 R$ 355.525,0500

166 | Chamada Nacional Intra Regional para Fixo 30833 R$ 0,8700 RS 34.654.7100

167 | Chamada Nacional Intra Regional para Movel 119359 RS 1.5500 R$ 185.006.4500

168 | Chamada Internacional-Fixo-Mercosui 242 R$ 2.0300 R$ 491.2600

169 | Chamada Internacional-Fixo-Estados Unidos 242 R$ 2.0300 R$ 491,2600
Chamada Internacional-Fixo-Canada e i

170 | demais pajses das Américas e Antilhas 242 R$ 2.0300 R$ 481,2600
Chamada Internacional-Fixo-Portugal, Agores

171 | e llha da Madeiras 242 R$ 2.0300 R$ 491,2600
Chamada Internacional-Fixo-Alemanha,

Andorra,  Austria, Bélgica,” Dinamarca,
Espanha, Finlandia, Franga, Holanda, Irlanda,
ltalia, Liechtensteins, Noruega. Reino Unido,

172 | Suécia e Suica 242 R$ 2.0300 R$ 481,2600
Chamada Internacional-Fixo-Demais Paises
173 | da Europa e Oriente Médio 242 R$ 2.0300 R$ 481,2600
Chamada Internacional-Fixo-Austrélia e '
174 | Japido 242 R$ 2.0300 R§$ 491.2600
175 | Chamada Internacional-Fixo-Africa 242 R$ 2.0300 R$ 491,2600
Chqmada Internacional-Fixo-Demais paises '
176 | da Asia. Oceania e lihas do Pacifico 242 R$ 2,0300 R$ 491,2600
177 | Chamada Internacional-Mével-Mercosul 242 R$ 2,0300 R$ 491,2600
Chamada Internacional-Movel-Estados )
178 { Unidos : 242 RS 2,0300 R$ 491,2600 ¢
Chamada internacional-Mével-Canadad e '
179 | demais paises das Américas e Antilhas 242 RS 2,0300 R$ 491,2600
Chamada Internacional-Movel-Portugal,
180 | Acores e {lha da Madeiras 242 R$ 2,0300 R%$ 491,2600
Chamada Internacional-Mével-Alemanha,

Andorra,  Austria, Bélgica, Dinamarca, '
Espanha, Finlandia, Franga, Holanda, Irlanda, ¥
italia. Liechtensteins, Noruega. Reino Unido, i

181 | Suécia e Suica 242 R$ 2.0300 R$ 491,2600
Chamada Internacional-Movel-Demais Paises

182 | da Europa e Qriente Médio 242 RS 2,0300 R$ 491,2600
Chamada Internacional-Mével-Australia e

183 | Japéo 242 RS 2,0360 RS 491,2600

184 | Chamada Internacional-Mével-Africa 242 R$ 2,0300 R$ 491.2600 .
Chamada Internacional-Mével-Demais paises

185 | da Asia, Oceania e lihas do Pacifico 242 RS 2‘(;)300 R% 481,2600

186 | Acesso dados com mini-modem: 4174 R$ 79,8000 R$ 333.502.6000

187 1 Acesso dados com tablet Tipo |OS 1362 RS 79,9000 | RS 108.823.8000

188 | Acesso dados com tablet Tipo ANDROID 1397 R$ 79,9000 | R$ 111.620,3000

TOTAL ANUAL R$ 2.787.080,6268

VALOR TOTAL REGISTRADO .. oerrreeccccrcrrenreeecce e e R$2.787.080,62

(dois milhdes, setecentos e oitenta e sete mil, oitenta reais e sessenta e
dois centavos) ~
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Este Registro de Pregos tem vigéncia de 1 (um) ano contado .da data da sua
assinatura, com eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial
da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir
o primeiro e incluir o ultimo.

As especificagbes e normas constantes do Edital em referéncia integram esta
Ata de Registro de Pregos, independentemente de transcrigéo.

A presente Ata, apds lida e achada conforme, é assinada pelos representantes
legais do DNIT e do Fornecedor Beneficiario.

Brasilia/DF, () ”{? de 06

,,,/
1

JORGE ERNESTQPINTO FRAXE JACINTO,,,“)' L
i Representarite . =
//J/””w

ey / .
~ROBSON LUIZ DANC RA GALVAC JOSE ROL’ANDO PEDRO SILVA OLMOS

Coordenador Geral de/Modernizagao e Representante Legal da Contratada
Informatica ’ ‘ \}
}/
f’/
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Maceio, 30 de Outubro de 2014 ‘:s «\*Qj
PROPOSTA COMERIAL

A Cia. De Saneamento de Alagoas — CASAL

Att: Samuel Leite / SUNEC

Prezado senhores, conforme contato verbal mantido com V. Sa., viemos
informar a disponibilidade dos servigos de internet mével da operadora Claro, podera
ser formalizado através de convénio com a CASAL, ao custo mensal de R$ 78,37
(setenta e oito reias e trinta e sete centavos) por unidade, com disponibilizagio de 60

tablets de 07 polegadas do fabricante Samsung j4 incluidos no custo acima 1nformado} Cortsing
Mg\wﬁs}wokw‘” R e 1 ROV Y o AC

s Servigos e equlpamentos 'aqul ofertados, atenderdo perfeitamente as
demandas da CASAL contidas no projeto de mobilidade operacional para atendimento
a todas as unidades de negodcio da capital.

Diante da experiéncia desta associagdo em varios contratos com a referida
operadora, treinaremos todos os servidores da CASAL inseridos no projeto, ¢ faremos

a gestéo do servigo quanto a assisténcia tecmca e qualidade de sinal Junto a operadora. N An
NYUSTA LRV CRTE PRI EADY SR 4V F SEEVAN CORS WD 0 F VSR @ AL 7AYo L W@La%é‘“
Os valores referentes ao custo desse projeto, deverdo ser repassados a AREC Igd o

através de repasses mensais no valor de R$ 4.702,20 (quatro mil, setecentos e dois Corrab

reais e vinte centavos), a conta corrente n° 4673-0, ag 0055, operagdo 003, da caixa w: [ A

econdmica federal durante todo o periodo do convénioj 4

Sem mais para o0 momento, firmamo-nos.

Atenciosamente, B\
Paulo Piramhar Danta§ ESorreia

Presidente
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Comprovante de Inscricao e de Situa¢cao Cadastral

Contribuinte,

Confira os dados de identifica¢do da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia,
providencie junto & RFB a sua atualizacdo cadastral.

Q REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
' CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

"NUMERO OE INSCRICAC ] DATA DE ABERTURA
12.414.637/0001.03 COMPROVANTE Dg‘:gSCRl(}AO E DE SITUACAO AIINST?
MATRIZ 7 ASTRAL
NOME EMPRESARIAL
ASSOCIACAO RECREATIVA ESPORTIVA E CULTURAL DA CASAL

[ TITUL0 DO E6TABELECIMENTO (NOME OE FANTASIA)
AREC ‘

CODIGO € DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
93.12-3-00 - Clubes sociais, esportivos e similares

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

Nio informada _

CODIGO E DESCRICAC DA NATUREZA JURIDICA
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Remetente: "Manoel Roberto Carlos Silva - Claro NE -" <Manoel.Silva@claro.com.br>
Para: "Samuel Leite" <samuel.leite@casal.al.gov.br>
"Jair James Costa Jr." <jair.mcz@gmail.com>, "PAULO PIRAMAR"
<ppiramar@gmail.com>
Data: 04/11/2014 17:08
Assunto: RES: Ata Denit Contrato Arec

Remover anexosimage001.jpg (6 KB)

Anexos: Ata_DNIT_DF(2014).pdf (1.9 MB)
EDITAL_DNIT_DF(16.01.2014)-SRP-.pdf (1.8 MB)

Com Cdpia:

Segue Edital/Ata de registro de pregos do DENIT , cujo os valores da referida Ata apenas para 0s servicos
ficou em R$ 79,90 cada. Reforgo que os valores mencionados s&0 apenas para o servico, pois a Ata nao
contempla Tablete, mas apenas o servigo.. Veja que o valor do servigo é de R$ 79,90 plano de internet de
internet 2Gb. Reforco que a Ata ndo contempla equipamento. Ou seja. O equipamento teria que ser adquirido
por fora.

Att,

Manoel R. Silva

Gerente de Contas

Corporativo P
PATROCINADOR:OFICIAL

Claro — Regional NE

Celular +55(82)
9314-8270

www.claro.com.br
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Como CONTRATADAS, a CLARO S.A., com sede na Rua Flérida, 1.970,
Brooklin, Sio Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47 e
a AMERICEL S.A,, com sede no SNC, Quadra 3, Bloco A, Lote F, Edf.
Estagdo Telefonica Centro Norte, 2° andar, Asa Norte, Brasilia, DF,
inscrita no CNPJ sob o n° 01.685.903/0001-16, autorizatirias para prestar
o Servico Movel Pessoal - SMP em conformidade com os Termos de
Autorizagio outorgados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées -
ANATEL, doravante denominadas CLARO; ¢, Como CONTRATANTE,
a pessoa identificada no Termo de Contratagio Pessoa Juridica (“TCPJ”),
que figura como Anexo ao presente Instrumento, sendo parte integrante
deste, doravante denominado(a) ASSINANTE; e quando ambos forem
referidos em conjunto serio denominados Partes.

Tém entre si, justo e contratado, firmar o presente Contrato que se regerd
de acordo com as seguintes cliusulas e condigdes:

I - Do Objeto

1.1. O presente Contrato tem por objeto regular prestagio, pela CLARO
a0 ASSINANTE, do Servio Mdével Pessoal (o "SMP"), dentro da 4rea de
autorizagio da CLARO e informar as possibilidades da prestagio do
servico quando o(a) ASSINANTE estiver fora da area de autorizacgio da
CLARO, nos casos previstos na cldusula 1.3., a partir de Estagio Mével,
de modelo certificado pela Anatel, o qual serd devidamente habilitado, na
forma e condicoes consignadas no TCPJ, de acordo com as op¢des de
Planos e servigos feitas pelo ASSINANTE.

1.2. O SMP prestado pela CLARO possibilita a0 ASSINANTE receber e
originar, automaticamente, chamadas nas diversas localidades abrangidas
na 4rea de autorizagio da CLARO.

1.2.1. As chamadas originadas e recebidas a cobrar ou nio, Locais ou de
Longa Distincia, se processam de acordo com a Regulamentacio do
Servigo Telefonico Fixo Comutado (o "STFC") e do SMP, sendo este
Gltimo em conformidade com o Plano de Servigo escothido pelo
ASSINANTE.

1.3. O ASSINANTE poderd utilizar, desde que previsto no seu Plano de
Servi¢o, na qualidade de ASSINANTE em deslocamento fora da irea de
autorizagio da CLARO, 2 rede de outras operadoras de servigo mével
("Roaming'), na medida em que a CLARO firme convénios para esse fim
com as referidas operadoras, sujeitando-se as condigdes técnico-
operacionais existentes na rede dessas operadoras, bem como ao
pagamento dos valores previstos no Plano de Servigo da CLARO
escolhido pelo ASSINANTE no TCPJ, que ;a inclui o valor pelo uso da
rede da operadora visitada.

1.4. A responsabilidade da CLARO, em relagio i imterconexio com
outras redes prestadoras de servigos de telecomunicagdes, esti llmltada a0
disposto na legislagio e regulamentagio correspondente.

1.5. O ASSINANTE tem pleno conhecimento do Regulamento do SMP,
das informagdes necessirias ao bom uso do servico, dos Planos de
Servigos ofertados e das formas de faturamento e cobranga, constantes do
Manual de Utilizagio do Servigo Mdvel Pessoal e dos folhetos explicativos
que integram o presente Instrumento como se aqui estivessem transcritos
para todos os fins de direito, os quais 0 ASSINANTE declara té-los
recebido juntamente com uma via deste Contrato.

II - Da Habilitagio

2.1. Mediante a aceitagio, pela CLARO, do TCPJ corretamente
preenchido ¢ firmado pelo ASSINANTE e, quando cabivel, o pagamento
dos valores de habilitagio e assinatura, o ASSINANTE adquirira o direito
ao uso do SMP, obrigando-se e condicionando-se a utilizar o servigo
dentro das normas e regulamentos da Anatel.

2.2. A CLARO somente habilitara Estacio Mével que seja certificada pela
Anatel e compativel com a sua rede, sendo de inteira e exclusiva
responsabilidade do ASSINANTE a origem e forma de aquisicio da
referida Estagao Mével.

2.3. A habilitagio da Estagio Mével seri efetivada pela CLARO que, a sea
critério, também podera fazé-la por meio de representantes.

2.4. A cobranga do valor de habilitagio é um direito da CLARO previsto
na regulamentagio vigente. A CLARO poderi cobrar do ASSINANTE o
valor de habilitacio previsto em seu Plano de Servico homologado na
Anatel.

II - Dos Planos de Servigos

3.1. O ASSINANTE tem direito ac SMP no Plano Basico de Servigo,
podendo, entretanto, optar por um Plano Alternativo de Servigo
homologado pela ANATEL e oferecido pela CLARO conforme a relagio

de Planos de Servigos ofertados em www.claro.combr e nos folhetos
presentes nas lojas e/ou nos agentes autorizados da CLARO.

3.2. O ASSINANTE obriga-se a cumprir todas as obrigacdes e condigdes
pertinentes (i) ao Plano de Servigo assinalado no TCPJ, (ii) a este
Contrato e (iii)} 4s Condigoes Comerciais para Concessio de Beneficios,
quando aplicivel, fraindo o servigo sempre dentro dos limites legais, sob
pena de serem impostas as penalidades previstas neste Contrato e na
legislagdo vigente aplicivel, em virtude de eventual mau uso, sendo-The
garantidos todos os meios de defesa previstos na Res. 477/2007 da Anatel
¢ no Cddigo de Defesa do Consumidor.

3.4. O ASSINANTE podera estar sujeito s multas por descumprimento
dos termos constantes nas Condigbes Comerciais para Concessio de
Beneficios pactuadas em documento apartado, em conformidade com e
que prevé a Res. 477/2007 da ANATEL.

3.5. Para qualquer tipo de Plano de Servigo escolhido, somente o
ASSINANTE, ou o administrador do Contrato por ele indicado, poders,
a qualquer tempo, solicitar ao Servigo de Atendimento ao Cliente da
CLARO (o "SAC") (i) a transferéncia de Planos de Servigos dentre aqueles
por ela ofertados, observadas as condigdes dispostas neste instrumento,
em especial o disposto na Cliusula 3.4 acima, (ii) contratar novos servigos
e/ou médulos e (iif) cancelar os servigos total ou parcialmente.

3.5.1. O ASSINANTE tem ciéncia que, na hipdtese de solicitagio de
transferéncia de seu Plano de Servico, até a efetivagio de tal transferéncia
por parte da CLARO, permanecerdo vilidos e exigiveis as tarifas, pregos e
demais encargos referentes ao Plano de Servigo ainda em vigor. -

3.6. A CLARO poderd extinguir, ou mesmo alterar, total ou parcialmente,
a qualquer momento, qualquer um de seus Planos Alternativos de
Servicos, devendo para tanto efetuar a comunicagio em jornal de grande
circulagdo, com antecedéncia de 02 (dois) dias, concedendo prazo de 06
(seis) meses para que o ASSINANTE possa optar por outro plano de
servico, sendo que, caso nio ocorra a manifestagio do ASSINANTE neste
prazo, a CLARO estard autorizada a efetuar a transferéncia deste para o
Plano Bdsico de Servico ou para outro Plano Alternativo de Servigo
similar, de acordo com a legislagio da Anatel entio vigente.

3.7. O ASSINANTE adimplente pode requerer 3 CLARO a suspensao,
sem 6nus, da prestagio do servigo, uma tnica vez, a cada periodo de 12
(doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 120
(cento e vinte) dias, mantendo seu codigo de acesso e a possibilidade de
restabelecimento da prestagio do servigo na mesma

Estagio Mével.

3.7.1. Toda e qualquer solicitacio de suspensio da prestacio do servigo
que nio se adeque ao previsto na cléusula 3.7 estara sujeita a cobrang¢a de
uma taxa pela CLARO.

3.7.2. Nio serd cobrada Assinatura ou qualquer outro valor referente a
prestagio de servigo durante o periodo de suspensio da prestagio do
servigo previsto na cldusula 3.7,

3.7.3. Caso o ASSINANTE fique suspenso na forma da cldusula 3.7, este
periodo de suspensio voluntiria ndo contara para o término do prazo de
permanéncia minima contratado.

3.8. O ASSINANTE, no caso de mudan¢a do seu cédigo de acesso do
SMP, poderi solicitar a interceptagio, pela CLARO, das chamadas
dirigidas a seu antigo cddigo de acesso ¢ a informagio do novo cédigo do
SMP, nos termos que determina o artigo é°, XXI, da Res. 477/2007 da
ANATEL, desde que a faga, unica ¢ exclusivamente, no momento do
pedido de alteragio do niimero ou do cancelamento da linha.

IV - Do Prego ¢ Forma de Pagamento dos Servigos

4.1. A CLARO manterd uma Tabela de Precos dos servigos por ela
ofertados, conforme os diversos Planos de Servigos disponibilizados,
incluindo, mas nio limitado a, assinatura, pagamento minimo mensal,
taxa de migragio, ligagdes, deslocamento, servigos opcionais, assim como
a consulta de mensagens i Secretiria CLARO, e demais facilidades nio
essenciais, sendo o ASSINANTE cobrado de acordo com a aludida tabela
e com as opgoes feitas, independentemente de sua efetiva utilizagio no
periodo, ainda que se trate de facilidades nio essenciais.

4.1.1. A CLARO poderj, a seu exclusivo critério, modificar ou deixar de
prestar os servigos opcionais e facilidades adicionais, comunicando o
ASSINANTE com a antecedéncia minima de 02 (dois) dias, de acordo
com a regulainentacio correspondente.

4.1.2. O ASSINANTE tem direito ao bloqueio da utilizagio de quaisquer
comodidades ou facilidades nio previstas no Plano de Servigo ao qual estd
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vinculado, bem como de servigos de vslor adicionado, com a
correspondente redugio no valor devido pelo ASSINANTE, quando
aplicivel, independentemente de prazo de caréncia ou multa, ressalvados
os débitos jd constituidos junto & CLARO.
4.1.3. O ASSINANTE ¢ o tinico responsivel pelo pagamento das tarifas,
precos e demais encargos decorrentes do presente Contrato e da
prestagio do SMP, independentemente de quem scja o usudrio do servigo.
4.2 Quando o ASSINANTE aderir a um Plano de Servico da CLARO teri
um parametro de crédito inicial equivalente a 05 (cinco) vezes o valor
mensal do Plano de Servi¢o com consumo em reais contratado. Apéds o
periodo de 120 (cento e vinte) dias ¢ desde que o ASSINANTE esteja
adimplente (abrangendo o somatério dos servicos faturades e nio
vencidos, faturados e ndo pagos, ou a faturar), o parimetro de crédito
serd alterado para 10 {dez) vezes o valor mensal do Plano de Servi¢o com
conswmo em reais contratado. Esta regra aplica-se somente ao segmento
de Pequenas e Médias empresas.
4.2.1 O ASSINANTE poderd receber uma mensagem de texto ("SMS”) de
alerta quando estiver préximo de atingir o parimetro de crédito e a
atualizagio do sistema ¢ didria.
4.2.3 Uma vez ultrapassado o parimetro de crédito estipulado na cldusula
4.2, acima, fica a CLARO autorizada pelo ASSINANTE a efetivar um
blogueio, a seu dnico e exclusivo critério, dos servigos originados das suas
Estagoes Méveis que tenham énus, sendo bloqueadas, ainda, as chamadas
recebidas a cobrar nas suas Estagbes Mdveis e todas aquelas recebidas
quando o assinante estiver fora da sua Area de Registro identificada no
seu Plano de Servico.
4.24 O parimetro de crédito estd atrelado i somatéria dos planos
contratados, ficando o bloqueio sujeito a todas as estagdes mdveis de
titularidade do ASSINANTE.
4.2.5. Para que o servico seja restabelecido, o ASSINANTE deve pagar
antecipadamente os débitos pendentes parcialmente no montante de 60%
(sessenta por cento) do valor em aberto.
4.3. O ASSINANTE tem ciéncia de que, caso seja constatado o uso de
informagao incorreta, incompleta ou falsa pelo ASSINANTE, o presente
Contrato poderd ser rescindido imediatamente, independentemente de
notificagdo, sem prejuizo da adog¢éo, por parte da CLARO, das medidas
civeis e criminais cabiveis.
44. A CLARO poderé, a seu Unico e exclusive critério, promover,
temporariamente, descontos ou promogdes, sejam ou nio em dias e horas
normalmente de baixa utiliza¢do dos servigos, em valores ou percentuais
que entender cabiveis, de forma a otimizar o uso do SMP, sem
caracterizar nova¢ic ou mudanca das condigdes originalmente
contratadas ou interpretadas como infringentes a legislagio consumerista
o, ainda, a regulamentagio em vigor.
4.5. Os pregos dos servigos poderdo ser reajustados na forma da legislagio
em vigor, ficando a CLARO obrigada a publicar o fato em jornal de
grande circulagiio, em sua drea de autorizac¢io, com uma antecedéncia
minima de 02 (dois) dias.
4.5.1. A periodicidade para a aplicagiio do reajuste dos valores praticados
pela CLARO ¢ de, no minimo, 12 (doze) meses, com base na varia¢io do
IGP-DI, ou outre indice que venha a substitui-lo, contados a partir da
data de inicio de comercializa¢gio do Plano de Servigo ao qual o
ASSINANTE se vinculou por opgic no TCPJ.
46. Os walores totais dos servios prestados pela CLARO ao
ASSINANTE, bem como encargos, inclusive contribuigdes, taxas e
tributos federais, estaduais e municipais incidentes, serio cobrados
Imente, diret: te ao ASSINANTE, mediante o envio da
respectiva fatura de prestagio de servicos ("Fatura”) para o enderego por
ele indicado no TCPJ.
4.7. A Fatura teri data de vencimento escolhida pelo ASSINANTE no
TCPJ, dentre as 06 (seis) opgdes de vencimento disponibilizadas pela
CLARO. A Fatura serd entregue ao ASSINANTE em até 5 (cinco) dias
antes do vencimento. O nio recebimento da Fatura pelo ASSINANTE,
seja por extravio, ou qualquer outro motivo, ndo serd justificativa para o
n3o-pagamento, devendo, nessa hipotese, entrar em contato imediato
com a CLARO (ligando 1052 ou acessando www.claro.com.br) para
verificagdo do valor devido e orientagio sobre a efetivagio do pagamento
até a data de vencimento, sob pena de, ndo o fazendo, incorrer em todos
0$ encargos moratorios.
4.8. O valor, aforma de medi¢io e os critérios de cobran¢a dos servigos

prestados estdo estabelecidos no Plano de Servio optado pelo
ASSINANTE, no TCPJ.

49. O ASSINANTE autoriza a CLARO a lancar no documento de
cobranga, de forma clara e explicita, além dos valores devidos referentes
as chamadas realizadas, os valores de servicos de valor adicionado (VAS),
bem como de outras comodidades ou facilidades relacionadas com o
servigo autorizado que tenha contratado ou utilizado.

4.10. O ASSINANTE autoriza o faturamento conjunto dos servigos de
telecomunicages, distintos aqueles prestados pela CLARO, executados
por outras prestadoras de servicos de telecomunicagdes de interesse
coletivo utilizados pelo ASSINANTE, como, por exemplo, as chamadas
do STFC, na modalidade Longa Distincia, prestado por Prestadoras
escothidas pelo ASSINANTE, desde que haja acordo entre a Prestadora
escothida e a CLARO.

4.11. O valor, a forma de medigio e os critérios de cobranga dos servigos
prestados estdo estabelecidos no Plano de Servigo optado pelo
ASSINANTE, estando ciente que, em consondncia com a regulamentagio
vigente, somente serdo faturadas chamadas com duragio superior a 03
(trés) segundos, sendo o tempo inicial de tarifagdo igual 30 (trinta)
segundos. Ultrapassado o tempo inicial de tarifagio, a unidade de tempo
de tarifagdo serd realizada a cada 6 (seis) segundos. Caso haja chamadas
sucessivas com duragdo superior a 3 (trés) segundos ¢ inferior a 30
(trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos codigos de acesso de origem
¢ destino, e o tempo compreendido entre o final de uma ligacio e o inicio
da ligagio seguinte for inferior ou igual a 120 (cento e vinte) segundos, os
tempos das chamadas devem ser somados como uma tnica ligagdo.

V - Do Nio Pagamento

5.1. O ndo pagamento da fatura na data de seu vencimento texrd como
conseqiiéncia ao ASSINANTE o seguinte:

a) aplicagiio de multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor total
do débito, incidente a partir do dia seguinte ao do vencimento;

b) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados "pro rata
tempore”, contados a partir da data de vencimento da fatura, bem como
atualizagio do débito pelo IGP-M publicado pela FGV, ou por outro
indice oficial que venha a substitui-lo;

¢) transcorridos 15 (quinze) dias da data de vencimento da fatura, h4
suspensio parcial da prestagio do servigo, mediante desativagio
provisdria da Estagio Mdvel, bloqueando-se a originagio de chamadas da
respectiva Estagio Mével e também o recebimento de chamadas a cobrar
ou das que impliquem em débito para o ASSINANTE. Os servigos sé
serio restabelecidos apés o efetivo pagamento da quantia devida e dos
acréscimos legais, inclusive o custo de reabilitagio da Estagio Mével;

d) transcorridos 30 (trinta) dias desde a suspensido parcial, prevista na
alinea 'c’ acima, a suspens3o total da prestagio do servigo permanecendo
desativada a Estagio Mével, bloqueando-se a origem e o recebimento das
chamadas, inclusive as a cobrar, da respectiva Estacio Mavel;

e) transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspensio total da
prestagio do servigo, prevista na alinea 'd’ acima, a Estagio Mével do
ASSINANTE serd desativada definitivamente e este Contrato de
Prestacio do SMP seri rescindido, devendo o ASSINANTE arcar com
todas as despesas e sangdes aplicaveis, sem prejuizo da cobranga do valor
devido, de seus acréscimos legais e contratuais, bem como de qualquer
cobranga devida e ainda nio faturada e a inclusio do nome e do CPF ou
CNPJ do ASSINANTE, conforme o caso, nos cadastros restritivos de
crédito; e,

f) caso o ASSINANTE, apés a ocorréncia do disposto na alinea ‘¢’ acima,
queira permanecer como Cliente da CLARO, o mesmo poderd ser
atendido por meio de habilitagio de um Plano de Servigo Pré-Pago,
mediante o pagamento dos valores devidos e de qualquer cobran¢a devida
¢ ainda nio faturada, bem como da respectiva taxa de transferéncia
vigente.

5.1.1. Caso a CLARO deixe de aplicar o disposto na dausula 5.1 acima,
ou aplique critérios diferentes mais benéficos para o ASSINANTE, isto
nio implicara novagio ou rentincia de direitos pela CLARO, que podera,
a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, voltar a aplicar os
procedimentos estipulados na cliusula 5.1. acima.

5.2. O ASSINANTE ¢ o tnico responsdvel por qualquer uso indevido que
seja feito de sua Estagio Mével, sendo irrelevante quem tenha feito uso
do mesmo, considerando o disposto nas cldusulas 7.1. e 7.2 adiante,
estando o ASSINANTE ciente de que o direito ao servigo é disponibilizado
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sob sua responsabilidade exclusiva.

5.3. Na hipétese de a CLARO vir a ingressar em juizo para a defesa dos
seus direitos, além das quantias nio pagas e das perdas e danos a que
eventualmente o ASSINANTE venha a dar causa, ficar ainda sujeito ao
pagamento das custas judiciais ¢ honoririos advocaticios no percentual
miéximo permitido pela lei processual civil em vigor.

VI - Da Contestaciio de Débitos

6.1. O ASSINANTE tem direito ao recebimento, caso o solicite, de
relatério detalhado dos servigos dele cobrados, sem énus, podendo
questionar os débitos contra ele lancados mediante a devida contestagio
dirigida 4 CLARO.

6.1.1. A contestacio de débitos pode ser apresentada pessoalmente pelo
ASSINANTE, ou por seu representante legal, na forma escrita ou verbal,
podendo valer-se de qualquer meio de comunicagio 3 distincia.

6.1.2. A contestagio feita pelo ASSINANTE deve ser processada pela
CLARO e receber um nimero de ordem a ser informado ao ASSINANTE
para possibilitar o acompanhamento de sua solugio por meio do SAC,
conforme determina o artigo 15, $3° da Res. 477/2007 da Anatel.

6.1.3. A CLARO deverd responder aos questionamentos no prazo de até
30 (trinta) dias contados do recebimento da contestagio.

6.2. A contestagio dos débitos deve ser efetuada no prazo de até 90
(noventa) dias contados da data de vencimento da Fatura a ser
questionada.

6.3. A devolugdo de valores pagos indevidamente deve ocorrer em até 30
(trinta) dias apés o recebimento da contestacio da cobranga indevida,
preferencialmente em Fatura, por meio de créditos para utiliza¢io pelo
ASSINANTE.

6.3.1. Os valores cobrados indevidamente devem ser devolvidos,
acrescidos dos mesmos encargos aplicados pela CLARO aos valores pagos
em-atraso.

VII - Do Acesso e da Estagio Mével

7.1. Em caso de extravio, roubo ou perda da Estag¢io Movel e/ou Chip, o
ASSINANTE ficard responsdvel pelo pagamento de todos os valores €
demais encargos apliciveis decorrentes do uso da Estagio Movel e/ou
Chip, até que seja a CLARO comprovadamente comunicada a respeito do
evento, respeitado o disposto na cldusula 8.2 abaixo.

7.2. Recebida a comunicagio referida na clausula 7.1. supra, a CLARO
imediatamente providenciard a suspensio do acesso habilitado e
extraviado (desativagio proviséria da Estagio Movel), bloqueando a
origem de ligagoes, permanecendo, contudo, o Contrato em pleno vigor
e ficando o ASSINANTE responsdvel pelo pagamento regular dos
servicos contratualmente devidos, incluindo mas ndo limitado a,
assinatura, pagamento minimo mensal e facilidades ndo essenciais.

7.2.1. O pedido para reativacio do acesso mével extraviado somente serd
recebido mediante solicitacdo escrita do ASSINANTE ou por meio de
contato telefénico com o SAC, mediante confirma¢io dos dados
cadastrais.

7.22. O ASSINANTE poderi requerer a desativacio definitiva do acesso
mével (cancelamento da habilitagio), quando entio o presente Contrato
sera rescindido.

7.3. O ASSINANTE declara que conhece e concorda com as multas
previstas nas Condi¢oes Comerciais de Aquisi¢io de Estagdes Moveis
(anexo a este instrumento, quando aplicdvel), vélidas para o(a)
ASSINANTE que habilitar Estagoes Mdveis em condigdes especiais de
pagamento e parcelamento.

7.4. A CLARO poderi deixar de proceder 4 ativagio de Estagio Mével ou
suspender a prestagio do SMP ao ASSINANTE, mantidas todas as demais
obrigagdes contratuais entre as partes, se for verificado qualquer desvio
dos padrdes de utilizagio do SMP, bem como, das caracterfsticas técnicas
da Estagdao Movel estabelecidos pela Anatel.

VI1 - Da Transferéncia da Linha Movel e Troca do Numero da Estagdo
Mével

8.1. A transferéncia de titularidade do acesso utilizado pelo ASSINANTE,
poderd ser por ele solicitada a qualquer tempo, desde que o novo titular
seja aprovado na avaliagio de crédito mencionada na cldusula 4.2. acima,
permanecendo vinculado 3s condigdes do presente Instrumento e do
TCPJ. A transferéncia deverd estar condicionada, de qualquer forma, a
adimpléncia do ASSINANTE, ao pagamento dos custos de transferéncia,
e & concordéncia do cessiondrio da assinatura, desde este se obrigue a
cumprir as normas contratuais, mediante a assinatura de nova Solicitagio

para Planos de Servigos.

8.2. A CLARO podera, por motivo justificado, alterar o niimero de acesso
originalmente atribuido 4 Estagiao Mével, dando conhecimento do fato ao
ASSINANTE, com 90 (noventa) dias de antecedéncia. Esse prazo podera
ser reduzido, por motivos justificados, com a concordincia prévia do
ASSINANTE.

8.3. A CLARO, exceto por inviabilidade técnica, deve atender ao pedido
do ASSINANTE de substitui¢io do Cédigo de Acesso 3 sua Estagio
Movel, podendo a CLARO cobrar pela respectiva alteragio.

IX - Da Qualidade dos Servigos

9.1. A CLARO obriga-se perante o ASSINANTE a prestar os seus servicos
segundo os padroes de qualidade exigidos pela Anatel.

9.2. O ASSINANTE tem conhecimento de que os servigos poderio
eventualmente ser afetados, ou temporariamente interrompidos, por
razdes técnicas. A CLARO nio sera responsivel por eventuais falhas,
atrasos ou interrup¢bes na prestagio de seus servigos que sejam causados
por caso fortuito ou for¢a maior, bem como por limitagoes decorrentes
da atuagio de outras Operadoras de Servigos de Telecomunicacdes
interconectadas & rede da CLARO, por imposigdes governamentais, por
mi utilizacio do servigo ou da Estagio Mével pelo ASSINANTE, ou por
qualquer outro fato ou ato alheio 4 sua vontade ou fora de seu controle.
9.3. A CLARO mantera gratuitamente um SAC, de forma a facilitar a
comunicagao com o ASSINANTE e ter conhecimento de eventuais falhas
ocorridas. O acesso ao SAC por Estagio Mével habilitada na CLARO, €
desde que dentro da drea de autorizagio, seri efetuado por meio de
cédigo a ser amplamente divulgado, assim como o cédigo de acesso ao
SAC para chamadas originadas em aparelhos de outra operadora, ou fora
da drea de autorizagio.

9.4. O ASSINANTE declara ter tomado ciéncia das localidades cobertas
pelo SMP, e reconhece que poderd haver descontinuidade no sinal dentro
da drea de cobertura, em decorréncia de condigbes geogrificas
particulares, obstrugdes urbanas ou condigdes climiticas.

9.4.1. Em hipdtese alguma o ASSINANTE se desobrigard ao pagamento
do servigo sob alegac¢io de ndo abrangéncia do SMP em determinada drea.
X - Do Prazo de Vigéncia e Rescisio

10.1. O presente Contrato vigorard por prazo indeterminado a partir da
data de assinatura do TCPJ.

10.2. O presente Contrato poderd ser rescindido, a qualquer tempo, sem
qualquer direito de reembolso do valorde habilitagio eventualmente pago
e sem prejuizo do direito da CLARO ao recebimento da totalidade dos
valores referentes aos servigos prestados, diretamente do ASSINANTEe/
ou sucessores, nas seguintes hipdteses:

a) pelo ASSINANTE, mediante manifestacio de vontade;

b) por qualquer das Partes, em decorréncia da inobservincia da outra
Parte no cumprimento das obrigages legais, regulamentares e contratuais
assumidas neste Instrumento;

c) pela CLARO, em decorréncia da prestagio de declaragio falsa; cessdo a
terceiros, a qualquer titulo, pelo ASSINANTE do direito de uso do
servico, sem prévia formalizacio perante a CLARO; modificagdes
indevidas da Estagio Movel, por parte do ASSINANTE, ou uso
fraudulento e ilicitoc da mesma com intengio de lesar terceiros ou a
prépria CLAROQ; ou,

d) por faléncia ou recuperacio judicial da outra Parte.

10.2.1. O ASSINANTE desde j4 concorda que, na hipétese de rescisao
contratual ou em caso de migra¢io para um Plano Pré-Pago de Servico,
poderd receber cobranca residual dos valores utilizados até a data da
cfetiva rescisio ou migragio do Plano Pos-Pago de Servigo, sendo certo
que tais cobrangas serao emitidas posteriormente a data da rescisio.

X1 - Condigbes especificas para PLANOS BANDA LARGA

11.1. Os Planos Banda Larga consistem em duas modalidades: a)
Disponibilizagio de diferentes faixas de franquia, que variam de 100MB a
10GB (velocidade de até 1Mbps); b) Disponibilizagio de diferentes faixas
de velocidade, até 1Mbps ofertado nacionalmente e até 250Kbps exclusivo
para a Regido Norte.

11.2 O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o
plano escolhido, adequando sua utilizagio ao limite de trifego de dados
contratado, estando ciente, desde ji, que a utilizagdo além da franquia
estabelecida neste contrato implicard em automatica alteragio para a
velocidade de 128 Kbps, na modalidade de contratagio de faixas de
velocidade, permanecendo neste estado até o final do respectivo ciclo de
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faturamento, quando a velocidade originalmente contratada serd
restaurada, sendo facultado ao ASSINANTE adquirir, se disponivel,
através do SAC, uma franquia complementar, também ndo cumulativa,
para utilizagio imediata, até o final do respectivo més.

11.3. O Plano de consumo de trafego de dados nio é cumulativo, ou seja,
os megabytes nio utilizados em seu respectivo més nido poderio ser
aproveitados nos meses subseqiientes, uma vez que a capacidade ficou
disponibilizada ao ASSINANTE, durante todo més.
11.4.Independentemente da agio ou vontade da CLARO, fatores externos
podem influenciar diretamente na velocidade de trifego. Em virtude
destes fatores, alhcios a vontade da CLARO, fica garantido ao
ASSINANTE o minimo de 10% (dez por cento) da velocidade nominal
contratada dentro de sua rede, por se tratar de ambiente restrito e
controlado. Por caracteristicas da rede mundial de computadores -
INTERNET, nido hd garantias quando a origem de dados for originada
em rede de terceiros.

11.5. A oferta de modalidade de faixas velocidade contratada pelo
ASSINANTE corresponde a taxa bruta de transferéncia de dados, ou seja,
inclui a transmissdo de informagbes de controle referentes aos protocolos
de comunicagio de dados coma Ethernet, TCP/IP e outros que venham a
ser utilizados

pelas aplicagdes do ASSINANTE.

11.6. A CLARO utilizard todos os meios, comercialmente viveis, para
atingir a velocidade contratada pelo ASSINANTE, nos padroes de
mercado, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, contudo, o
ASSINANTE entende e concorda que tais velocidades podem variar
dependendo do equipamento (computador) por ele utilizado, trafego de
dados na Rede Mundial de Computadores {a "Internet”)(se aplicivel),
além de outros fatores fora do controle da CLARO.

11.7. Os Planos de Banda Larga destinam-se¢ ao uso do ASSINANTE em
conformidade com a modalidade e plano por ele optado. E vedada e
terminantemente proibida a comercializagdo, distribuigio, cessio,
locagdo, sublocagio ou compartilhamento do servigo disponibilizado
através dos Planos de Banda Larga, eXxceto por expressa autorizagao por
escrito, da CLARO, respousabilizando-se o ASSINANTE penal e
civilmente pelo eventual descumprimento desta clausula.

11.8. O ASSINANTE entende e concorda que o servigo podera estar,
eventualmente, indisponivel, seja para manutengio programada
(preventiva) ou ndo programada (emergencial), dificuldades técnicas, e
por outros fatores fora do controle da CLARO. Interrup¢ées do servigo,
causadas por ASSINANTES ou por eventos de for¢a maior, nio
constituirdo falha no cumprimento das obrigagoes da CLARO previstas
neste contrato.

11.9. Para os casos de utilizagio da placa modem diretamente conectada
ao computador do usudrio, é do conhecimento do ASSINANTE que a
prestagio do servigo de banda larga pela CLARO, com o padrio de
qualidade adequado, dependerd do atendimento, por parte do
ASSINANTE, dos requisitos e configuracdes minimas capazes de
proporcionar o recebimento adequado do servigo fornecido.

1110. E do conhecimento prévio do ASSINANTE que, caso os
equipamentos ¢ configuragbes minimas necessarias nio sejam atendidos,
a CLARO nio garantira o funcionamento do servi¢o, o padrao de
qualidade e a performance adequada dos Planos Banda Larga, tais como,
mas nio limitado a, velocidade e disponibilidade.

12.11. E de inteira responsabilidade do ASSINANTE a instalagio do
modem da CLARO ao seu computador, sendo que qualquer falha na
prestagio do servico advinda de problemas, inadequag¢io ou mau
funcionamento de programas ou equipamentos do ASSINANTE nio
serdo responsabilidade da CLARO que fica isenta de qualquer
necessidade de assisténcia técnica para estes casos, bem como, desde ji,
autorizada a proceder a cobran¢a normal dos servigos contratados mesmo
com a manutengio dos referidos problemas que possam estar
prejudicando ou inviabilizando a prestagio do servigo.

11.12. A CLARO nio se responsabiliza por eventuais danos que venham a
ocorrer nos equipamentos do ASSINANTE provocados pelo mau uso de
qualquer software, hardware ou conexies indevidamente utilizados.

11.13. A CLARO nio se responsabilizard pelas transagdes comerciais
efetuadas de forma “online", pelo ASSINANTE, as quais serio de inteira
responsabilidade deste, bem como da empresa com a qual estabelece tais
transagdes comerciais eletrdnicas por intermédio do Plano Banda Larga da

CLARO.

11.14. O ASSINANTE serd responsivel por quaisquer encargos
decorrentes da mi e/ou inadequada utilizagio, direta ou indireta, do
Plano Banda Larga, assim como do servigo de valor adicionado por ele,
eventualmente contratado, e devera tomar todas as medidas necessarias
para impedir a utilizagio indevida do servico por terceiros
desautorizados.

11.15. Ao ASSINANTE que utilizar o Plano Banda Larga como meio de
acesso a internet através de computador, compete a manutengio de
software de seguranca atualizado {controle de acesso, firewall e antivirus),
uma vez que seu computador poderd, eventualmente, estar conectado 4
INTERNET e, desta forma, estar exposto i usuarios mal intencionados e
programas (software) maliciosos que visam obter informagdes ou acesso
ndo permitido ao computador do ASSINANTE.

11.16. Sem prejuizo de outras nio elencadas, sio consideradas como
priticas lesivas ao servigo ora contratado, aos demais ASSINANTES, ou
ao mercado, sujeitando-se o infrator a todas as cominagées legais
decorrentes, inclusive ao bloqueio do servigo ou i rescisdo contratual, as
dispostas a seguir:

a) As tentativas de obter acesso nio autorizado tais como tentativas de
fraudar autenticagdo ou seguranga de qualquer servidor, provedor, rede
ou conta. Isso inclui acesso a dados ndo disponiveis para o ASSINANTE,
conectar-se a servidor ou conta cujo acesso nao seja expressamente
autorizado ao ASSINANTE ou colocar & prova a seguranca de outras
redes;

b) As tentativas de interferir nos servi¢os de qualquer outro ASSINANTE,
provedor, servidor ou rede, incluindo ataques, tais como “negativa de
acesso", ou que provoque o congestionamento de redes, ou tentativas
deliberadas de sobrecarregar um servidor;

c) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a
interferir com sessio de assinantes;

d) Tentativa de introduzir virus, cédigos nocivos e/ou "cavalos-de-troia"
em computadores de assinantes ou terceiros;

¢) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de
usudrios, ofertando produtos ou servicos de qualquer natureza, que nio
sejam de interesse dos destinatérios ou que nio tenham consentimento
expresso deste.

11.17. O ASSINANTE seré responsavel por manter as configuragdes tanto
da estagio mével quanto do computador utilizado para acesso aos
servigos aqui contratados, sendo proibido alterar estas configuragdes na
tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria.
Na hipétese de ocorréncia dos casos aqui mencionados, a CLARO poder4
disponibilizar a qualquer tempo 3s autoridades competentes toda e
qualquer informagio sobre o ASSINANTE, bem como cancelar a conta
automaticamente, sem prévio aviso, respondendo o ASSINANTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

11.18. O ASSINANTE reconhece que nio caberd 3 CLARO qualquer
responsabilidade decorrente do uso indevido da rede local e/ou mundial
de computadores, por quem quer que seja, ou da troca de mensagens
entre o ASSINANTE e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo de
transagdes comerciais e/ou financeiras ou de qualquer outra natureza
praticadas pelo ASSINANTE através da rede da CLARO ou através da
Internet.

11.19. O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara
os direitos autorais dos softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes,
programas, servios, sistemas, e tudo o mais a que porventura venha a ter
acesso através do servio ora contratado, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros
cessantes, € tudo o mais que porventura thes venha a causar, em razio do
uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

XII - Da Portabilidade Numérica

12.1. Portabilidade Numérica ¢ a facilidade que possibilita ao usuirio do
SMP manter o ntimero correspondente a sua linha telefénica (o "Cédigo
de Acesso") a ele designado, independentemente da prestadora do SMP a
que se vincular.

12.2, O ASSINANTE poderéd requerer a Portabilidade Numérica de seu
Cédigo de Acesso para a CLARO, observadas as condigdes previstas na
cldusula 12.5.

12.3. A Portabilidade de cddigo de acesso mével implica na cessagio da
relagio contratual com a Prestadora de onde é portado o Cédigo de Acesso
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("Prestadora Doadora”) e na celebragio de um novo contrato com a
CLARO.

12.4. A CLARO poderd cobrar do usudrio, em parcela nica, valor pela
portabilidade de seu Cédigo de Acesso para a CLARQ, limitado ao valor
miximo definido pela Anatel.

12.5. Para Portabilidade do Cédigo de Acesso de outra Prestadora para a
CLARO, devem ser atendidas as seguintes premissas, sem prejuizo das
demais estabelecidas neste Contrato: (i) a Prestadora Doadora deve ser
prestadora do SMP; (ii) a troca de prestadora deve ser realizada dentro de
uma mesma drea de registro; e, (iii) o usudrio deve estar ativo na
Prestadora Doadora no momento da Solicitagio de Portabilidade da
CLARO.

12.6. O Processo de Portabilidade inicia-se mediante solicitagio, pelo
usudrio, da Portabilidade de seu Cédigo de Acesso de outra prestadora do
SMP para a CLARO.

12.6.1. Na hipotese de o ASSINANTE manifestar interesse em ser cliente
da CLARO, independentemente do resultado de sua solicitagio de
Portabilidade, o ASSINANTE receberd, no ato da assinatura do TCPJ ao
Plano de Servico, um nuimero provisério (Cédigo de Acesso) que o
permitird usufruir dos servicos da CLARO desde o momento de sua
contratagio. O numero provisério concedido ao ASSINANTE serd
substituido (i) pelo nimero portado, caso o Cédigo de Acesso do
ASSINANTE seja portado para a CLARO ou (ii) por nitmero permanente
da CLARO, caso o Codigo de Acesso do ASSINANTE nio seja portado
para a CLARO, independentemente do motivo. O ASSINANTE declara
ter conhecimento e concorda que em qualquer das hipéteses o presente
Contrato surtird efeitos a partir da ativagio do respectivo nimero
provisério na CLARO, podendo ser aplicadas as disposigdes contidas
neste Contrato, no TCPJ e as Condigées Comerciais por ele firmado, em
caso de cancelamento do servico pelo ASSINANTE. E vedada a
Portabilidade de namero provisério da CLARO para outra Prestadora.
12.6.2. Na hipotese de 0 ASSINANTE manifestar interesse em ser cliente
da CLARO somente se a Portabilidade de seu Cédigo de Acesso for
efetivada, o ASSINANTE devera adquirir chip sem nimero da CLARO,
cujo nimero portado nele serd ativado caso a Portabilidade seja efetivada.
Neste caso, o ASSINANTE toma conhecimento e concorda que o
presente Contrato apenas surtird efeitos a partir da ativagio do respectivo
Cédigo de Acesso portado no referido chip. Caso o Cédigo de Acesso do
ASSINANTE nio seja portado, independentemente do motivo, a
contratagio ora pretendida ndo serd efetivada, vez que a condigdo para
eficicia do Contrato ndo tera ocorrido. O chip adquirido pelo
ASSINANTE somente poderd ser utilizado na rede da CLARO e, caso o
ASSINANTE nio faga uso deste chip no prazo de 1(um) ano, contado a
partir de seu recebimento, o chip ndo mais poderd ser habilitado na rede
da CLARO.

12.7. Uma vez solicitada pelo ASSINANTE a Portabilidade do Cédigo de
Acesso e atendidos os requisitos e as condi¢des comerciais estabelecidas
para tal, o ASSINANTE autoriza, desde j4, o fomecimento de seus dados
cadastrais para a "Entidade Administradora”™ e para a "Prestadora
Doadora”, assim definidas pela Anatel, a fim de permitir a conclusio, ou
nio, de sua solicitagio de Portabilidade.

12.8. A Portabilidade poderd ser recusada caso (i) os dados informados
pelo usudrio estiverem incorretos ou incompletos, (ii) o Cédigo de Acesso
informado pelo usudrio for inexistente, nio designado, temporirio ou
designado a terminais de uso publico ou (iii) se estiver em andamento
outra solicitagao de Portabilidade para o Cédigo de Acesso em questio.
12.9. Caso a solicitagio de Portabilidade do usudrio ndo seja autenticada,
a CLARO devera informar ao usuirio as razdes de recusa.

12.10. A solicitagio de Portabilidade podera ser cancelada pelo usuirio,
no prazo méximo de 2 (dois) dias titeis contados da data de solicitagio de
Portabilidade.

12.11. Nido havendo condi¢des para recusa da solicitagio de Portabilidade
e nio havendo a solicitagio de cancelamento, a CLARO iri agendar a
habilitagdo do usudrio e o procedimento de desativagio e ativagio.

12.12. Durante o processo de Portabilidade, entre o periodo de
desativagio na Prestadora Doadora e de ativagio do Cédigo de Acesso
portado na CLARO, podera haver a interrupgio temporarnia da prestagio
do SMP para o usuirio, nio havendo qualquer responsabilidade da
CLARO nessa ocorréncia.

12.13. O ASSINANTE fica ciente neste ato e desde j4 concorda quea

solicitagio de Portabilidade do cédigo de acesso da CLARO para outra
Prestadora, caracterizard a rescisdo contratual até entdo existente com a
CLARO, autorizando esta a emitir o respectivo documento de cobran¢a e
comprometendo-se, o ASSINANTE, ao pagamento integral de eventual
saldo remanescente perante a CLARO, incluindo as multas apliciveis.
XIII - Disposigies Gerais

13.1. O ASSINANTE se obriga a manter sempre atualizados os seus dados
cadastrais, bem como a informar qualquer modificagio verificada,
especialmente o seu endereco para envio de faturas e correspondéncias,
de forma a ndo dar causa a qualquer dificuldade no que concerne 3
comunica¢io entre as Partes. A nio atualizagio destes dados e a
conseqiiente néo localizagio do ASSINANTE para contato podera
ocasionar a suspensio do contrato e dos servigos prestados.

13.2. O ASSINANTE tem conhecimento de que o SMP utiliza freqiiéncias
que, tecnicamente, nio asseguram completo sigilo nas ligacdes telefonicas,
nio podendo, por essa razio, ser a CLARO responsabilizada por qualquer
dano decorrente de uma eventual e possivel quebra de sigilo.

13.3. A CLARO poderi introduzir modificagdes nas condigdes deste
Contrato, mediante prévia comunicagio escrita, informagdes ou
mensagens constantes das faturas ou mediante redagio de novo Contrato,
procedendo ao registro em Cartério de Registro de Titulos e
Documentos.

13.4. Caso o ASSINANTE nio concorde com as modificagdes contratuais
comunicadas na forma da cldusula 14.3 acima deverd, no prazo de 10
(dez) dias, a contar da data de recebimento de tal comunicagio, exercer o
direito de rescindir o presente Contrato, mediante solicitagio por escrito
do ASSINANTE ou por meio de contato telefonico do mesmo com o
Servico de Atendimento a0 Cliente CLARO.

13.5. O nio exercicio do direito de rescindir o presente Contrato nos
termos da cldusula 13.4 acima, implica de pleno direito, a aceitagio e
adesdo técita e irrestrita do ASSINANTE as novas condi¢des apliciveis ao
presente Instrumento.

13.6. O ASSINANTE tem conhecimento de que o mapa de cobertura
contido nos folhetos explicativos ¢ uma representacio geral de cobertura
da CLARO, de forma que as ireas apresentadas aproximam-se a
realidade. A cobertura efetiva poderd variar de acordo com a Estagio
Movel utilizada, a interferéncia de acidentes geogrificos e as condigées
dimiticas. Problemas de recepgio causados pela interferéncia desses
fatores também podem ocorrer nas dreas de Cobertura Primaria. Na
hipotese da ocorréncia de tais falhas, o ASSINANTE nio estari, de forma
alguma, eximido das obrigacées constantes do presente Instrumento.

13.7. Todas as informagdes relativas ao ASSINANTE constantes do
cadastro da CLARO sio confidenciais e s6 poderdo ser fornecidas s
Ppessoas e nas situaghes a seguir descritas:

a) ao ASSINANTE;

b) ao representante legal do ASSINANTE munido de Procuragio
especifica para ter acesso a tais informagdes;

<) a advogado ou agéncia especializada, contratado pela CLARO, para os
fins exclusivos de cobranga;

d) em decorréncia de determinagdo judicial; e,

€) a outras Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, para fins
especificos da prestacio destes servigos.

13.8. O ASSINANTE ¢ responsével, nos termos da lei, pela veracidade das
informagbes fornecidas e reconhece 3 CLARO o direito de obter de
terceiros as referéncias que considerar necessirias para fins do presente
Contrato, observadas as normas pertinentes.

13.9. A cessdo, transferéncia ou extingdo, por qualquer forma, deste
Contrato, nio gera para o ASSINANTE o direito ao reembolso da tarifa
de habilitagio eventualmente paga.

13.10. Este Contrato poderd ser modificado por solicitagio do Poder
Concedente ou, ainda, diante de alteragdes das leis, decretos ou atos
normativos que regulamentam o SMP e que tenham reflexo sobre a
forma de sua prestagio, preservando-se as condigdes comerciais firmadas
em conjunto com o presente contrato que garantiram beneficio aos
ASSINANTES.

13.10.1. Este contrato encontra-se disponivel nas lojas CLARO, Agentes
Autorizados CLARO e em www.claro.com.br, podendo ser consuitado e
impresso sempre que 0 ASSTINANTE assim desejar ou requerer.

13.11. O ASSINANTE, caso deseje esclarecer qualquer divida, obter
informagbes, efetuar solicitacdes de servigos ou fazer qualquer reclamacio
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Contrato de Prestacdo do Servico Mével Pessoal Corporativo Claro-

em relagio aos servicos prestados pela CLARO, poderd, a qualquer
tempo, entrar em contato com o SAC da CLARO, através do telefone
1052 (ligagio gratuita), através do site www.claro.combr ou, ainda,
através de correspondéncia enderecada & Geréncia de Relacionamento
com o Cliente CLARO, localizada na Av. John Boyd Dunlop, 501, Vila
Sao Bento, Campinas/SP, CEP: 13033-780. 13.12. A CLARO dispbe de
Setores de Atendimento e de Relacionamento, cujos enderegos
atualizados poderio ser obtidos no site www.claro.combr, nas lojas
CLARO ou através do SAC da CLARO (1052).

13.13. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer
direito ndo importard rentincia ou novagio, nem afetari o subseqiiente
exercicio de tal direito.

13.14, O ASSINANTE, nos termos do art. 166 do CTN, autoriza
expressamente a CLARO a se restituir ou pedir restituicio, por qualquer
meio, do ICMS pago indevidamente ou a maior, em conseqiiénciz da nio
ocorréncia do fato gerador do imposto ou de erro na sua apuragio.

X1V - Do Foro

14.1. O presente Contrato encontra-se disponibilizado no site da CLARO
na Internet - www.claro.com.br e registrado em Cartério de Titulos e
Documentos das Cidades de Sio Paulo - SP e Brasilia - DF, obrigando
herdeiros e/ou sucessores, sendo eleito o foro do domiclio do
ASSINANTE como o unico competente para dirimir eventuais dividas
na interpretagio ou execugio deste Instrumento, com renincia expressa a
qualquer outro por mais privilegiado que seja, ou venha a ser.

’ v

. Paulo Piram'ﬁﬁ?a?@ia

. Prgsidente
.NOVA AREC- CASAL

Claro%

Para mais informacoes ligue 1052 ou
acesse www.claro.com.br
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TERMO DE CONTRATACAO PESSOA JURIDICA

A) DADOS CADASTRAIS

Razdo Social do Cliente
ASSOCIACAO RECREATIVA ESPORTIVA E CULTURAL DA CASAL

Nome Comercial/Fantasia/ Grupo Empresarial
AREC

Numero de Funcionarios

() Até 10 () de 11 a 20 () de 21 a 50 () de 51 a 100 () de 10t a 500
(X) Acima de 500

Segmento de Negécio

(X) Servigos () Financeiro ()IndUstria () Govemo () Tecnologia () Educagao
() Comércio

CNPJ Inscricdo Estadual Inscrigdo Municipal
12.414.637/0001-03 ISENTO 00900853751

Endereco — Sede Social (Logradouro, numero e complemento) Bairro

R BARAO DE ATALAIA, 200 CENTRO
Cidade UF CEP
MACEIO AL 57.020-510
DDD [Telefone Ramal DDD |Fax Ramal
82 1{3313-9924
Endereco de Entrega (se for diferente do endere¢co da sede) Bairro
Cidade UF CEP
Nome de Contato para entrega de aparelhos DDD Telefone Ramal
( preenchimento obrigatério )
JORGE RODRIGUES DA SILVA 082 8841-0955
Nome de Contato para entrega de aparelhos DDD Telefone Ramal
( preenchimento opcional)
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Endereco de Cobranca da conta (se for diferente do enderego Bairro
da sede)

Cidade UF CEP

Observagoes

B) RESPONSAVEIS PELO CONTRATO

Administrador da Conta Cargo/Fungdo

PAULO PIRAMAR DANTAS CORREIA DIRETOR-PRESIDENTE

CPF DDD |Telefone Ramal E-Mail

033.324.888-05 082 3313-9924 phgl@pop.com.br/arec.casal@gmail.
Administrador da Conta Cargo/Fungao

CPF DDD |Telefone Ramal E-Mail

Administrador da Conta Cargo/Fungéo

CPF DDD |Telefone Ramal E-Mail

Termo de Contratagdo GE - PJ — V.01/Agosto 2011 Pagina 2 de 14






C) PLANOS DE VOZ

C.1) PLANO SOB MEDIDA EM REAIS

Valor por Minuto

Valor por Minuto

Tipo de Tarifa
Com impostos Sem Impostos'”

VC1 Intra-Rede R$ ]
VC1 Mével — Outras Operadoras R$
VC1 Fixo R$
VC2/VC3 Intra-Rede®? R$
VC2/VC3 Mével — Outras Operadoras®® R$
VC2/VC3 Fixo® R$
(1) Impostos incidentes: ICMS, PIS e COFINS.
(2) As tarifas de Longa Distdncia sdo de responsabilidade da Embratel,

Plano Quant. Consumo
ANATEL Ne Estado | DDD Linhas Assinatura Compartilhado Valor Total
01- R$ R$ R$
02- R$ R$ R$
03- R$ R$ R$
04- R$ R$ R$
05- R$ R$ R$
06~ R$ R$ R$
07- R$ R$ R$
08- R$ R$ R$
09- R$ R$ R$
10- R$ R$ R$
11- R$ R$ R$
12- R$ R$ R$
13- R$ R$ R$
14- R$ R$ R$
15- R$ R$ R$
16- R$ R$ R$
17- R$ R$ R$
18- R$ R$ R$
19- R$ R$ R$
20- R$ R$ R$

Termo de Contratacdo GE - PJ — V.01/Agosto 2011
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PLANO SOB MEDIDA EM REAIS - MODULOS |

Maddulo

Médulo

Médulo

Médulo

DDD

R$

/linha

R$

/linha | R$

/linha

R$

/linha| Valor

Qtde.
Linhas

Valor
Total

Qtde.
Linhas

Qtde.
Linhas

Valor
Total

Valor
Total

Qtde.
Linhas

Valor Total

Total

01-

02-

03-

04-

05-

06-

07-

08-

09-

10-

-

12-

13-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

20-

Observacdo 1: A area de cobertura para os servigos 3G é restrita as localidades informadas no site da Claro

Observagdo 2: Pacotes de Internet — Ao consumir o pacote, o consumo de MB excedente é assim cobrado:

Termo de Contratacdo GE - PJ — V.01/Agosto 2011

Tarifa Excedente' / MB Franquia
Pacote Internet 10 R$ 0,55| 10 MB
Pacote Intemet 40 R$ 0,50 | 40 MB
Pacote Internet 100 R$ 0,30 | 100 MB
Pacote Internet 250 R$ 0,25| 250 MB
Pacote Internet 500 R$ 0,10 | 500 MB
Pacote Internet 1000 R$ 0,10 1 GB
(1)  Valores com Impostos
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PLANO SOB MEDIDA EM REAIS - TOTAL CONTRATADQO

~ | Quant. Consumo Valor Total Valor Total Valor Total
Estado DDD i

_ Linhas | Compartilhado | Assinatura Modulos Contratado
1- R$ R$ R$ R$
2- R$ R$ R$ R$
3- R$ R$ R$ R$
4- R$ R$ R$ R$
5- R$ R$ R$ R$
6- R$ R$ R$ R$
8- R$ R$ R$ R$
9- R$ R$ R$ R$
10- R$ R$ R$ R$
11- R$ R$ R$ R$
12- R$ R$ R$ R$
13- R$ R$ R$ R$
14- R$ R$ R$ R$
15- R$ R$ R$ R$
15- R$ R$ R$ R$
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C.2) PLANO PRONTO TARIFA ZERO

A:::"I":L Estado | DDD Quant. | Assinatura | Modulo Assir;atur Modulo Assi'natura Total
Ne linhas | do Plano |Opcional |a Mddulo | Opcional | Médulo

01 R$ R$ R$ R$
02- R$ R$ R$ R$
03- R$ R$ R$ R$
04- R$ R$ R$ R$
05- R$ R$ R$ R$
06- R$ R$ R$ R$
07- R$ R$ R$ R$
08- R$ R$ R$ R$
09- R$ R$ R$ R$
10- R$ R$ R$ R$
1- R$ R$ R$ R$
C.3) PLANO PRONTO CLARO DIRETO

Plano ) . . .

ANATEL | Estado | DDD Quant. | Assinatura | Modulo Asm'natflr Moduio Assl.natura Total

Ne linhas Plano Opcional | a Méduio | Opcional | Médulo

01 R$ R$ R$ R$
02- R$ R$ R$ R$
03- R$ R$ R$ R$
04~ R$ R$ R$ R$
05- R$ R$ R$ R$
06- R$ R$ R$ R$
07- R$ R$ R$ R$
08- R$ R$ R$ R$
09- R$ R$ R$ R$
10- R$ R$ R$ R$
1- R$ R$ R$ R$
12- R$ R$ R$ R$
13- R$ R$ R$ R$
14- R$ R$ R$ R$
15- R$ R$ R$ R$
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C.4) PLANO PRONTO LINHA ECONOMICA

Plano Quantidade Assinatura
Estado| DDD Total

ANATEL N¢ De linhas do Plano
01- R$ R$
02- R$ R$
03- R$ R$
04- R$ R$
05- R$ R$
06- R$ R$
07- R$ R$
08- R$ R$
09- R$ R$
10 - R$ R$
1 - R$ R$
12 - R$ R$
13 - R$ R$
14 - R$ R$

C.5) PLANO PRONTO CLARO +21 REGIONAL

Plano Quantidade Assinatura
Estado| DDD Total

ANATEL Ne¢ De linhas do Plano
01- R$ R$
02- R$ R$
03- R$ R$
04- R$ R$
05- R$ R$
06- R$ R$
07- ' R$ R$
08- R$ R$
09- R$ R$
10 - R$ R$
1 - R$ R$
12 - R$ R$
13 - R$ R$
14 - R$ R$
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C.6) PLANO PRONTO CLARO +21 NACIONAL

Plano Quantidade Assinatura
Estado| DDD Total

ANATEL N2 De linhas do Plano
01- R$ R$
02- R$ R$
03- R$ R$
04~ R$ R$
05- R$ R$
06- R$ R$
07- R$ R$
08- R$ R$
09- R$ R$
10 - R$ R$
1 - R$ R$
12 - R$ R$
13 - R$ R$
14 - R$ R$

Termo de Contratagdo GE - PJ — V.01/Agosto 2011
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D) PLANOS DE DADOS

D.1) PLANO DE INTERNET

D Desbloqueio de voz
D Desbloqueio de SMS
D Desbloqueio de Secretaria Claro

[j Desbloqueio de CSD
D Desbloqueio de Chamadas a cobrar
D Desbloqueio de chamadas internacionais

D Desbloqueio de Roaming

Plano Quantidade Assinatura
Estado | DDD Pacote Total

ANATEL Ne® de linhas do Plano
o1 - R$ R$
02 - R$ R$
03- R$ R$
04- R$ R$
05- R$ R$
06~ R$ R$
07- R$ R$
08- R$ R$
09- R$ R$
10- R$ R$
11- R$ R$
12- R$ R$
13- R$ R$
14~ R$ R$
15~ R$ R$

Observacdo 1: A drea de cobertura para os servigos 3G esta restrita as localidades informadas no site da Claro

Observacgdo 2: Ao consumir a franquia contratada, o consumo de MB excedente é assim cobrado:

Tarifa Excedente' / MB Franquia
Plano Internet 100 R$ 0,30 100 MB
Plano Internet 250 R$ 0,25 250 MB
Plano Internet 500 R$ 0,10 500 MB
Plano Internet 1000 R$ 0,10 1 GB
Plano Internet 3000 R$ 0,10 3 GB
Plano Internet 5000 R$ 0,10 5 GB
Plano Internet 10000 R$ 0,10 10 GB

2) Valores com impostos

Termo de Contratacdo GE - PJ —

V.01/Agosto 2011
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Cla.ro-
D.2) PLANO BANDA LARGA
D Desbloqueio de voz D Desbloqueio de CSD [:I Desbloqueio de Roaming
D Desbloqueio de SMS D Desbloqueio de Chamadas a cobrar
I:] Desbloqueio de Secretaria Claro L__] Desbloqueio de chamadas internacionais
Plano Estado | DDD Quantidade | Assinatura do Velocidade Total
ANATEL Ne¢ de linhas Plano
01 — 49 AL 082 100 R$ 35,96 1Mb R$ 3.596,00
02 - R$ R$
03- R$ R$
04- R$ R$
05- R$ R$
06- R$ R$
07- R$ R$
08- R$ R$
09- R$ R$
10- R$ R$
11- R$ R$
12- R$ R$
13- R$ R$
14- R$ R$
15- R$ R$

Observagdo: A drea de cobertura para os servigos 3G esta restrita as localidades informadas no site da Claro

Termo de Contratacdo GE - PJ — V.01/Agosto 2011 Pac:
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E) HABILITAGAO

E.1) HABILITACAO PLANO SOB MEDIDA

Valor por Quantidade
Estado Total
Linha de linhas
SP R$ 225,71 R$
BA/SE R$ 224,63 R$
NE R$ 189,53 R$
PR/SC R$ 189,53 R$
RJ/ES R$ 226,69 R$
MG R$ 189,53 R$
RS R$ 189,53 R$
co R$ 55,10 R$
NO R$ 55,10 R$
Triang. Mineiro |R$ 55,10 R$
E.2) HABILITACAO PLANO PRONTO TARIFA ZERO
Valor por Quantidade
Estado Total
Linha de linhas
BRASIL R$ 55,10 R$
E.4) HABILITAGAO PLANO PRONTO LINHA ECONOMICA
Valor por Quantidade
Estado Total
Linha de linhas
sP R$ 189,53 R$
BA/SE R$ 189,53 R$
NE R$ 189,53 R$
PR/SC R$ 189,53 R$
RJ/ES R$ 189,53 R$
MG R$ 189,53 R$
RS R$ 189,53 R$
co R$ 55,10 R$
NO R$ 55,10 R$
Triang. Mineiro |R$ 55,10 R$

Termo de Contratagdo GE - PJ — V.01/Agosto 2011
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E.5) HABILITAGAO PLANO BANDA LARGA / PLANO DE INTERNET / CLARO DIRETO

Valor por Quantidade
Estado Total
Linha de linhas
SP R$ 165,29 R$
BA/SE R$ 165,29 R$
NE R$ 165,29 |100 R$ 16529
PR/SC R$ 165,29 R$
RJ/ES R$ 55,10 R$
MG R$ 165,29 R$
RS R$ 165,29 R$
co R$ 55,10 R$
NO R$ 55,10 R$
VALOR TOTAL DO CONTRATO"

Contratagdo Total (Planos: Sob Medida +
Prontos + Intemet + Banda Larga)

Taxa de Habilitagdo Total

R$ 3.596,00

R$ 16529,00

(1) Valores com impostos

OBSERVAGCOES

Sera concedido um Trad In no valor de R$ 3.596,00 referente ao acordo comercial.

Termo de Contratacao GE - PJ — V.01/Agosto 2011
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F) CELULARES E FORMA DE AQUISICAO

Forma de Preco | Parcelam
Aquisicdo | Unitario' | ento
Modelo de celular | Qtde | DDD Plano
(Venda / (Caso (Caso
Comodato) venda) venda)
1- MODEM ZTE 100 | 082 COMODATO |R$ BANDA LARGA
MF 190 3G
2- R$
3- R$
4- R$
5- R$
6- R$
7- R$
8- R$
9- R$
10- R$
1- R$
12- R$
13- R$
14- R$
15- R$

(1) Valores com impostos

Forma de pagamento dos celulares (Caso Venda)

Tempo de Vigéncia do Contrato

24 meses

Numero do Cliente

A ser preenchido pela Claro
Conta . -
] Renovagio? Consumo Adicional
Existente
Sim/Nao, caso Sim/Nao, caso
(Sim/Nao ) ¢ - ( o
conta existente) conta existente)

Data do Vencimento

[Jos []10

] 12

Permanecer com a data atual (clientes da base)

[ ]15

| ] 20 [ ] 25 [ ] Outros

__ACEITO receber mensagens de cunho publicitdrio enviadas pela CLARO e/ou seus parceiros para os aparelhos vinculados

ao Plano de Servigo;
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