ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

Senhor Licitante,

Solicito a V.S.2. Preencher o protocolo de entrega de Edital abaixo, remetendo-o a Comissao Permanente
de LicitagBes da CASAL — CPL/CASAL, por meio do e-mail cpl@casal.al.gov.br.
A n3o remessa de recibo exime a CPL/CASAL da comunicacdo de eventuais retificacdes ocorridas no
instrumento convocatério, bem como, de quaisquer informacgdes adicionais.

O Edital serd publicado no Diario Oficial do Estado de Alagoas, no site da CASAL - www.casal.al.gov.br -
onde o licitante interessado faz um cadastro e através de senha individual acessa o Edital, estando
disponivel apenas para consulta na sala da Comissdo Permanente de LicitagGes — CPL/CASAL, situada a
Rua Bardo de Atalaia, 200, Centro, Maceid-AL, no horario das 08:00 as 11:00 horas e das 14:00 as 17:00
horas, onde os licitantes poderdo colher informagdes sobre o certame.

Pedidos de esclarecimentos e outras informa¢cdes podem ser solicitados através do e-mail
cpl@casal.al.gov.br ou pelos telefones (82) 3315-3094/3091.

Esclarecimentos e informacgdes serdo publicados como anexo do aviso do Edital no site da CASAL —
www.casal.al.gov.br

Maceid (AL), 25 de setembro de 2015.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DA CASAL
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GLOSSARIO

LIGACAO ATIVA - E a ligacdo de 4gua e/ou esgoto em pleno funcionamento e registrada no cadastro
comercial.

LIGACAO INATIVA - E a ligagdo com registro no cadastro comercial, porém com o fornecimento de 4dgua
ou coleta suspenso.

RAMAL - E a ligacdo entre a rede distribuidora e/ou coletora e o imével.

CORTE - E 0 ato de interromper a prestacdo do servico, por inadimpléncia ou a pedido.

RELIGACAO - E o ato de restabelecer o fornecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto do imével.
SUPRESSAO - E o0 ato de interromper definitivamente a presta¢do do servigo, pela retirada do ramal no
campo.

CLIENTE ADIMPLENTE - E aquele que paga a conta mensal até a data do vencimento.

CLIENTE INADIMPLENTE - E aquele que n3o paga a conta mensal, independente da data do vencimento
da conta.

COLETA DE LEITURA - E o resultado da atividade de coletar os dados de leituras dos medidores de agua.
LEITURA - E 0 nimero que é coletado nos medidores.

MEDIDORES — Também conhecidos como hidrometros, sdo os equipamentos que propiciam a medicdo do
volume de d4gua consumido em cada ligacao.

MEDICAO DE CONSUMO - E o resultado do célculo executado pelo microcoletor, ao comparar a leitura
atual com a leitura anterior para calcular o volume consumido no periodo correspondente.

CONTA MENSAL — E o documento habil, emitido mensalmente, para cobranga dos servigos prestados,
incluindo sua medigdo.

MICROCOLETOR — E o equipamento utilizado na opera¢do de coleta e medicdo das leituras dos
medidores, dotados de programa especifico para tal (softwares).

IMPRESSORA ACOPLADA - E o0 equipamento usado para a impressdo das contas. Vem acoplada ao
microcoletor.

SOFTWARE ESPECIFICO — Programa aplicativo que instrui o microcoletor a executar as tarefas inerentes a
realizacdo dos servigos.

AVISO DE DEBITO — E um documento que informa ao cliente a existéncia de pendéncias quanto ao
pagamento das contas mensais.

ANORMALIDADE DE LEITURA - S3o itens codificados, para apontamento pelo leiturista, quando nao ha
possibilidade de coletar a leitura real.

LEITURISTA - E 0 agente que executa o servico de coleta, medi¢do, processamento e entrega simultanea
de conta.

ENDERECO ALTERNATIVO - E o endereco indicado pelo cliente, diferente do local onde foi coletada a
leitura, onde a conta deverd ser entregue posteriormente.

ARQUIVO DE LEITURA - E o conjunto de informagdes que compdem o chamado pré-faturamento, o qual
é disponibilizado para a empresa responsavel pelo servigo 3 (dias) dias Uteis antes da execug¢do da leitura
de cada grupo de faturamento.

ARQUIVO DE RETORNO - E o retorno do arquivo de leituras contendo as informacdes coletadas no
campo, um dia apds a execuc¢do do servico.

REGRAS DE NEGOCIO — S3o as regras estabelecidas pela CASAL, que norteiam a operacionalidade do
cronograma de faturamento.

ESTRUTURA TARIFARIA — S30 0s precos pagos pelos usudrios, calculados em func¢do das despesas com os
servicos de abastecimento de agua e coleta de esgoto, mediante formulagao e critérios estabelecidos pela
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CASAL, compreendendo a cobranca de forma fragmentada, por faixas de consumo, diferenciando-as
guanto a categoria e ao numero de economias.

FAIXA DE CONSUMO - E o intervalo de consumo por um determinado periodo de tempo, estabelecido
para fins de faturamento de acordo com a estrutura tarifaria em vigor.

CATEGORIA - Classificacdo dos iméveis, para efeito de enquadramento na estrutura tarifaria, de acordo
com a natureza do consumo.

ECONOMIA - Todo imdvel ou subdivisdo deste, com ocupacgao independente, perfeitamente identificavel,
em funcdo da finalidade da sua ocupacdo legal, dotado de instalagdo privativa ou comum para uso dos
servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.

CONDOMINIO - E um prédio, residencial ou comercial, onde varios usudrios compartilham a mesma
ligacdo de 4gua. Sdo diferenciados pelo nimero de economias.

MEDICAO INDIVIDUALIZADA - E a apuragdo do consumo de forma individualizada por economia
residencial ou comercial, realizada através de hidrémetro instalado no ramal de alimentacdo de cada
unidade.

UNIDADE DE NEGOCIO - E a Unidade responsdvel por uma determinada regido, dotada de relativa
autonomia, que incorpora as acdes nas areas operacional, comercial e financeira. Na CASAL, existem trés
Unidades na capital (Benedito Bentes, Farol e Jaragud) e cinco no interior (Sertdo, Bacia Leiteira, Agreste,
Serrana e Leste).

PAPEL MONOLUCIDO - E um tipo de papel em que uma das faces é mais lisa e brilhosa, do que a outra.
PAPEL TERMOSENSIVEL — E 0 papel monoltcido que se permite a impressdo 6tica (ou a laser).
GRAMATURA - E a especificacdo de peso, em gramas, que diferencia os diversos tipos de papel.

CARTA PROPOSTA — E o documento com o qual os licitantes apresentardo suas Propostas, Técnica e de
Precos.

PLANILHA DE PRECOS — E o documento que contempla os pregos estabelecidos pela CASAL, o qual
balizara o certame licitatério no que se refere as propostas de preco das licitantes.

PLANILHA DE MEDICAO - E o documento que resume os servicos realizados no més, especificando
guantitativos e valores, unitario e total, o qual serve de base para o atesto das notas fiscais emitidas para
pagamento pelos servigos executados.

ROTA - E a tarefa executada pelo leiturista, no periodo de um dia.
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CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE LEITURA DE
MEDIDORES DE CONSUMO DE AGUA COM FATURAMENTO SIMULTANEO NO AMBITO DO ESTADO DE

ALAGOAS

PROTOCOLO DE ENTREGA DO EDITAL

RAZAO SOCIAL: ...............
CNPI N e,
ENDERECO: oo,

TELEFONE: ....coovviiirneen.
E-MAIL: ..ooviiiiiiiiieeee

........ CIDADE / ESTADO ....ooviiiiiieiieieienreee e
.................. [F/AVX conmoonoscoasasonssasoasanno g (SN

NOME DE PESSOA PARA CONTATO: ...oiiiiiiieiiiiiieee et
RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO DA EDITAL: .coceveieies coveeeeececveieveveie e

R.G.N2 e/ou CPFN.2..
ENDERECO: ....cceevvevernnnen.

CEP ..ovvveeen CIDADE / ESTADO ....ccceecvereene

TELEFONE: .....ovvvereeienne
E-MAIL: ..oooviiiiiiiiiinn

........ FAX cooviiiiiiiiiiiiieeee

Recebemos cépia do instrumento convocatdrio acima identificado.
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CONCORRENCIA TECNICA E PREGO N2 02/2015 — CASAL
PREAMBULO

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS — CASAL, sociedade de Economia Mista Estadual, vinculada
a Secretaria de Estado de Infraestrutura, sediada a Rua Bardo de Atalaia, n2 200, Centro, Macei6/AL, CEP:
57.020-510, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 12.294.708/0001-81, através da CPL/CASAL, instituida pela
Resoluc¢do de Diretoria N2 07/2015, publicada no Diario Oficial do Estado de Alagoas edi¢do de 14 de maio
de 2015, torna publico para conhecimento dos interessados, que de acordo com o Processo
Administrativo Protocolo n2 3041/2015, Cl n? 15/2015 - SUNEC, na forma da legislacdo pertinente a
licitagBes e contratos administrativos, fara realizar no dia 18/11/2015, as 09:00 horas (horario local), na
sala da Comissdo Permanente de Licitaces — CPL/CASAL , situada a Rua Bardo de Atalaia n2 200, Centro,
Maceié/AL, CEP: 57.020-510, licitacdo na modalidade CONCORRENCIA TECNICA E PRECO, do tipo menor
preco global, objetivando a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE LEITURA DE MEDIDORES DE CONSUMO DE AGUA COM FATURAMENTO SIMULTANEO NO
AMBITO DO ESTADO DE ALAGOAS, mediante condicdes contidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital e na Lei n? 8.666/1993 e suas alteraces estabelecidas nas Leis Federais n2 8.883/1994 e Lei
Complementar n2 123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014.

1.0 - DO OBJETO:

1.1. Constitui o objeto desta Concorréncia Técnica e Preco a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LEITURA DE MEDIDORES DE CONSUMO DE AGUA
COM FATURAMENTO SIMULTANEO NO AMBITO DO ESTADO DE ALAGOAS, mediante condi¢des contidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital, na Lei n? 8.666/1993 e suas altera¢des estabelecidas nas Leis
Federais n? 8.883/1994, Lei Complementar n2 123/2006, alterada pela Lei Complementar n2 147/2014,
obedecendo aos critérios descritos abaixo:

1.2. Fica determinado que o valor maximo global para esta licitacdo é de RS 7.477.199,60 (sete milhdes,
quatrocentos e setenta e sete mil, cento e noventa e nove reais e sessenta centavos) anual.

20-DA AREA DE ABRANGENCIA
2.1. Os trabalhos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA abrangerdo as cidades e povoados operados
pela CASAL, compreendendo a zona urbana e rural, e deverdo obedecer as divisdes por Unidades de
Negdcio existentes, para efeito de planejamento, execu¢do, medi¢do dos resultados, apresentagdo de
relatérios de acompanhamento e demais atividades previstas, conforme distribuicdo abaixo definida:

N2 .

Ne CIDADE LIGACOES UNIDADE DE NEGOCIO | SEDE DA UNIDADE
1 | AGUA BRANCA 3.940

2 CANAPI 2.001

3 DELMIRO GOUVEIA 15.074

4 PARICONHA 2.245 -

. INHAPT 5693 UNIDADE SERTAO DELMIRO GOUVEIA
6 MATA GRANDE 2.802

7 OLHO DAGUA DO CASADO 1.570

8 PIRANHAS 4.519
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N2 L
Ne CIDADE LIGACOES UNIDADE DE NEGOCIO | SEDE DA UNIDADE
9 BATALHA 3.729

10 |BELO MONTE 680

11 | CACIMBINHAS 769

12 | CARNEIROS 1.638

13 | DOIS RIACHOS 1.292

14 |JACARE DOS HOMENS 1.429

15 |JARAMATAIA 1.115

16  |SEN.R. PALMEIRA 1.222

17 | MAIJOR IZIDORO 2.675

18 | MARAVILHA 1.736 UNIDADE BACIA SANTANA DO
19 MON,TEIROPOLIS 1.374 N TEIRA IPANEMA
20 |O.DAGUA FLORES 6.109

21 | OLIVENGA 1.903

22 | OURO BRANCO 1.732

23 | PALESTINA 1.264

24 | P.DE AGUCAR 110

25 | P. TRINCHEIRAS 959

26 |S.DO IPANEMA 11.303

27 | SAO JOSE TAPERA 4.449

28 |BARRAS. MIGUEL 3.724

29 |C.DE LEOPOLDINA 3.938

30 |COQUEIRO SECO 1.284

31 | FLEXEIRAS 2.082

32 |IBATEGUARA 2.030

33 [JACUIPE 1.079

34 |[JAPARATINGA 1.065

35 |JOAQUIM GOMES 3.854

36 [JUNDIA 727

37 | MARAGOGI 4.747

38 | M. DE CAMARAGIBE 3.107 UNIDADE LESTE RIO LARGO
39 | MESSIAS 3.214

40 | MURICI 3.962

41 |NOVO LINO 1.870

42 | PARIPUEIRA 3.111

43 | P.DE CAMARAGIBE 1.869

44 |PILAR 5.771

45 | PORTO DE PEDRAS 1.040

46 | RIO LARGO 16.867

47 | SANTA L. NORTE 1.556

48 |SATUBA 2.443
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N2 L

Ne CIDADE LIGACOES UNIDADE DE NEGOCIO | SEDE DA UNIDADE
49 |ANADIA 2.741

50 |CAPELA 3.215

51 |ESTRELA ALAGOAS 2.353

52 | MARIBONDO 2.880

53 |MAR VERMEI:HO 636 UNIDADE SERRANA PAL?’;‘EI;':SSDOS
54 | M. DO NEGRAO 668

55 | PALMEIRA DOS iNDIOS 19.938

56 | PAULO JACINTO 2.463

57 | QUEBRANGULO 2.565

58 | CAMPO ALEGRE 1.708

59 | IGREJA NOVA 2.176

60 |JUNQUEIRO 2.936

61 |PIACABUGCU 3.244 UNIDADE AGRESTE ARAPIRACA
62 |SAO SEBASTIAO 2.569

63 |TAQUARANA 2.486

64 |TRAIPU 2.698

65 | MACEIO - BENEDITO BENTES 63.673 UNIDADE B. BENTES

66 | MACEIO - FAROL 60.703 UNIDADE FAROL MACEIO
67 |MACEIO -JARAGUA 52.081 UNIDADE JARAGUA

*Posicdo 10/2013.
** LigacGes ligadas e cortadas
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3.0 - DOS SERVICOS
3.1. Para as ligagOes ativas, compreende a coleta e o registro para a medicao de leitura e processamento
do faturamento imediato ou a indicacdo de cédigo de anormalidade de leitura, a impressao da conta, a
impressdao do aviso de débito para clientes inadimplentes e a disponibilizagdo da conta e do aviso de
débito ao cliente.
3.2. Para as ligagGes inativas, que possuam medidores e com ocorréncia de consumo de &gua,
compreende a coleta, o registro para medi¢cdo de leitura e processamento do faturamento imediato, a
impressdo da conta, a impressdo do aviso de débito para clientes inadimplentes e a disponibilizacdo da
conta e do aviso de débito ao cliente. Para as ligagOes ativas cortadas, sem ocorréncia de consumo,
consiste tdo somente na indicacdo do cddigo de anormalidade de leitura e na impressdo do aviso de
débito para clientes inadimplentes, quando for o caso.
3.3. Para as ligacGes ativas que ndo tem medidores de d4gua, compreende o processamento do
faturamento imediato conforme as regras de negdcio estabelecidas pela CASAL, a impressao de conta, a
impressdo do aviso de débito para clientes inadimplentes e a disponibilizacdo da conta e do aviso de
débito ao cliente.
3.4. Para as ligacOes cadastradas em endereco alternativo, compreende os servicos relacionados no
subitem 3.1, porém com a disponibilizacdo da conta e do aviso de débito ao cliente, se for o caso, no
endereco alternativo indicado.
3.5. Para quaisquer clientes cuja situacdo no campo apresente divergéncias com as informacdes do
cadastro da CASAL quanto a categoria, nUmero de economias, nimero do imdvel, nimero do medidor de
agua e indicativo de prédio em construcdo, a CONTRATADA devera coletar e disponibilizar essas
informagdes a partir de registros no préprio microcoletor, por meio de software especifico. O arquivo
contendo essas informagdes deverd ser repassado a CASAL, por via digital, a medida que cada grupo de
faturamento for sendo fechado.
3.6. Para os condominios com medicdo individualizada, compreende a coleta das leituras do medidor de
agua principal e dos medidores individualizados, o registro para a medicdo de leitura e processamento do
faturamento imediato ou a indicacdo de cédigo de anormalidade de leitura, a impressdao das contas
individuais, a impressdo do aviso de débito para clientes inadimplentes e a entrega das contas individuais
e dos avisos de débito, na portaria do condominio.
3.7. Para as contas mensais que apresentem anomalias de consumo e valor, que obedeg¢am a regra de
negocio especifica, compreende a retencdo das mesmas e devolugdo para as CoordenacGes Comerciais
das respectivas Unidades de Negdcio, para andlise e correcdo, as quais, depois de corrigidas serdo
devolvidas a CONTRATADA para entrega das segundas vias.
3.8. A sistemdtica que serd adotada pela empresa CONTRATADA obedecera as regras de negocios
estabelecidas pela CASAL, devendo o programa especifico ter suporte para tal, podendo ser alterada para
contemplar melhorias, devendo ser comunicado a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias da data prevista para aplicag3do.

4.0 - DAS CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS

4.1. A execucdo dos servicos obedecera as especificagdes contidas nos itens abaixo:

Os servigos técnicos especializados deverao ser desenvolvidos através de um sistema de gerenciamento e
apoio técnico e operacional sobre todas as atividades, e deverdao conter as interfaces e todos os
subsistemas de comunica¢do com o sistema comercial da CASAL. A interface para troca de informac&es
devera ocorrer, obrigatoriamente, por via digital e ser desenvolvida em plataforma de banco de dados
relacional, possuindo compatibilidade técnica com os softwares de apoio utilizados nos servicos. Para
permitir a andlise e o tratamento a nivel gerencial, as informacGes deverdo ser agrupadas em telas e
relatdrios.
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a) A coleta de dados ocorrerd por meio de equipamento microcoletor, dotado de software capacitado a
realizar criticas de consisténcia ou de anormalidades de leituras e registro das leituras e de todas as
ocorréncias da ndo leitura, a emissdo e disponibilidade da conta e de todos os dados complementares
necessarios a analise e monitoramento. A CASAL disponibilizard com antecedéncia de 24 (vinte e quatro)
horas, o arquivo contendo os dados de leitura para o carregamento dos microcoletores, conforme
programacao de faturamento previamente definida.
b) A CONTRATADA devera retornar o arquivo acima referido com o mesmo numero de registros que
recebeu a medida que a coleta dos grupos de faturamento seja realizada, ou seja, 24 horas depois da
execucdo das coletas, guardando uma cépia por um prazo minimo de 60 dias. As leituras deverao ser
extraidas diretamente dos medidores de agua instalados nos imdveis cadastrados nos locais abrangidos
por este contrato, sendo que, no ato da leitura, deverao ser considerados os seguintes dados:

b.1) Indicativo de Categoria, NUmero de economias e Niumero do imdével com apontamento no

microcoletor;

b.2) Indicativo de construgbes, independente se o lote na quadra, esteja ou ndo incluido no arquivo

de leituras, com apontamento da situa¢cdo no microcoletor;

b.3) Conferéncia do nimero do hidrometro, caso esteja errado informar no microcoletor.
¢) As informagOes a respeito dos itens mencionados acima deverdo ser memorizadas nos equipamentos
microcoletores, para posterior repasse a CASAL, obrigatoriamente, por transferéncia digital, em até no
maximo 48 horas, se off-line.
d) Na impossibilidade de obtengdo das leituras, o leiturista devera informar o cédigo da ocorréncia de
leitura, conforme especificacbes constantes no quadro abaixo, o qual descreve os motivos que impediram
sua execucdo, bem como a prestar as informacdes complementares necessarias a cada tipo de ocorréncia.

Cadigo Descrigao Cobranga
1 Hidrémetro quebrado Média
2 Hidrémetro embagado Média
3 Hidrémetro sem lacre Informativa
4 Hidrometro invertido Média
5 Imével demolido Informativa
6 Imével fechado Média
7 Hidrémetro de dificil acesso Média
8 Imével ndo localizado Média
9 Hidrémetro ndo localizado Média
10 Tampa pesada Média
11 Vazamento antes do hidrometro Informativa
12 Vazamento apds hidrometro Informativa
13 Vazamento no hidrometro Informativa
14 By-pass Informativa
15 Bomba ligada a rede Informativa
16 Fornecimento indevido Informativa
17 Virada de leitura Informativa
18 Hidrémetro substituido Informativa
19 Imével abandonado Informativa
20 Leitura fornecida pelo usuario Informativa
21 Animal de guarda Média
22 Leitura ndo permitida Média
23 Fatura a média e acata a leitura Média
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e) Serdo considerados “erros de leitura” ou “erros nas informacgdes sobre medidores” aqueles apurados
pela drea comercial de cada UN de Negdcio, depois de confirmadas no campo pela fiscalizacdo da
Unidade.

f) A CASAL poderd apurar os erros de leitura ou de impressdo a qualquer tempo apds a entrega dos
arquivos pela CONTRATADA, e incidira sobre CONTRATADA as san¢des previstas neste termo.
g) Aimpressdo da fatura é imediata, executado por meio da impressora acoplada ao microcoletor. Apds a
execucao da leitura dos imdveis, o cdlculo do faturamento sera processado, e a fatura sera disponibilizada
ao cliente apresentando as seguintes caracteristicas:
g-1) Cédigo de barras no padrdao FEBRABAN em consonancia com as instrugdes da CASAL e
rejeicdo ndo superior a 1% (um por cento) do total de emissdes.
g-2) Impressao de layout definido pela CASAL, conforme modelo nos anexos 2 e 3.
g-3) Impressdo em papel monolucido ou similar de gramatura 75 a 80 Gr/m?2.
g-4) O conteldo impresso deve permanece legivel por um periodo de 5 (cinco) anos.
h) A utilizagdo do espago no verso da conta é de direito da CASAL, cabendo a CONTRATADA arcar com os
custos de impressdo, em até 2 (duas) cores, do layout definido pela CASAL.
OBS: A CONTRATADA devera efetuar, sem custos adicionais, a distribuicdo de material de interesse da
CONTRATANTE, tais como folders, panfletos, ou qualquer outra mala direta ndo enderecada desde que
dentro da rota de servicos.
4.2- ESPECIFICACOES E REQUISITOS DO MICROCOLETOR
Para que as contas sejam entregues com a clareza que se faz necessario, os seguintes requisitos deverao
ser observados:
a) Ter capacidade para comunicacdo de dados e voz, com acesso a internet e GPS integrado;
b) Possuir cdmera digital integrada com resolugdo minima de 5.0 Megapixels;
¢) Dispor de unidade central de processamento com microprocessador de no minimo 16 Bits e Clock de 20
Mhz;
d) Dispor de memodria RAM de 512 Kbytes, ou superior com capacidade de armazenar a leitura de, no
minimo, 300 (trezentas) unidades consumidoras e também dos dados necesséarios as criticas,
consisténcias e registro das ocorréncias das ndo leituras, bem como, dos dados complementares
necessarios a analise das “ndo leituras”;
e) Dispor de relégio em tempo real para hordrio das leituras com data;
f) Ter autonomia de uso para, no minimo, 8 horas de trabalho;
g) Dispor de visor que permita a visualizagdo dos dados de forma clara;
i) Permitir comunicacdo serial, por link ético ou USB;
j) Dispor de teclado alfanumérico e de fun¢des com teclas de avanco e retrocesso, com nimero maximo
de duas funcges por tecla;
k) Dispor de sinalizador para indicacdo de erro por ele coletado;
1) Dispor de indicador do nivel da bateria, com aviso luminoso e/ou sonoro que sinalize possivel queda da
mesma;
m) Dispor de funcdo liga/desliga por teclado e com temporizador, ou seja, desligamento automatico do
display apods ser excedido um determinado tempo sem que alguma tecla tenha sido apertada;
n) Dispor de tecla de ativagdo/desativacdo com protecdo, mantendo a posicdo de execucdo do ultimo
registro a fim de ndo perder a referéncia da unidade consumidora, caso desligue por descuido;
o) Ter protecdo contra penetragdo de poeira e dgua segundo a classificagdo IP54 da NBR-6146;
p) Permitir a protecdo dos dados na substituicdo ou carregamento das pilhas/baterias;
q) Permitir bloqueio a distancia, recuperagdo de dados e/ou “reset”, para apagar dados;
r) Ter capacidade para armazenar arquivos de fotografias;
s) Suportar variacGes de temperatura, entre 0 e 50 graus célsius, sem prejuizo para seu funcionamento

posterior.
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4.3. ESPECIFICACOES E REQUISITOS DA IMPRESSORA
A impressora deve atender aos seguintes requisitos:
a) Possuir adaptador para bobina de papel termo sensivel com gramatura de 82 gr/m?, com 235 mm de
comprimento e 111 mm de largura, incluindo canhoto com 45 mm de comprimento, acoplado ao corpo
na fatura por micro serrilha;
b) Devera permitir impressdo por transferéncia térmica, capacitada a imprimir o cédigo de barras no
padrdao FEBRABAN;
c) Executar impressao vertical/horizontal com densidade de 8 pontos/mm;
d) Possuir detector de papel que permita a sincronizacdo automatica das faturas;
e) Os microcoletores com impressora a serem empregados nos servicos e os sistemas desenvolvidos,
deverdo antes de sua utilizagdo, serem aprovados e homologados pela area de Tecnologia da Informacao
da CASAL, devendo a CONTRATADA disponibilizar os manuais de operacao, catalogos técnicos, bem como
qualguer documentacdo complementar disponivel para cada modelo de microcoletor e impressora.
Quando houver necessidade, no caso de haver alteragdo e/ou atualizagdo do programa ou do arquivo de
dados que serdo processados, no prazo a ser definido pelo gestor do contrato, a CONTRATADA devera
providenciar o ajuste na capacidade de memdria dos equipamentos.
f) O aproveitamento dos campos em aberto no layout da fatura é de exclusividade da CASAL
4.4. INFRAESTRUTURA PARA GESTAO DOS SERVICOS
a) A CONTRATADA dispora de um periodo de 30 (trinta) dias, apds assinatura do contrato, para instala¢do
da Base Operacional e Escritdrios conforme descrito abaixo:
a-1) Base Operacional em Maceid, com suporte necessario de pessoal e equipamentos, além de
veiculos, incluindo motos, conforme detalhamento no item “6- INFORMACOES COMPLEMENTARES” e
seus subitens.
a-2) Escritérios Operacionais nas sedes das Unidades de Negdcio, Rio Largo, Arapiraca, Palmeira dos
indios, Delmiro Gouveia e Santana do Ipanema, com suporte necessario de pessoal e equipamentos,
além de veiculos, incluindo motos, conforme detalhamento no item “6- INFORMACOES
COMPLEMENTARES” e seus subitens.
a-3) 1 (um) Coordenador do Contrato lotado em Maceio;
a-4) 1 (um) Supervisor lotado em Maceio;
a-5) 5 (cinco) Supervisores, sendo 1 (um) para cada sede das Unidades de Negdcio do interior, ou seja,
Rio Largo, Palmeira dos indios, Arapiraca, Santana do Ipanema e Delmiro Gouveia;
a-6) 2 (dois) Programadores de servico lotados em Maceio;
a-7) 2 (dois) Revisores/Inspetores de qualidade lotados em Maceio;
b) Dentro de sua Base Operacional em Maceié, a CONTRATADA devera instalar o Centro de Informatica,
dentro do prazo de 30 dias, contados a partir da data da assinatura do contrato, composto de pessoal,
conforme detalhamento nas alineas “4.4a-3” a “4.4a-7”; equipamentos, conforme detalhamento no
subitem “6.1”; material de expediente e suprimentos de informatica, conforme detalhamento no subitem
“6.1”, para dar suporte as atividades necessarias a perfeita operacionalizagdo das rotinas que compdem o
sistema informatizado de apoio, incluindo linha privativa dedicada — LPCD, com velocidade minima de
512kbps e “backup dial” para transferéncia de dados entre os escritérios regionais e o CPD da CASAL.
c¢) A Coordenacdo Geral dos servigcos sera feita sob o comando de um profissional de nivel superior,
baseado em Maceié. Deverd contar ainda, obrigatoriamente, com uma estrutura para fiscalizagdo propria
dos servicos que estdo sendo executados por seus funciondrios no campo, sob a responsabilidade dos
Supervisores, em Maceid e nas Sedes das Unidades de Negdcio, conforme detalhamento no subitem “4.4”
e suas alineas e tépicos.
d) A CONTRATADA devera apresentar um “Plano de Contingéncia” que vise dar continuidade aos servicos
contratados quando houver necessidade, o qual sera detalhado no subitem 7.7.
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5.0 - DOS RECURSOS FINANCEIROS
5.1. As despesas decorrentes desta Concorréncia terdo a seguinte classificagao orgamentaria:

Unidade Orgamentdria: ................. 11.402 - GEROC
Grupo de despesa:.......cccvveveeeeeeennn. 300.000 — SERVICOS DE TERCEIROS
(0] o] 4o ORI 307.306 — SERVICO DE LEITURA E ENTREGA DE CONTAS

6.0 — DOS RECURSOS FINANCEIROS
6.1. S3o partes integrantes deste Edital:
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il — PLANILHA DE CUSTOS E CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO
ANEXO Il - MODELO DE DECLARACOES DE HABILITACAO
ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

7.0 — DA PARTICIPAGAO
7.1. Poderao participar desta licitacdo pessoas juridicas no ramo de atividade econémica pertinente ao
objeto deste edital, bem como, possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos no tépico 7.4 - da
habilitacado.
7.2. Nao poderdo participar as empresas ou instituicdes das quais participem, dirigentes ou servidores das
entidades promotoras desta licitacdo, relacionadas no preambulo.
7.3. Ndo poderdo participar as empresas ou instituicdes que se encontrem sob faléncia, concordata ou
recuperacao judicial, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo ou ainda, que tenham sido declaradas
inidoneas ou estejam punidas com suspensdo do direito de licitar com a administracdo publica.
7.4. N3o poderdo participar as empresas, inclusive suas filiais, que facam parte de um mesmo grupo
econémico ou financeiro, e/ou empresas que tenham diretores, acionistas com mais de 5% de
participacdo, ou representantes legais comuns e as que dependam econémica ou financeiramente de
outra empresa ou a subsidiem.
7.5. Ndo poderdo participar desta licitagdo empresas que estejam inadimplentes com a fazenda publica
federal, estadual e municipal da sua sede e/ou filiais.
7.6. Nado serdo admitidas nesta licitacdo empresas que operem sob regime de consdrcio, nem a
subcontratagdo total ou parcial do fornecimento objeto desta tomada de pregos.

8.0 — DO CREDENCIAMENTO
8.1. Cada licitante poderd nos atos do presente certame ter um Unico representante legal devidamente
credenciado, mediante apresentacdo de um dos seguintes instrumentos, sempre acompanhados pela
cOpia autenticada do documento de identidade:
8.1.1. Procuragdo lavrada por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, indicando a
outorga de poderes na forma exigida, onde constem os poderes do outorgante, acompanhada do
contrato social, ou estatuto, ou ato constitutivo, ou registro comercial. Sugestdo de modelo a seguir:

CREDENCIAMENTO
Através da presente, credenciamos o(a) Sr.(a) ............ , portador(a) da Cédula de Identidade ne.
.............. e CPF sob nQ. ...................,, a participar da licitacio na modalidade Concorréncia Técnica e

Preco n2. 02/2015 - CASAL da Companhia de Saneamento de Alagoas - CASAL, na qualidade de
REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da sociedade
................. , bem como formular propostas e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.
Local e data
Diretor ou Representante Legal
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8.2. Documento idéneo que comprove a sua condicdo de sdcio, gerente ou administrador da licitante e
que declare o limite da sua atuagao.

8.3. A ndo apresentacdo ou a incorrecao do documento de credenciamento nao impedira o proponente
de entregar os envelopes de Proposta Técnica, Proposta Comercial de Preco e de Habilitagdo, mas o
impedira de manifestar-se no certame.

8.4. O representante responsabilizar-se-a pelos assuntos atinentes a participacdo da empresa neste
procedimento licitatério, com poderes para formular ofertas de pregos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame.

8.5. Os documentos relativos ao credenciamento deverdo ser apresentados antes do inicio do certame,
separadamente dos envelopes " DOCUMENTOS DE HABILITACAO” , “DOCUMENTOS COM PROPOSTA
TECNICA" e "DOCUMENTOS COM PROPOSTA COMERCIAL DE PRECO".

9.0 — DORECEBIMENTO DOS ENVELOPES
9.1. A reunido, para recebimento e abertura dos envelopes contendo os documentos da habilitacdo e
proposta de precos, serd publica, dirigida pela CPL/CASAL.
9.2. No dia, local e hora marcados, antes do inicio da sessdo, os interessados ou seus representantes
legais deverdo proceder ao respectivo credenciamento, nos termos deste Edital.
9.3. Declarada aberta a sessdo pela CPL/CASAL, ndo mais serdo admitidos novos proponentes, dando-se
inicio ao recebimento dos envelopes: " DOCUMENTOS DE HABILITACAO” “DOCUMENTOS COM PROPOSTA
TECNICA", "DOCUMENTOS COM PROPOSTA COMERCIAL DE PRECO".
9.3.1. Do envelope com DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE “A”).
9.3.2. Do envelope com DOCUMENTOS COM PROPOSTA TECNICA (ENVELOPE “B”) .
8.3.3. Do envelope com DOCUMENTOS PROPOSTA COMERCIAL DE PRECO (ENVELOPE “C”)
9.4. A indicagdo nos envelopes, caso esteja incompleta ou com algum erro de transcricdo, desde que ndo
cause duvida quanto ao seu conteldo ou ndo atrapalhe o andamento do processo, ndo serd motivo para
exclusdo do procedimento licitatdrio.
9.5. Qualquer motivag¢do dos interessados contra ofertas e documentos apresentados pelos licitantes
devera ser feita nesta reunido, exclusivamente pelo representante legal credenciado para apresentar as
empresas em nome das quais pretendam registrar a impugnagao.
9.6. Os envelopes com os documentos com a Proposta Técnica (A), as Propostas de Precos (B) e os
Documentos de Habilitagdo (C) deverdo ser rubricados primeiramente pela CPL/CASAL e em seguida
pelos licitantes presentes.

10.0 — DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES
10.1. Os envelopes, devidamente lacrados, deverdo ser entregues pelo representante credenciado de
cada licitante no dia, hora e local indicados no predambulo deste edital.
10.2. Os envelopes deverdo conter o nome e o endereco da licitante e o seguinte enderecamento:
10.2.1. ENVELOPE “A” — “DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
CONCORRENCIA TECNICA E PRECO N.202/2015 - CASAL
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL
DIA 18/11/2015 AS 09:00 horas (Horario local)
OBJETO: Constitui o objeto desta Concorréncia a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTA(;AO DE SERVICOS DE LEITURA DE MEDIDORES DE CONSUMO DE AGUA COM FATURAMENTO
SIMULTANEIO NO AMBITO DO ESTADO DE ALAGOAS, mediante condi¢des contidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital e na Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes estabelecidas nas Leis Federais
8.883/94 e Lei Complementar n? 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/2014.
Identificagdo da Licitante: (Razdo Social, fone, fax, e-mail)
10.2.2. - ENVELOPE “B” — “DOCUMENTOS COM PROPOSTA TECNICA”

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL
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CONCORRENCIA TECNICA E PRECO N.2 02/2015 - CASAL

DIA 18/11/2015 AS 09:00 horas (Horario local)

OBIJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LEITURA DE
MEDIDORES DE CONSUMO DE AGUA COM FATURAMENTO SIMULTANEIO NO AMBITO DO ESTADO DE
ALAGOAS, mediante condi¢Bes contidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital e na Lei n2 8.666/93
e suas alteracBes estabelecidas nas Leis Federais 8.883/94 e Lei Complementar n2 123/06, alterada pela
Lei Complementar 147/2014.

Identificacdo da Licitante: (Razdo Social, fone, fax, e-mail)

10.2.3. ENVELOPE “C” — “DOCUMENTOS COM PROPOSTA COMERCIAL DE PRECOS”

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL

CONCORRENCIA TECNICA E PRECO N.2 02/2015 - CASAL

DIA 18/11/2015 AS 09:00 horas (Horario local)

OBIJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LEITURA DE
MEDIDORES DE CONSUMO DE AGUA COM FATURAMENTO SIMULTANEIO NO AMBITO DO ESTADO DE
ALAGOAS, mediante condi¢des contidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital e na Lei n? 8.666/93
e suas alteracBes estabelecidas nas Leis Federais 8.883/94 e Lei Complementar n2 123/06, alterada pela
Lei Complementar 147/2014.

Identificacdo da Licitante: (Razdo Social, fone, fax, e-mail)

10.3. No verso de cada envelope (A, B e C) devera constar o nome e o endereco da licitante.

10.4. A CPL/CASAL n3o receberd envelopes fora do prazo estipulado; podera receber envelopes
encaminhados pelo correio, Sedex ou correlatos, todavia, ndo assumird nenhuma responsabilidade sobre
0s prazos enviados por estes meios.

11.0 — DA HABILITACAO
11.1. Para habilitacdo nesta Concorréncia, a licitante deverd apresentar a documentagdo a seguir
nominada, em original, ou publicagdo em drgdo da imprensa local ou cépia autenticada por tabelido de
notas ou por empregado da CASAL lotado na CPL/CASAL.
No caso do Licitante que optar por autenticacdo dos documentos por funciondrio da Companhia de
Saneamento do Estado de Alagoas- CASAL, lotado na Comissdo Permanente de Licitacdo, devera
apresentar os originais e respectivas coépias perfeitamente legiveis, para a referida autenticacao até 01
(um) dia util antes da realizagdo da Licitagdo, no horario das 08:00 horas as 11:00 horas e das 14:00 horas
as 17:00 horas.
11.1.1. HABILITACAO JURIDICA
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleigdo de
seus administradores; bem como suas alterages ou a Ultima alterag¢do consolidada.
¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;
d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.
e) Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo para sua habilitacdo, conforme anexo Il deste edital;
f) Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado (s) menor(es) de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, e somente a partir dos 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da
Constituicdo Federal de 1988 (Lei Federal n? 9.854/99), conforme ANEXO Il deste Edital;
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g) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo cartdrio de distribuicdo da sede do
licitante, dentro do prazo de validade, na data da realizacdo da licitacdo.
11.1.2. QUALIFICAGCAO TECNICA
a) Apresentar declaracio de que, em sendo vencedor da licitacdo, dispde de pessoal técnico
especializado para execucdo dos servicos ora licitados, e fica ciente que os profissionais indicados para
fins de comprovacao da capacitacdo técnico-operacional deverdo participar da obra ou servico objeto da
licitagdo, admitindo-se sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde
que aprovada pela CASAL.
b) Apresentar declaragdo de que, em sendo vencedor da licitacdo, instalard escritério local na cidade de
Maceié/AL, a ser comprovado no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da vigéncia do contrato.
c) Apresentar atestado (s) técnico(s) de desempenho de atividade da mesma natureza do objeto ora
licitado.
d) O (s) atestado (s) técnico (s) acima referido (s) deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado.
e) O licitante deve disponibilizar todas as informacgdes a comprovacdo da legitimidade dos atestados
solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.
Apresentar atestado (s) técnico (s) relevantes de :

e Execucgdo de 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos servigos objeto da contratagdo.

e Para comprovacao do percentual acima indicado, sera aceito o somatdrio de atestados.
11.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Através do contrato social a empresa comprovard 10% (dez por cento) do capital social, eferente ao
valor concorrido.
b) Demonstragdes Contdbeis do Ultimo exercicio, que comprovem a boa situacdo da empresa,
devidamente chanceladas pela junta comercial, em se tratando de empresas comerciais.

e As sociedades andnimas devem apresentar cépia das demonstragdes contdbeis publicadas no Diario
Oficial do Estado (sede da empresa).

e As sociedades por cotas de responsabilidade limitada devem apresentar copias das demonstracdes
contabeis registradas na Junta Comercial, ou publicacdo no Didrio Oficial do Estado da sede da
Empresa, devidamente autenticadas.

e Para as empresas recém-constituidas ( constituidas a menos de 01 (um) ano), sera exigido o balango
de abertura, em substituicdo as demonstracdes contdbeis. Os indices para comprovar a boa situacido
financeira da empresa nao serdo exigidos neste caso.

Tanto o balango de abertura como as demonstracbes contabeis devem ser registradas ou
autenticadas na junta comercial na sede ou domicilio da licitante.
A comprovacdo da boa situagdo financeira da empresa deve ser apresentada em uma folha, em
separado, calculados pelas formulas abaixo:

indice de Liquidez Geral

LG>1,0
Ativo circulante + Ativo realizavel a longo prazo

LG =
Passivo circulante + Passivo exigivel a longo prazo

indice de Liquidez Corrente
LC>1,0

Ativo circulante
LC=
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Passivo circulante

Grau de Endividamento Geral
EG<1,3
Passivo circulante + Passivo exigivel a longo prazo

EG =
Ativo total

¢) Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, a mesma deverd comprovar esta
condicdo, através de certidao expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
ou por seu enquadramento no Simples Nacional, conforme o caso, para que possa usufruir os beneficios
concedidos pela LC 123/2006 e pela LC 147 de 14 de agosto de 2014.
11.1.4. REGULARIDADE FISCAL
a) Inscricdo CNPJ;
b) Prova de Regularidade com a Fazenda Federal através de Certiddo de Quitacdo de Tributos Federais
(SRF), conjunta a Certiddo Negativa quanto a Divida Ativa da Unido (DAU), com validade na data de
realizagdo da licitagdo.
¢) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual da licitante através de certiddo negativa de débitos,
com validade na data de realizacdo da licitacao;
d) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal da sede da licitante através de Certiddo de Quitacdo
de Débitos Municipais, com validade na data de realizagao da licitagao.
e) Prova de Regularidade com a Seguridade Social e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servicos,
através de:

e.1. INSS - Certidao Negativa de Débitos — CND, com validade na data de realizagdo da licitagao;

e.2. FGTS — Certidao de Regularidade de Situagdo, com validade na data de realizag¢do da licitagao;
f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.
11.2 - N3o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital, salvo em virtude de forca maior ou caso fortuito, aceitavel a
juizo do (a) Pregoeiro (a).
11.3. No caso de a licitante possuir filiais, a documentacdo apresentada devera referir-se apenas a uma
das filiais ou apenas a matriz, salvo disposicdo em contrario, sendo que a contratacdo sera realizada com
a pessoa juridica que apresentou a documentacdo.
11.4. N3o serdo aceitas, sob qualquer alegacdo, ainda que antecipadamente, documentacdo incompleta
para posterior complementacdo, nem documentacdo por transmissdo via fac-simile (fax).
11.5. As micro e pequenas empresas apresentarao toda a documentacdo exigida neste edital, mesmo que
apresente alguma restrigao.
11.6. As micro e pequenas empresas, quando apresentarem documentacgdo fiscal com alguma restrigdo,
terdo um prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da data de sua declaracdo de vencedor, para
regularizagdo da situacdo, podendo ser prorrogavel por igual periodo, a critério da administra¢do (Lei
Complementar n2 147/2014).
11.7. Caso ndo haja regularizacdo conforme disposto no subitem anterior serdo aplicadas as sang¢des
administrativas previstas neste edital e seus anexos.
11.8. — Em nenhuma hipdtese serd concedido prazo para apresenta¢do de documentos para habilitacdo
exigidos nesta Concorréncia Técnica e Preco. A CPL/CASAL, entretanto, podera exigir em qualquer
oportunidade, os esclarecimentos complementares que julgar necessarios ao perfeito atendimento e
compreensao das propostas e dos documentos de habilitacdo apresentados.
11.9. - Em nenhuma hipdtese os documentos de habilitacdo poderdo ser autenticados na sessdo de
abertura dos envelopes.
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11.10. — Na impossibilidade de comparecimento de representante legal da licitante a sessdao de abertura
desta Concorréncia Técnica e Preco, os documentos poderdo ser encaminhados via postal ou via
protocolo. Nesta hipdtese, a licitante deve expressamente declarar que aceita todas as decisdes da
Comissao Permanente de Licitacao.

12.0 - DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA TECNICA
12.1. A proposta técnica sera constituida por Carta Proposta, a ser entregue na CPL/CASAL, sita a Rua
Bardo de Atalaia, 200, Centro, Maceid/AL, no dia e horario informados no Edital, por representante
credenciado da Licitante, em envelope, elencando provas que atendam as exigéncias do Termo de
Referéncia e do Edital, devendo ter o detalhamento e a clareza indispensdveis para a boa compreensao.
No centro do envelope devem constar o nome da empresa, endereco, CNPJ e Inscricdo Estadual. Na parte
alta a esquerda do envelope, deve constar mencao a Proposta Técnica. O conteudo deve estar impresso,
preferencialmente a laser, sem emendas, rasuras e entrelinhas, devendo ser datado e assinado por seus
emissores e autenticado em cartdrio. A falta de credencial, ndo constitui motivo para inabilitagdao, mas
limita o representante da Licitante a mera participacao, sem direito a manifestacdo durante o processo
licitatério. Serdo obedecidas as observacdes contidas nos itens abaixo:
12.2- A proposta técnica tera validade minima de 60 (sessenta dias) a partir da data da entrega dos
envelopes.
12.3- A Licitante deve comprovar experiéncia na execucao desse tipo de servico, conforme preconiza o
pardgrafo primeiro do item 2 — OBJETO, apresentando documentos como, notas fiscais, planilhas de
medicdo e cdpia de contrato com empresa concessiondrias de servicos de saneamento, publica ou
privada.
12.4- A Licitante deve apresentar documentos que comprovem o conhecimento do servigo, tais como,
Listagens contendo as rotas de servicos executados e modelos de faturas entregues.
12.5- A Licitante deve apresentar documentos detalhando sua Estrutura Organizacional e Técnica,
anexando documentos oficiais de informagdes junto ao Ministério do Trabalho Emprego e Renda.
12.6- A Licitante deve apresentar documento assumindo responsabilidade quanto a aquisicdo ou locacdo
de prédios adequados para o perfeito funcionamento de sua Base Operacional em Maceid e de seus
Escritdrios nas sedes das Unidades de Negdcio, conforme detalhamento no subitem “4.4” e suas alineas e
tépicos, bem como da capacidade para adquirir e implantar os equipamentos, os softwares e o sistema de
transmissao de dados, nos termos do Edital.
12.7- A Licitante deve apresentar modelos das contas - frente e verso — impressas por sua empresa, bem
como relatério detalhado do conteudo do modelo da conta apresentada, cidade que foi realizada a
leitura, informagdes cadastrais, etc., outras informagdes detalhadas contidas no layout da conta que
entender necessarias.
12.8- A Licitante deve apresentar declaragdo se comprometendo a desenvolver ou adquirir software no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da assinatura do contrato, compativel com o sistema comercial
da CASAL.
12.9- A Licitante deve apresentar, anexada a proposta técnica, um Plano de Contingéncia, que é um
conjunto de ag¢des que possam ser postas em pratica rapidamente, para suprir eventuais falhas no
processo normal, devendo levar em consideracdo a reposicdo de equipamentos (computadores,
microcoletores, softwares), de veiculos (carros e motos) e de pessoal, sempre que houver necessidade,
privilegiando sempre a continuidade do servico. O plano contera, obrigatoriamente, detalhamento das
acGes efetivas em funcdo de problemas especificos, tais como:
a) Na impossibilidade de coletar, emitir e entregar as contas por quebra de equipamentos, a licitante
deve apresentar termo de compromisso garantindo o aluguel de equipamentos para execug¢ao dos
servicos em regime de urgéncia;

EDITAL CONCORRENCIA 02/2015
19



i

ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

b) A licitante deve apresentar programa de prevencdo e correcdo de infestacdo por virus no Programa
Operacional e/ou software;

¢) Na perda de ambiente operacional, por sinistro, a licitante deve apresentar termo de compromisso
garantindo o aluguel de imdvel em regime de urgéncia;

d) Na perda do Arquivo de Dados ou do Programa Operacional e/ou Software, a licitante deve possuir
backup para recuperacgdo de imediato dos dados;

e) Em caso de greve de funcionarios, nos transportes coletivos e/ou outros, a licitante deve apresentar
termo de compromisso, garantindo a contratacdo emergencial de pessoal e fornecimento de transporte
para o bom andamento dos servigos.

13.0 — DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DA PROPOSTA TECNICA
As licitantes deverdo atender aos critérios contidos nos itens abaixo:
13.1. Na data, hora e local designados pela CPL/CASAL, sera procedida a abertura dos envelopes contando
as Propostas Técnicas das licitantes habilitadas, anunciando os documentos que comprovem atendimento
as exigéncias do Edital, tendo o seu conteiddo que ser analisado por comissdo nomeada pela
SUCOP/CASAL e consistird na analise dos seguintes subitens, para os quais serdo atribuidas notas,
conforme pontuacdes abaixo:

a) EXPERIENCIA DA LICITANTE

ITENS EXECUGAO DOS SERVICOS COMPROVADOS PONTOS
a.l) Numero de leituras até 200.000 (duzentos mil). 10
a.2) Ndmero de leituras superior a 200.001 (duzentos mil e um). 30

TOTAL DO ITEM 40

b) CONHECIMENTO DO SERVICO

ITENS EXECUGCAO DOS SERVICOS COMPROVADOS PONTOS
b.1) Experiéncia comprovada da licitante na execugao desse tipo de servigo 10
b.2) Compromisso pela transferéncia de tecnologia para a CASAL 10

TOTAL DO ITEM 20

c) ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E TECNICA

ITENS EXECUGAO DOS SERVIGCOS COMPROVADOS PONTOS
c.l1) Detalhamento da estrutura organizacional 5
c.2) Presenca de profissional de nivel superior no plano gerencial 5

TOTAL DO ITEM 10

d) DETALHAMENTO DOS RECURSOS DE INFRAESTRUTURA REFERENTES A INSTALAGCOES PREDIAIS, EQUIPAMENTOS,
SOFTWARE E SISTEMA DE TRANSMISSAO DE DADOS

ITENS EXECUCAO DOS SERVICOS COMPROVADOS PONTOS
Apresentacdo de Termo de Compromisso quanto ao uso de instalagGes prediais condizentes e
d.1) apropriadas 03
d Apresentacdo de Termo de Compromisso quanto ao uso de equipamentos de informatica,
2) compativeis com o pleno desenvolvimento dos trabalhos. 03
d Apresentagdo de Termo de Compromisso quanto ao uso dos softwares e sistemas, compativeis
3) com o pleno desenvolvimento dos trabalhos. 02
d.4) Detalhamento de como serd executada a transmissdo de dados. 02
TOTAL DO ITEM 10
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e) EXECUCAO DO TESTE PRATICO

ITENS EXECUGAO DOS SERVICOS COMPROVADOS PONTOS
A licitante que apresentar modelos da conta - frente e verso — impressa por sua empresa, bem
e.l) como relatério detalhado do contetido do modelo da conta apresentada, cidade que foi realizada 05

a leitura, etc. e outras informagdes contidas no layout da conta que entender necessarias.

Apresentar declaragdo se comprometendo a desenvolver ou adquirir software no prazo de 30
e.2) (trinta) dias a contar da data da assinatura do contrato, compativel com o sistema comercial da 05
CASAL.

TOTAL DO ITEM 10

f) PLANO DE CONTINGENCIA

ITENS EXECUCAO DOS SERVICOS COMPROVADOS PONTOS
F1) Apresentacdo de Plano de Contingéncia conforme detalhado no subitem 5.1 do Termo de 10
Referéncia.
TOTAL DO ITEM 10

13.2- Serao desclassificadas as empresas licitantes que nao obtiverem a pontuacdao minima de 70 pontos,
somando-se todas as notas do subitem “5.1”.

13.3- A ndo apresentacao na Proposta Técnica de qualquer um dos tépicos das alineas do subitem “6.1”,
implicara na atribuicdo de nota zero ao respectivo tépico.

13.4- As notas obtidas nos tépicos das alineas do subitem “6.1” serdo parciais e poderdo sofrer
alteracdes, apds os exames dos QUESITOS OBRIGATORIOS, os quais considerardo a clareza, a objetividade
e a consisténcia das apresentagées de cada subitem, conforme defini¢cGes abaixo:

a) INCOMPLETO, quando a apresentacdo das atividades contempladas nas alineas do subitem “6.1” e
seus topicos, ndo atenda aos quantitativos minimos definidos. A nota aplicada serd 0 (zero), a qual
substituird as notas obtidas nos tépicos das alineas de “a” a “d” e nas alineas “e” e “f” do subitem “11.1".
COMPLETO, quando a apresentacdo das atividades contempladas nas alineas do subitem “11.1” e seus
tépicos, atenda aos quantitativos minimos definidos. As notas aplicadas serdo as obtidas nos tdpicos das
alineas de “a” a “d” e nas alineas “e” e “f” do subitem “11.1".

b) INCORRETO, quando a apresentacdo das atividades contempladas nas alineas do subitem “11.1” ndo
atenda aos requisitos exigidos. A nota aplicada sera 0 (zero), a qual substituird as notas obtidas nos
tépicos das alineas de “a” a “d” e nas alineas “e” e “f” do subitem “11.1”.

¢) AUSENTE, quando ndo houver a apresentagdo exigida nas alineas do subitem “6.1” e seus tépicos. A
nota aplicada sera 0 (zero), conforme preconiza o subitem “6.3".

OBS: Apds a aplicagdo dos critérios dos QUESITOS OBRIGATORIOS, a nota da proposta técnica da licitante
serd calculada segundo a férmula abaixo, considerando o resultado até a segunda casa decimal, sem
arredondamento, sendo desprezas as demais:

Nt = N8.1a + N8.1b + N8.1c + N8.1d + N8.1d + N8.1e + N8.1f

Onde:
Nt = Nota da Proposta Técnica

N7.1(“a” a “f’) = Notas dos subitens “7.1a” a “7.1f"

14.0 — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL DE PREGOS
14.1. A proposta comercial devera ser apresentada, no formato do Anexo |l deste edital, em 01 (uma) via
em papel timbrado, assinada pelo representante legal da licitante, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
no idioma portugués, ressalvada as expressdes técnicas, e conter obrigatoriamente os seguintes
componentes:
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14.2. Descricao do servico a ser executado, de acordo com as condicdes previstas no Anexo | — Termo de
Referéncia;

14.3. Conter o preco global, expressos em moeda nacional, reais-RS, em algarismos e por extenso,
prevalecendo o menor preco em algarismo em caso de divergéncia;

14.3. Planilha de Custos e Formagdo dos Precos Unitarios, conforme Anexo I, com duas casas decimais e
com detalhamento de todos os elementos que influam nos pregos propostos para a contratacao,

14.4. Declaragdo expressa da licitante de estar de acordo com todas as normas e condi¢des deste edital e
seus anexos, conforme modelo no Anexo lI;

14.6. Indicacdo do prazo de validade da proposta, que sera 60(sessenta) dias contados da data de sua
apresentacdo, conforme Anexo |;

14.7. Indicacdo de que o prazo de pagamento sera conforme o disposto neste instrumento convocatério.
14.8. Declaracdo da licitante de estarem incluidos nos precos todos os custos e despesas, incidentes na
prestacdo do servico licitado, conforme Anexo I, deste edital;

14.9. Indicacdo da conta bancdaria da licitante (banco, agéncia e nimero da conta corrente), conforme
Anexo Il

14.10. A omissdao de qualquer despesa necessaria a realizacdo do objeto sera interpretada como nao
existente ou ja incluida nos precos, ndo podendo a licitante pleitear acréscimo apds a entrega das
propostas;

14.11 N3ao serdo aceitas cotacdes com quantidades inferiores as solicitadas no Anexo I.

14.12. Sera desclassificada a proposta elaborada em desacordo com os termos deste Edital e seus Anexos
ou gue se opuser as quaisquer dispositivos legais vigentes.

14.13. A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte do licitante, das condicOes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

14.14. Apés a abertura das propostas ndo serdao admitidos pedidos de cancelamento, retificagdo de
precos ou de quaisquer outras condi¢Ges oferecidas.

15.0 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DA PROPOSTA COMERCIAL DE PRECOS
15.1 Apenas serdo aceitas as propostas que, formalizadas na estrita conformidade das exigéncias fixadas
no Edital, oferecerem pregos reconhecidamente exequiveis, consistentes com o comportamento do
mercado e que sejam menores que os valores praticados pela CASAL, a partir das informagdes contidas na
Planilha de Custos e Cronograma Fisico Financeiro elaborada pela CASAL.
A avaliagdo da Proposta de Preco obedecerd aos seguintes critérios:
15.2- Na data, hora e local designados pela CPL/CASAL, serd procedida a abertura dos envelopes
constando as Propostas de Pregos das Licitantes habilitadas, anunciando os pregos globais ofertados,
tendo o seu contetdo que ser rubricado pelo representante da CPL/CASAL.
15.3- As notas de precgos serdo dadas mediante a aplicagdo da formula abaixo, feitas as consideragdes:

ITEM PONTOS
Proposta de melhor prego 100
Proposta de preco maximo admissivel 80

c) A CPL/CASAL apreciara as Propostas de Precos das Licitantes habilitadas, desclassificando aquelas que:
c-1) Apresentarem propostas com omissGes, rasuras, erros substanciais ou que ndo atendam as
condicOes exigidas;

c-2) Se revelem manifestamente inaceitaveis ou inexequiveis;

c-3) Apresentarem preco global baseado em outras propostas;

c-4) Apresentarem pregos unitarios nulos ou simbdlicos

c-5) Apresentarem precgos acima dos especificados na Planilha de Pregos da CASAL.
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15.4 A nota da proposta de preco de cada Licitante serd calculada segundo a formula abaixo,
considerando o resultado até a segunda casa decimal, sem arredondamento, sendo desprezadas as
demais:

Np =80 + [20 (Pmax — P) / (Pmax — Pmin)];

Onde:

Np = Nota da Proposta de Preco;

P = Preco Total proposto pelo Licitante;

Pmin = Menor preco proposto entre as Licitantes;

Pmax = Preco maximo admissivel (Valor da Estimativa Orgamentaria da CASAL, apresentada na Planilha
de Precgos).

16.0 - DA AVALIAGAO FINAL
Avaliagado final do certame obedecera as regras contidas nos itens abaixo:
16.1- A falta de credencial do licitante, ndo constitui motivo para inabilitacdo, mas o limita a mero
participante, sem direito a manifestacdo durante o processo licitatério.
16.2- Sera classificada a vencedora do certame licitatério, em obediéncia aos critérios do Tipo Técnica e
Preco, a Licitante que, atendidas todas as exigéncias do Termo de Referéncia e do Edital, obtiver a maior
nota final, combinando por ponderacdo, as notas de técnica e preco, conforme a férmula abaixo:
Nf = (0,70 x Nt) + (0,30 x Np)
Onde:
Nf = Nota Classificatéria Final;
Nt = Nota da Proposta Técnica;
Np = Nota da Proposta de Prego
16.3- A Licitante que obtiver a maior nota final e for declarada habilitada sera considerada vencedora.
16.4- No caso de empate entre duas ou mais Licitantes, a classificacdo se fard, obrigatoriamente, por
sorteio, em ato publico, para o qual todas as Licitantes serdo convocadas.

17.0 - DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO
17.1. A declaragdo do vencedor deste certame serd viabilizada pela CPL/CASAL, caso ndo haja recurso.
17.2. Apods a declaragdo ao vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestacdao dos licitantes quanto a
intengdo de interposi¢do de recurso, a CPL/CASAL divulgara a empresa vencedora, sendo o procedimento
submetido a Autoridade Superior, para adjudicagdo, homologag¢3do e contratacao.
17.3. O resultado do julgamento sera comunicado através de e-mail a todas as participantes e publicado
no Quadro de Avisos da CASAL, em sua Sede e no site www.casal.al.gov.br.

18.0 - DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO
18.1. Quaisquer solicitacdes de esclarecimentos adicionais acerca da Licitacdo somente serdo
consideradas pela CASAL se recebidos, até o 52 (quinto) dia util antes da data fixada para abertura dos
envelopes, devendo o interessado fazer solicitacdo através do e-mail cpl@casal.al.gov.br .
18.2. A CASAL respondera aos pedidos de esclarecimentos adicionais acerca da licitagdo, até 03 (trés) dias
Uteis antes da data de abertura dos envelopes, disponibilizando a resposta através do e-mail
cpl@casal.al.gov.br e no site da CASAL www.casal.al.gov.br
18.3. Até 05 (cinco) dias uteis antes da data e horario fixados para aberturas dos envelopes, qualquer
pessoa poderd impugnar o ato convocatério da Concorréncia através de documentos protocolados na
CASAL, encaminhados a CPL/CASAL, esta terd até 03 (trés) dias Uteis para decidir sobre o assunto.
18.4. Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante a Administragdo o licitante
que nao o fizer até o 22 (segundo) dia Util que anteceder a abertura dos envelopes.

19.0 - DOS RECURSOS
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19.1. Das decisdoes da Comissdao Permanente de Licitacdo, cabera recurso para a Diretoria da CASAL, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da lavratura da ata, ou da publica¢cdo do resultado.

19.2. Decaira do direito ao recurso a licitante que, tendo concorrido sem impugnar os termos desta
Concorréncia ou as decisdes da Comissdao Permanente de Licitacdo apontar falhas ou irregularidades,
apos o julgamento desfavoravel.

20.0 - DA GARANTIA
20.1. E condicdo indispensavel, por parte da licitante vencedora a entrega da garantia de execugdo
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias, a partir
da data da assinatura do contrato, a qual podera ser efetivada em Moeda Corrente ou Depédsito Bancario,
Seguro-Garantia ou Fianga Bancaria.
20.2. A comprovacgdo de prestacdo da Garantia devera ser entregue na CPL/CASAL, no horario das 08:00
as 11:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas, quando o documento sera analisado e caso atenda as
exigéncias previstas, um Recibo serd emitido e compora os Documentos do processo administrativo.
20.3. A garantia original devera ser arquivada junto a SUPOFIN/VGC/CASAL, e ser emitida 02 (duas) cépias
que serdo autenticadas, sendo 01 (uma) copia entregue ao gestor do contrato e 01 (uma) cdpia anexada
ao processo administrativo.
20.4. A Garantia tera validade até 3 (trés) meses apds o termino do contrato, devendo ter seu valor
atualizado nas mesmas condicGes do contrato, sendo restituida somente ante a comprovacao de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacao, caso contrario, a
mesma sera revertida para pagamento das verbas trabalhistas inadimplentes, bem como de eventuais
prejuizos do ndo cumprimento do objeto do contrato, prejuizos causados a CASAL e a terceiros
decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato, Multas moratdrias e punitivas aplicadas
pela CASAL e outras obriga¢Ges fiscais e previdencidrias de qualquer natureza ndo adimplidas pela
CONTRATADA.
21.0- DA CONTRATACAO
21.1. A contratacdo do objeto da presente licitacdo sera efetuada conforme as condi¢des estabelecidas
neste Edital e em seus Anexos, bem como os DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO, PROPOSTA TECNICA e
PROPOSTA DE PRECOS da licitante vencedora, naquilo que ndo contrariar os termos deste, com previsdao
de adaptagao as normas vigentes.
21.2. Como condigao para celebragdo do contrato, o licitante vencedor deverd manter as mesmas
condigdes de habilitagdo.
21.3. A empresa classificada em primeiro lugar, declarada vencedora, serd convocada para assinar o
contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias a contar da notificacdo.
21.4. A empresa vencedora sendo convocada e ndo comparecendo para assinar o contrato, ou ndo
comprovando que mantém as condigdes de habilitagdo, serd convocado outro licitante, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des legais cabiveis.
21.5. Ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos, decorridos 60 (sessenta) dias da data da
sessdo de abertura, sem a convocacao para a contratacao.
21.6. A empresa CONTRATADA deve desenvolver ou adquirir software compativel com o sistema
comercial da CASAL,, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da assinatura do contrato.
21.7. Apds este prazo e estando o software desenvolvido/adquirido compativel com o sistema comercial
da CASAL, a empresa CONTRATADA devera realizar leituras pelos menos em 02 (dois) setores de cidades
diferentes em paralelo a empresa que presta este tipo de servico atualmente a CASAL.
21.8. O contrato da empresa que presta este tipo de servico atualmente a CASAL so sera rescindido 60
(sessenta) dias apds a data da assinatura do contrato com a vencedora desta licitacdo, sendo portanto
este periodo uma fase de transi¢cdo para o novo contrato.
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22.0 - DA TRANSICAO
22.1. Considera-se o periodo da transicao até os primeiros 45 (quarenta e cinco dias) dias contados a partir

da assinatura do contrato, quando dar-se-d& o desenvolvimento/aquisicdo do software pela empresa
CONTRATADA, submetido a andlise e aprovacdo da drea de Tl da CONTRATANTE, esteja compativel com o
sistema comercial da CASAL e também realize leituras com o software desenvolvido/adquirido em paralelo
com a empresa que atualmente presta esse servico, e as leituras realizadas estejam dentro dos padrdes
exigidos pela CONTRATANTE.

22.2. Neste periodo nao assistird a nova CONTRATADA nenhuma remuneragdo para desenvolvimento de
software e execugao de lotes de leituras em paralelo.

22.3. As leituras em paralelo a serem realizadas pela CONTRATADA vencedora do certame deverd
obrigatoriamente ocorrer na cidade de Maceié.

23.0 - DO PAGAMENTO
23.1. Os servicos deverdo ser computados rigorosamente para um periodo de 30 (trinta) dias e
apresentados através de Nota Fiscal Fatura em 02 (duas) vias protocoladas. O valor da Nota Fiscal Fatura
devera corresponder aos servicos executados durante o més, conforme o quantitativo apurado pelo
Gestor do Contrato.
23.2. O pagamento sera procedido apds a apresentacdo da Nota Fiscal Fatura protocolada e devidamente
conferida e atestada pelo Gestor contrato, contando-se o prazo de 30 (trinta) dias a partir do seu
lancamento no sistema de controle de pagamento da CASAL.
23.3. A CONTRATADA dever3, quando do faturamento mensal, apresentar ao Gestor do Contrato, os
seguintes documentos, com data de validade atualizada:
a) Certiddao Negativa de Débitos do INSS;
b) Certiddo Negativa de Débitos do FGTS, acompanhada da GFIP/RE e GPS, do més correspondente a
realizacdo dos servigos, ou do més imediatamente anterior;
c) Certiddo Negativa atualizada de Débito junto a Fazenda Federal, Estadual e Municipal;
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
e) Comprovante de pagamento de saldrios e vales transportes.
23.4. A ndo apresentagdo dos documentos acima elencados, ndo causara a retengao do pagamento,
contudo a ndo apresentacao no prazo de 30 (trinta) dias ensejard a rescisdo do contrato.
23.5. Nenhum pagamento sera feito sem que a licitante vencedora tenha recolhido o valor de multa
eventualmente aplicada.
23.6. A emissdo antecipada do documento fiscal ndo implicara adiantamento para o pagamento da
obrigacdao. Havendo erro na nota fiscal, a mesma sera devolvida CONTRATADA, iniciando-se a contagem
do prazo para quitacdo da fatura.
23.7. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario em conta corrente da CONTRATADA.
23.8 Quaisquer irregularidade que impeca a liquidacdo da despesa sera comunicada a CONTRATADA,
ficando o pagamento pendente até que se providenciem as medidas saneadoras, ndo acarretando 6nus
para a CONTRATANTE.
23.9. A CASAL podera deduzir dos pagamentos, importancias que Ihe forem devidas pela CONTRATADA,
em funcdo de erros no servico, conforme detalhamento no item “4.1e” ou por inadimplemento do
contrato, conforme detalhamento no item 17 san¢des.
23.10. Qualquer alteragdo, criacdo de tributos ou de beneficios fiscais apds a assinatura do contrato,
facultard as partes a sua revisdo, por mutuo e expresso acordo, obedecendo a legislagdo em vigor.
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23.11. Quando da ocorréncia de A¢bes Trabalhistas ou Judiciais relacionadas aos servicos contratados, a
CASAL descontard dos créditos da CONTRATADA, as despesas com demandas judiciais e com didrias de
funcionarios da CASAL ou do(s) escritdrio(s) juridicos contratados.

23.12. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancdrio em conta corrente da CONTRATADA:
Banco........ Agéncia......... C/Ccovvvnnn,

24.0 - DA VIGENCIA, DA PRORROGACAO, DO REAJUSTE E DA SUPRESSAO/ACRESCIMOS.
24.1. O prazo de vigéncia dos servicos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura da
Ordem de Servico — OS.
24.2. O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, tendo em vista que os servigos a serem contratados serdo executados de forma continua, de
conformidade com o artigo 57, inciso Il da Lei n° 8.666/1993.
24.3. Os pedidos de prorrogacdo de prazos serdo solicitados pelo gestor do contrato, até 60 (sessenta)
dias antes da data do término do prazo contratual.
24.4. Os valores contratados poderdo ser reajustados a cada aniversdrio tendo como base a variacao
anual do INPC a partir da data da apresentacao da proposta.
24.5. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios para servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.
24.6. Nenhum acréscimo ou supressdao podera exceder os limites estabelecidos acima, salvo, as
supressdes resultantes de acordo celebrados entre os CONTRATANTES, nos termos do II, § 2°, do art.65 da
Lei n2 8.666/1993.

25.0 - DA RESCISAO
25.1. O contrato podera ser rescindido, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial, a
critério da Diretoria da CASAL, sem que a CONTRATADA tenha direito a qualquer indenizagdo, salvo o
pagamento dos servigos que estiverem regulares e efetivamente executados, ocorrendo quaisquer das
hipdteses:
a) Infringéncia de qualquer cldusula do contrato;
b) Em caso de faléncia ou concordata da CONTRATADA;
c)Se o contrato for cedido ou transferido no todo ou em parte, sem prévia autorizagdo escrita da
CASAL;25.2 O contrato podera ser rescindido quando ocorrer um dos motivos previstos nos Artigos 77 a
79 da Lei n2 8.666/93.

26.0 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
26.1. A recusa injusta da licitante vencedora em efetivar os servicos ora licitados no prazo estipulado
neste instrumento, caracteriza descumprimento da obrigacdo assumida, sujeitando-a a suspensao de
participar em licitacdo e de contratar com a CASAL, durante 02 (dois) anos;
26.2. Fica sujeita a pena de detencdo de 2 (dois) a 4 (quatro) anos e multa, a licitante que frustrar ou
fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo do
procedimento licitatério, com o intuito de obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da
adjudicacdo do objeto da licitacdo, nos termos do Art. 90 da Lei n28.666/93.
26.3. A Administra¢do poderd, garantida a prévia defesa e o contraditdrio, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, aplicar as seguintes sangdes:
a) ADVERTENCIA, por escrito, pela inexecucdo parcial do contrato, pelo cumprimento irregular das
cldusulas contratuais, pela paralisacao da presta¢do dos servigos;
b) MULTA de 2% ( dois por cento) sobre o valor da fatura mensal, limitada, por sua vez de incidéncia, a
10% (dez por cento) do valor global do contrato;
c) IMPEDIMENTO DE CONTRATAR com a Administragdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;
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26.4. Na hipdtese de a preponente incorrer em multa, esta devera ser paga dentro do prazo mdaximo de
15 (quinze) dias a contar do recebimento da notificagdo ou do ndo acolhimento da defesa, sob pena de a
CASAL descontar o respectivo valor nos pagamentos vincendo.

27.0 - DAS DISPOSIGOES FINAIS
27.1. Todas as obrigacOes a serem ajustadas pelas partes e suas respectivas penalidades estdo previstas
na minuta de contrato, Anexo IV.
27.2. As licitantes ficam cientes de que é reservado a Administracdo o direito de apresentar redugdo ou
acréscimo, até o limite previsto na Lei n.2 8.666/93, sem que caiba a licitante vencedora o direito a
gualquer reclamacao.
27.3. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a
seguranga da contratagdo.
27.4. O Edital estard disponivel apenas para consulta, na sala da Comissdao Permanente de LicitacGes da
CASAL — CPL/CASAL, situada na Rua Bardo de Atalaia, n.2 200, Centro, nesta Capital, onde os licitantes
poderdo colher informagdes adicionais eventualmente necessdrias sobre o certame, no horario das 08:00
as 11:00 horas e de 14:00 as 17:00 horas.
27.5. A eventual tolerancia a qualquer infragdo ao disposto neste instrumento ndo implicard aceitacdo,
novagdo ou precedente.
27.6. Na contagem dos prazos estabelecidos para este procedimento licitatério, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento, sd se iniciando e vencendo os prazos em dia de expediente na CASAL e
considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando explicitamente disposto em contrario.
27.7. A presente licitacdo, no interesse da Administracdo, poderd ser adiada, revogada ou anulada,
sempre em despacho fundamentado, nos termos da lei.
27.8. A CASAL fica reservado o direito de contratar no todo ou em parte, nas formas que forem mais
convenientes, sem que disso caiba as licitantes direito a indenizagdo, reclamacgao extrajudicial ou judicial
27.9. Ao receber o Edital a licitante devera declarar o enderego em que recebe notificagdes, e-mail,
obrigando-se a comunicar qualquer mudanga posterior, sob pena de reputar-se vdlida a notificagao
encaminhada ao endereco e/ou e-mail fornecido.
27.10. A participagdo nesta licitagdo implica no total conhecimento e na plena aceitagdao dos termos e
condigdes neste edital e seus anexos, bem como as normas administrativas vigentes.
27.11. Sob pena de inabilitacdo, os documentos apresentados, deverdo estar datados dos ultimos
sessenta (60) dias até a data de recebimento dos envelopes, quando ndo tiver prazo de validade
estabelecido pelo 6rgao competente expedidor, excetuando-se os atestados de capacidade técnica.
27.12. Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas serdo decididos pelas partes, segundo as
disposicBes contidas na Lei 8.666/93 e suas alteracbes e demais regulamentos e normas administrativas,
federais e estaduais, que fazem parte integrante deste Contrato independentemente de suas
transcricdes.
27.13. Ndo sera disponibilizada a tiragem de copias de documentos de interesse das licitantes nesta
CASAL.
27.14. Em nenhuma hipdtese o conteldo das propostas podera ser alterado, seja com relacdo as
caracteristicas técnicas, precos dos servicos, ou qualquer outra condicdo que importe modificacdo dos
seus termos originais, ressalvadas aquelas destinadas a sanar apenas falhas formais, altera¢des essas que
serdo analisadas pela CPL/CASAL.
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27.15. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, a
CPL/CASAL podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis da apresentacdo de nova
documentac¢do ou de outras proposta escoimadas das causa referidas (§ terceiro do Artigo 48 da Lei n2
8.666/93)

Neli Lima Pereira
Presidente da CPL/CASAL.
VISTO:

Francisco Luiz Beltrdo de Azevedo Cavalcanti
Vice Presidente de Gestdo Operacional
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CONCORRENCIA TECNICA E PREGO N2 02/2015 — CASAL

PROPOSTA DE PRECOS
(NOME DA EMPRESA, CNPJ E ENDEREGO)

OBJETO: Constitui o objeto desta Concorréncia a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE LEITURA DE MEDIDORES DE CONSUMO DE AGUA COM FATURAMENTO
SIMULTANEIO NO AMBITO DO ESTADO DE ALAGOAS, mediante condi¢des contidas no Termo de
Referéncia anexo a este Edital e na Lei n? 8.666/93 e suas alteracOes estabelecidas nas Leis Federais n2
8.883/94 e Lei Complementar n2 123/06, alterada pela Lei Complementar n2 147/2014.

PROPOSTA COMERCIAL DE PRECO:

ITEM SERVICOS UND | QUANT | VALOR UNIT.(R$) | VALOR TOTAL (R$)
1 | INSTALACAO/IMPLANTACAO - 2 7.330.587,84 146.611,76
LEITURA INFORMATIZADA DE
2 HIDROMETRO COM FATURAMENTO un. 3.887.844 1,16 4.509.899,04
IMEDIATO
LEITURA INFORMATIZADA DE
3 |HIDROMETRO SEM FATURAMENTO | un. 758.292 1,04 788.623,68
IMEDIATO
4 EMISSAO DE CONTA SEM LEITURA un. 681.156 1,04 708.402,24
5 | EMISSAO DE AVISO DE DEBITO un. 830.976 0,98 814.356,48
EMISSAO DE CONTA PARA
6 | ENDERECO ALTERNATIVO un. 34.380 1,26 43.318,80
INDICATVO  DE  ALTERACAO
CADASTRAL (CATEGORIA, ECONOMIA
7 |E CONSTRUCAO) NAS LGACOES | U™ 716.904 0,65 465.987,60
ATIVAS.
TOTAL GERAL 7.477.199,60
VALOR MENSAL: RS ....vevrreennn. (oo . ) )
VALOR GLOBAL: RS ... (oo eeseeeenee )

Declaragdo expressa da licitante de estar de acordo com todas as normas e condi¢Ges deste edital e seus
anexos, conforme modelo no Anexo lll;

Indicagdo do prazo de validade da proposta, que serda 60(sessenta) dias contados da data de sua
apresentacao, conforme Anexo ll;

Indicagdo de que o prazo de pagamento sera conforme o disposto neste instrumento convocatério.
Declaragdo da licitante de estarem incluidos nos precos todos os custos e despesas, incidentes na
prestacdo do servico licitado, conforme Anexo I, deste edital;

Indicagdo da conta bancaria da licitante (banco, agéncia e nimero da conta corrente).

DATA (DD/MM/ANO) DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
(ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO DA EMPRESA LICITANTE, COM CPF E CARGO QUE OCUPA NA
EMPRESA).
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02/2015 — CASAL
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ANEXO |
CONCORRENCIA TECNICA E PRECO N2 02/2015 — CASAL

VICE-PRESIDENCIA DE GESTAO OPERACIONAL
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL
GERENCIA DE OPERACOES COMERCIAIS

TERMO DE REFERENCIA

LEITURA DE MEDIDORES DE CONSUMO DE AGUA COM FATURAMENTO SIMULTANEO

Maceid, 25 de setembro de 2015.
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GLOSSARIO
LIGAGAO ATIVA - E a ligacdo de dgua e/ou esgoto em pleno funcionamento e registrada no cadastro
comercial.
LIGAGAO INATIVA - E a ligagdo com registro no cadastro comercial, porém com o fornecimento de agua
ou coleta suspenso.
RAMAL - E a ligacdo entre a rede distribuidora e/ou coletora e o imével.
CORTE - E o ato de interromper a prestacdo do servico, por inadimpléncia ou a pedido.
RELIGAGAO - E o ato de restabelecer o fornecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto do imével.
SUPRESSAO - E o0 ato de interromper definitivamente a presta¢do do servico, pela retirada do ramal no
campo.
CLIENTE ADIMPLENTE - E aquele que paga a conta mensal até a data do vencimento.
CLIENTE INADIMPLENTE - E aquele que n3o paga a conta mensal, independente da data do vencimento
da conta.
COLETA DE LEITURA - E o resultado da atividade de coletar os dados de leituras dos medidores de agua.
LEITURA — E 0 nimero que é coletado nos medidores.
MEDIDORES — Também conhecidos como hidrémetros, sao os equipamentos que propiciam a medicao do
volume de dgua consumido em cada ligacao.
MEDICAO DE CONSUMO - E o resultado do célculo executado pelo microcoletor, ao comparar a leitura
atual com a leitura anterior para calcular o volume consumido no periodo correspondente.
CONTA MENSAL — E o0 documento habil, emitido mensalmente, para cobranca dos servicos prestados,
incluindo sua medicao.
MICROCOLETOR — E o equipamento utilizado na operacdo de coleta e medicdo das leituras dos
medidores, dotados de programa especifico para tal (softwares).
IMPRESSORA ACOPLADA - E o equipamento usado para a impressdo das contas. Vem acoplada ao
microcoletor.
SOFTWARE ESPECIFICO — Programa aplicativo que instrui o microcoletor a executar as tarefas inerentes a
realizacdo dos servigos.
AVISO DE DEBITO — E um documento que informa ao cliente a existéncia de pendéncias quanto ao
pagamento das contas mensais.
ANORMALIDADE DE LEITURA - S3o itens codificados, para apontamento pelo leiturista, quando ndo ha
possibilidade de coletar a leitura real.
LEITURISTA - E 0 agente que executa o servigo de coleta, medi¢do, processamento e entrega simultanea
de conta.
ENDERECO ALTERNATIVO - E o endereco indicado pelo cliente, diferente do local onde foi coletada a
leitura, onde a conta deverd ser entregue posteriormente.
ARQUIVO DE LEITURA - E o conjunto de informagdes que compdem o chamado pré-faturamento, o qual
é disponibilizado para a empresa responsavel pelo servigo 3 (dias) dias Uteis antes da execug¢do da leitura
de cada grupo de faturamento.
ARQUIVO DE RETORNO - E o retorno do arquivo de leituras contendo as informacdes coletadas no
campo, um dia apds a execug¢do do servico.
REGRAS DE NEGOCIO — S3o as regras estabelecidas pela CASAL, que norteiam a operacionalidade do
cronograma de faturamento.
ESTRUTURA TARIFARIA — S30 os precos pagos pelos usuarios, calculados em fungdo das despesas com os
servicos de abastecimento de agua e coleta de esgoto, mediante formulagao e critérios estabelecidos pela
CASAL, compreendendo a cobranca de forma fragmentada, por faixas de consumo, diferenciando-as
guanto a categoria e ao nimero de economias.
FAIXA DE CONSUMO - E o intervalo de consumo por um determinado periodo de tempo, estabelecido
para fins de faturamento de acordo com a estrutura tarifaria em vigor.
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CATEGORIA - Classificacdo dos imdveis, para efeito de enquadramento na estrutura tarifaria, de acordo
com a natureza do consumo.

ECONOMIA - Todo imdvel ou subdivisdo deste, com ocupacdo independente, perfeitamente identificavel,
em funcdo da finalidade da sua ocupacao legal, dotado de instalacdo privativa ou comum para uso dos
servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.

CONDOMINIO - E um prédio, residencial ou comercial, onde véarios usuarios compartilham a mesma
ligacdo de 4gua. Sdo diferenciados pelo nimero de economias.

MEDICAO INDIVIDUALIZADA - E a apuragdo do consumo de forma individualizada por economia
residencial ou comercial, realizada através de hidrémetro instalado no ramal de alimentacdo de cada
unidade.

UNIDADE DE NEGOCIO - E a Unidade responsdvel por uma determinada regido, dotada de relativa
autonomia, que incorpora as a¢des nas areas operacional, comercial e financeira. Na CASAL, existem trés
Unidades na capital (Benedito Bentes, Farol e Jaragud) e cinco no interior (Sertdo, Bacia Leiteira, Agreste,
Serrana e Leste).

PAPEL MONOLUCIDO - E um tipo de papel em que uma das faces é mais lisa e brilhosa, do que a outra.
PAPEL TERMOSENSIVEL — E 0 papel monoltcido que se permite a impressdo 6tica (ou a laser).
GRAMATURA - E a especificacdo de peso, em gramas, que diferencia os diversos tipos de papel.

CARTA PROPOSTA — E o documento com o qual os licitantes apresentardo suas Propostas, Técnica e de
Precos.

PLANILHA DE PRECOS — E o documento que contempla os precos estabelecidos pela CASAL, o qual
balizard o certame licitatdrio no que se refere as propostas de preco das licitantes.

PLANILHA DE MEDICAO - E o documento que resume os servicos realizados no més, especificando
quantitativos e valores, unitario e total, o qual serve de base para o atesto das notas fiscais emitidas para
pagamento pelos servigos executados.

ROTA - E a tarefa executada pelo leiturista, no periodo de um dia.

1 - JUSTIFICATIVA

A contratagdo se faz necessaria, uma vez que a CASAL ndo dispde de mao-de-obra e equipamentos para a
realizacdo desses servicos especificos.

Assim sendo, torna-se imprescindivel a contratacao de empresa especializada na execu¢ao dos servigos
de coleta, medicdo, processamento e entrega simultanea de conta, servigo de cardter continuo, o que
permitira a CASAL dar prioridade a prestagdo dos servigos para os quais tem a concessdo, no caso, o
abastecimento de 4gua tratada e a coleta, o tratamento e o descarte apropriado dos esgotos sanitarios.

A contratacdo tem por objetivo manter a sistematica de coleta de leitura, impressdo e entrega
simultdnea da conta, consolidando o fechamento do faturamento dentro do més de referéncia, bem
como de estabelecer exigéncias para incorporacdo ao processo, de elementos que estejam alinhados com
a evolucgdo tecnoldgica, o que contribuira para que o mesmo seja executado com mais qualidade e
eficiéncia.

A empresa a ser CONTRATADA deverd ser consciente de sua responsabilidade no processo de
transformacdo da CASAL, participar e apoiar ativamente os esforcos na implementacdo de mudancas,
permitir atingir os resultados efetivos, assegurar a consisténcia operacional e administrativa da Empresa,
e por fim, auxiliar o crescimento em harmonia com as necessidades e satisfacdo dos seus clientes,
empregados e parceiros comerciais.

A composicao de precos tomou como base aqueles praticados pela CASAL no seu contrato atual e pela
CESAN-Companbhia Espirito Santense de Saneamento, incorporando as devidas adapta¢des em funcdo das
diferencgas de especificidades, além da aplicagdo de corregdo pelo INPC. Os célculos foram validados pela
CASAL.
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2- OBJETO

A contratacdo para execuc¢do em todos os imdveis cadastrados nas localidades definidas no item 3.0 —
Abrangéncia, dos servigos técnicos especializados de leitura de medidores com faturamento, emissao e
entrega simultdnea da conta e respectivas notificacdes e/ou comunicados decorrentes da leitura,
obedecendo aos critérios descritos abaixo:

2.1- Para as ligagOes ativas, compreende a coleta e o registro para a medicdo de leitura e processamento
do faturamento imediato ou a indicacdo de cédigo de anormalidade de leitura, a impressdao da conta, a
impressdao do aviso de débito para clientes inadimplentes e a disponibilizacdo da conta e do aviso de
débito ao cliente.

2.2- Para as ligagGes inativas, que possuam medidores e com ocorréncia de consumo de 4gua,
compreende a coleta, o registro para medi¢cdo de leitura e processamento do faturamento imediato, a
impressdo da conta, a impressdo do aviso de débito para clientes inadimplentes e a disponibilizacdo da
conta e do aviso de débito ao cliente. Para as ligagOes ativas cortadas, sem ocorréncia de consumo,
consiste tdo somente na indicacdo do cddigo de anormalidade de leitura e na impressdao do aviso de
débito para clientes inadimplentes, quando for o caso.

2.3- Para as ligacbes ativas que ndo tem medidores de d4gua, compreende o processamento do
faturamento imediato conforme as regras de negdcio estabelecidas pela CASAL, a impressao de conta, a
impressdo do aviso de débito para clientes inadimplentes e a disponibilizacdo da conta e do aviso de
débito ao cliente.

2.4- Para as ligacGes cadastradas em endereco alternativo, compreendendo os municipios relacionados
na planilha do item 3, com a disponibilizacdo da conta e do aviso de débito ao cliente, se for o caso, no
endereco alternativo indicado.

2.5- Para quaisquer clientes cuja situagdao no campo apresente divergéncias com as informagdes do
cadastro da CASAL quanto a categoria, nimero de economias, nimero do imével, nimero do medidor de
agua e indicativo de prédio em construcdo, a CONTRATADA deverd coletar e disponibilizar essas
informacbes a partir de registros no préprio microcoletor, por meio de software especifico. O arquivo
contendo essas informacdes devera ser repassado a CASAL, por via digital, a medida que cada grupo de
faturamento for sendo fechado.

2.6— Para os condominios com medicdo individualizada, compreende a coleta das leituras do medidor de
agua principal e dos medidores individualizados, o registro para a medicdo de leitura e processamento do
faturamento imediato ou a indicacdo de cédigo de anormalidade de leitura, a impressdo das contas
individuais, a impressdo do aviso de débito para clientes inadimplentes e a entrega das contas individuais
e dos avisos de débito, na portaria do condominio.

2.7- Para as contas mensais que apresentem anomalias de consumo e valor, que obedegam a regra de
negdcio especifica, compreende a retengao das mesmas e devolugdo para as Coordenag¢des Comerciais
das respectivas Unidades de Negdcio, para andlise e corregao, as quais, depois de corrigidas serdo
devolvidas a CONTRATADA para entrega das segundas vias.

2.8— A sistemadtica que serd adotada pela empresa CONTRATADA obedecerd as regras de negdcios
estabelecidas pela CASAL, devendo o programa especifico ter suporte para tal, podendo ser alterada para
contemplar melhorias, devendo ser comunicado a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias da data prevista para aplica¢3do.

3 — ABRANGENCIA
Os trabalhos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA, abrangerdo os municipios operados pela CASAL,
tanto nas dreas urbanas quanto nas areas rurais, compreendendo as zonas urbana e rural, obedecendo as
divisdes por Unidades de Negdcio existentes, para efeito de planejamento, execugdo, medi¢cdo dos
resultados, apresentacdo de relatérios de acompanhamento e demais atividades previstas, conforme
distribuicdo abaixo:
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N2 L

Ne CIDADE LIGACOES UNIDADE DE NEGOCIO | SEDE DA UNIDADE
1 | AGUABRANCA 3.940

2 CANAPI 2.001

3 DELMIRO GOUVEIA 15.074

4 PARICONHA 2.245 -

s INHAPT 5693 UNIDADE SERTAO DELMIRO GOUVEIA
6 MATA GRANDE 2.802

7 OLHO DAGUA DO CASADO 1.570

8 PIRANHAS 4.519

9 BATALHA 3.729

10 |BELO MONTE 680

11 | CACIMBINHAS 769

12 | CARNEIROS 1.638

13 | DOIS RIACHOS 1.292

14 | JACARE DOS HOMENS 1.429

15 |JARAMATAIA 1.115

16 | SEN.R. PALMEIRA 1.222

17 | MAIOR IZIDORO 2.675

18 | MARAVILHA 1.736 UNIDADE BACIA SANTANA DO
19 | MONTEIROPOLIS 1.374 LEITEIRA IPANEMA
20 |O.DAGUA FLORES 6.109

21 | OLIVENCA 1.903

22 | OURO BRANCO 1.732

23 | PALESTINA 1.264

24 | P.DE ACUCAR 110

25 | P. TRINCHEIRAS 959

26 |S.DO IPANEMA 11.303

27 | SAO JOSE TAPERA 4.449

28 |BARRAS. MIGUEL 3.724

29 |C.DELEOPOLDINA 3.938

30 |COQUEIRO SECO 1.284

31 | FLEXEIRAS 2.082

32 |IBATEGUARA 2.030

33 | JACUIPE 1.079

34 |JAPARATINGA 1.065 UNIDADE LESTE RIO LARGO
35 |JOAQUIM GOMES 3.854

36 [JUNDIA 727

37 | MARAGOGI 4.747

38 | M. DE CAMARAGIBE 3.107

39 | MESSIAS 3.214

40 | MURICI 3.962
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N2 L
Ne CIDADE LIGACOES UNIDADE DE NEGOCIO | SEDE DA UNIDADE
41 |NOVO LINO 1.870
42 | PARIPUEIRA 3.111
43 | P.DE CAMARAGIBE 1.869
44 |PILAR >.771 UNIDADE LESTE RIO LARGO
45 | PORTO DE PEDRAS 1.040
46 | RIO LARGO 16.867
47 | SANTA L. NORTE 1.556
48 |SATUBA 2.443
49 |ANADIA 2.741
50 |CAPELA 3.215
51 | ESTRELA ALAGOAS 2.353
52 | MARIBONDO 2.880
53 |MAR VERMEI:HO 636 UNIDADE SERRANA PA”::'\'EI;TS‘SDOS
54 | M. DO NEGRAO 668
55 | PALMEIRA DOS iNDIOS 19.938
56 | PAULO JACINTO 2.463
57 | QUEBRANGULO 2.565
58 | CAMPO ALEGRE 1.708
59 |IGREJA NOVA 2.176
60 |JUNQUEIRO 2.936
61 |PIACABUCU 3.244 UNIDADE AGRESTE ARAPIRACA
62 |SAO SEBASTIAO 2.569
63 |TAQUARANA 2.486
64 |TRAIPU 2.698
65 |MACEIO - BENEDITO BENTES 63.673 UNIDADE B. BENTES
66 | MACEIO - FAROL 60.703 UNIDADE FAROL MACEIO
67 |MACEIO -JARAGUA 52.081 UNIDADE JARAGUA
TOTAL DO ESTADO 473.130 _

*Posi¢do 10/2013.
** LigacOes ligadas e cortadas

4 — CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

A execucgdo dos servigos obedecerad as especificagdes contidas nos itens abaixo:

4.1. Os servicos técnicos especializados deverdo ser desenvolvidos através de um sistema de
gerenciamento e apoio técnico e operacional sobre todas as atividades, e deverdo conter as interfaces e
todos os subsistemas de comunica¢gdo com o sistema comercial da CASAL. A interface para troca de
informacgdes deverd ocorrer, obrigatoriamente, por via digital e ser desenvolvida em plataforma de banco
de dados relacional, possuindo compatibilidade técnica com os softwares de apoio utilizados nos servigos.
Para permitir a andlise e o tratamento a nivel gerencial, as informagdes deverdo ser agrupadas em telas e
relatdrios.

a) A coleta de dados ocorrerd por meio de equipamento microcoletor, dotado de software capacitado a
realizar criticas de consisténcia ou de anormalidades de leituras e registro das leituras e de todas as
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ocorréncias da ndo leitura, a emissao e disponibilidade da conta e de todos os dados complementares
necessarios a analise e monitoramento. A CASAL disponibilizara com antecedéncia de 24 (vinte e quatro)
horas, o arquivo contendo os dados de leitura para o carregamento dos microcoletores, conforme
programacao de faturamento previamente definida.
b) A CONTRATADA devera retornar o arquivo acima referido com o mesmo nimero de registros que
recebeu a medida que a coleta dos grupos de faturamento seja realizada, ou seja, 24 horas depois da
execucdo das coletas, guardando uma cépia por um prazo minimo de 60 dias. As leituras deverao ser
extraidas diretamente dos medidores de agua instalados nos iméveis cadastrados nos locais abrangidos
por este contrato, sendo que, no ato da leitura, deverao ser considerados os seguintes dados:

b.1) Indicativo de Categoria, nUmero de economias e numero do imdvel com apontamento no

microcoletor;

b.2) Indicativo de construgées, independente se o lote na quadra, esteja ou ndo incluido no arquivo de

leituras, com apontamento da situa¢do no microcoletor;

b.3) Conferéncia do nimero do hidrémetro, caso esteja errado informar no microcoletor.
c) As informag0es a respeito dos itens mencionados acima deverdo ser memorizadas nos equipamentos
microcoletores, para posterior repasse a CASAL, obrigatoriamente, por transferéncia digital, em até no
maximo 48 horas, se off-line.
d) Na impossibilidade de obtengdo das leituras, o leiturista devera informar o cédigo da ocorréncia de
leitura, conforme especificacées constantes no quadro abaixo, o qual descreve os motivos que impediram
sua execuc¢do, bem como a prestar as informagGes complementares necessdrias a cada tipo de
ocorréncia.

Cadigo Descricao Cobranga
1 Hidrometro quebrado Média
2 Hidréometro embacado Média
3 Hidrémetro sem lacre Informativa
4 Hidrémetro invertido Média
5 Imével demolido Informativa
6 Imével fechado Média
7 Hidrémetro de dificil acesso Média
8 Imével ndo localizado Média
9 Hidrémetro ndo localizado Média
10 Tampa pesada Média
11 Vazamento antes do hidrometro Informativa
12 Vazamento apds hidrometro Informativa
13 Vazamento no hidrometro Informativa
14 By-pass Informativa
15 Bomba ligada a rede Informativa
16 Fornecimento indevido Informativa
17 Virada de leitura Informativa
18 Hidrémetro substituido Informativa
19 Imével abandonado Informativa
20 Leitura fornecida pelo usuario Informativa
21 Animal de guarda Média
22 Leitura ndo permitida Média
23 Fatura a média e acata a leitura Média
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d) Serdo considerados “erros de leitura” ou “erros nas informacgdes sobre medidores” aqueles apurados
pela drea comercial de cada UN de Negdcio, apds confirmadas no campo pela fiscalizacdo da Unidade.
f) A CASAL podera apurar os erros de leitura ou de impressdo a qualquer tempo apds a entrega dos
arquivos pela CONTRATADA e incidira sobre a CONTRATADA as sangOes previstas neste termo.
g ) A impressao da fatura é imediata, executado por meio da impressora acoplada ao microcoletor. Apéds a
execucdo da leitura dos imdveis, o calculo do faturamento sera processado, e a fatura serd disponibilizada
ao cliente apresentando as seguintes caracteristicas:
g-1) Cddigo de barras no padrdao FEBRABAN em consonancia com as instru¢des da CASAL e rejeicao
nao superior a 1% (um por cento) do total de emissdes.
g-2) Impressao de layout definido pela CASAL, conforme modelo nos anexos 2 e 3.
g-3) Impressdo em papel monolicido ou similar de gramatura 75 a 80 Gr/m?2.
g-4) O conteudo impresso deve permanece legivel por um periodo de 5 (cinco) anos.
h) A utilizagdo do espago no verso da conta é de direito da CASAL, cabendo a CONTRATADA arcar com os
custos de impressdo, em até 2 (duas) cores, do layout definido pela CASAL.
OBS: A CONTRATADA devera efetuar, sem custos adicionais, a distribuicdo de material de interesse da
CONTRATANTE, tais como folders, panfletos, ou qualquer outra mala direta ndo enderecada desde que
dentro da rota de servicos.
4.2. ESPECIFICACOES E REQUISITOS DO MICROCOLETOR
Para que as contas sejam entregues com a clareza que se faz necessdrio, os seguintes requisitos deverao
ser observados:
a) Ter capacidade para comunicacdo de dados e voz, com acesso a internet e GPS integrado;
b) Possuir camera digital integrada com resolugdo minima de 5.0 Megapixels;
c) Dispor de unidade central de processamento com microprocessador de no minimo 16 Bits e Clock de 20
Mhz;
d) Dispor de memadria RAM de 512 Kbytes, ou superior com capacidade de armazenar a leitura de, no
minimo, 300 (trezentas) unidades consumidoras e também dos dados necessdrios as criticas,
consisténcias e registro das ocorréncias das ndo leituras, bem como, dos dados complementares
necessarios a analise das “ndo leituras”;
e) Dispor de relégio em tempo real para hordério das leituras com data;
f) Ter autonomia de uso para, no minimo, 8 horas de trabalho;
g) Dispor de visor que permita a visualizagdo dos dados de forma clara;
h) Permitir comunicacao serial, por link 6tico ou USB;
i) Dispor de teclado alfanumérico e de fun¢Ges com teclas de avanco e retrocesso, com nimero maximo
de duas funcges por tecla;
j) Dispor de sinalizador para indicagdo de erro por ele coletado;
j) Dispor de indicador do nivel da bateria, com aviso luminoso e/ou sonoro que sinalize possivel queda da
mesma;
1) Dispor de fungdo liga/desliga por teclado e com temporizador, ou seja, desligamento automatico do
display apods ser excedido um determinado tempo sem que alguma tecla tenha sido apertada;
m) Dispor de tecla de ativagido/desativacdo com protecdo, mantendo a posi¢cdo de execugdo do ultimo
registro a fim de ndo perder a referéncia da unidade consumidora, caso desligue por descuido;
n) Ter protegdo contra penetragdo de poeira e agua segundo a classificagdo IP54 da NBR-6146;
0) Permitir a prote¢do dos dados na substituicdo ou carregamento das pilhas/baterias;
p) Permitir blogueio a distancia, recuperacdo de dados e/ou “reset”, para apagar dados;
q) Ter capacidade para armazenar arquivos de fotografias;
r) Suportar variacGes de temperatura, entre 0 e 50 graus célsius, sem prejuizo para seu funcionamento
posterior.
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4.3. ESPECIFICACOES E REQUISITOS DA IMPRESSORA
A impressora deve atender aos seguintes requisitos:
a) Possuir adaptador para bobina de papel termo sensivel com gramatura de 82 gr/m?, com 235 mm de
comprimento e 111 mm de largura, incluindo canhoto com 45 mm de comprimento, acoplado ao corpo
na fatura por micro serrilha;
b) Devera permitir impressdo por transferéncia térmica, capacitada a imprimir o cddigo de barras no
padrdao FEBRABAN;
c¢) Executar impressao vertical/horizontal com densidade de 8 pontos/mm;
d) Possuir detector de papel que permita a sincronizacdo automatica das faturas;
e) Os microcoletores com impressora a serem empregados nos servigos e os sistemas desenvolvidos,
deverdo antes de sua utilizagdo, serem aprovados e homologados pela area de Tecnologia da Informacao
da CASAL, devendo a CONTRATADA disponibilizar os manuais de operacao, catalogos técnicos, bem como
qualguer documentacdo complementar disponivel para cada modelo de microcoletor e impressora.
Quando houver necessidade, no caso de haver alteragdo e/ou atualizagdo do programa ou do arquivo de
dados que serdo processados, no prazo a ser definido pelo gestor do contrato, a CONTRATADA devera
providenciar o ajuste na capacidade de memdria dos equipamentos.
f) O aproveitamento dos campos em aberto no layout da fatura é de exclusividade da CASAL
4.4. INFRAESTRUTURA PARA GESTAO DOS SERVICOS
a) A CONTRATADA dispora de um periodo de 30 (trinta) dias, apds assinatura do contrato, para instalacdo
da Base Operacional e Escritdrios conforme descrito abaixo:
a-1) Base Operacional em Maceid, com suporte necessario de pessoal e equipamentos, além de
veiculos, incluindo motos, conforme detalhamento no item “6- INFORMACOES COMPLEMENTARES” e
seus subitens.
a-2) Escritorios Operacionais nas sedes das Unidades de Negécio, Rio Largo, Arapiraca, Palmeira dos
indios, Delmiro Gouveia e Santana do Ipanema, com suporte necessdrio de pessoal e equipamentos,
além de veiculos, incluindo motos, conforme detalhamento no item “6- INFORMACOES
COMPLEMENTARES” e seus subitens.
a-3) 1 (um) Coordenador do Contrato lotado em Maceio;
a-4) 1 (um) Supervisor lotado em Maceio;
a-5) 5 (cinco) Supervisores, sendo 1 (um) para cada sede das Unidades de Negdcio do interior, ou seja,
Rio Largo, Palmeira dos indios, Arapiraca, Santana do Ipanema e Delmiro Gouveia;
a-6) 2 (dois) Programadores de servico lotados em Maceio;
a-7) 2 (dois) Revisores/Inspetores de qualidade lotados em Maceio;
b) Dentro de sua Base Operacional em Maceid, a CONTRATADA devera instalar o Centro de Informatica,
dentro do prazo de 30 dias, contados a partir da data da assinatura do contrato, composto de pessoal,
conforme detalhamento nas alineas “4.4a-3” a “4.4a-7”; equipamentos, conforme detalhamento no
subitem “6.1”; material de expediente e suprimentos de informatica, conforme detalhamento no subitem
“6.1”, para dar suporte as atividades necessarias a perfeita operacionalizagdo das rotinas que compdem o
sistema informatizado de apoio, incluindo linha privativa dedicada — LPCD, com velocidade minima de
512kbps e “backup dial” para transferéncia de dados entre os escritérios regionais e o CPD da CASAL.
c) A Coordenagdo Geral dos servigos sera feita sob o comando de um profissional de nivel superior,
baseado em Maceid. Devera contar ainda, obrigatoriamente, com uma estrutura para fiscalizagdo prépria
dos servigos que estdo sendo executados por seus funciondrios no campo, sob a responsabilidade dos
Supervisores, em Maceid e nas Sedes das Unidades de Negdcio, conforme detalhamento no subitem “4.4”
e suas alineas e tépicos.
d) A CONTRATADA a devera apresentar um “Plano de Contingéncia” que vise dar continuidade aos
servigos contratados quando houver necessidade, o qual sera detalhado no subitem 7.7.
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5 - PRAZOS DE EXECUCAO
Os servicos serdo realizados em 12 (doze) meses, contados a partir da data de inicio determinado na
Ordem de Servigo.

6 — INFORMAGOES COMPLEMENTARES
A Licitante se comprometerd a atender as exigéncias contidas nos itens abaixo:
6.1- Fornecimento de materiais, veiculos e equipamentos: O fornecimento é de responsabilidade da
CONTRATADA, que deve adquirir e cuidar da manuten¢do dos mesmos. Entende-se por material, o
conjunto de insumos imprescindiveis para a correta prestacao de servico, tais como, lapis, caneta, papel
oficio, papel termo sensivel, clips, grampos, perfuradores, grampeadores e outros materiais de
expediente.
Entende-se por veiculos, os carros de passeio, de 1000 Cilindradas, com quatro portas, na cor branca ou
cinza, na quantidade minima de 12 unidades, e as motocicletas de 125 cilindradas com partida elétrica, na
cor branca ou cinza, na quantidade minima 4 unidades, pilotados, em ambos os casos, por funcionario da
CONTRATADA. A frota deverd ter idade maxima de 2 (dois) anos, devendo os veiculos estar sempre em
perfeitas condicdes de uso, e ter fixado os dizeres “A SERVICO DA CASAL”, além do nome da
CONTRATADA. Sera assegurado em qualquer veiculo, vinculado a execucdo do servico, lugar para um
funciondrio da fiscalizacdo da CASAL, quando houver necessidade. A compra de combustivel e de
lubrificantes correra por conta da CONTRATADA.
Entende-se por Equipamentos, os computadores, as impressoras, os modens para acesso a internet e
demais equipamentos de rede, os microcoletores, e as mini impressoras para impressao das faturas.
6.2. Selecdo, contratacao e treinamento de empregados: Considerando que os funcionarios da
CONTRATADA serdao prepostos diretos da CASAL perante seus clientes, os mesmos deverdo agir com
educacdo, zelo e profissionalismo. Para tanto a CONTRATADA devera realizar criterioso processo de
selecdo e treinamento, de modo a assegurar todas as condi¢Oes a prestacdo de servigos com qualidade. A
selecdo da mao de obra alocada no contrato, independente das atividades que serdo desempenhadas,
devera obedecer ao seguinte critério:
a) Qualificagdo minima exigida

a.1) Segundo grau completo

a.2) Possuir nogGes basicas de informatica

a.3) Possuir bom condicionamento fisico
b) Perfil requerido

b.1) Ser dindmico

b.2).Ter iniciativa

b.4) Ter boa expressdo verbal

b.5) Possuir habilidade no relacionamento interpessoal

b.6) Comprometimento com a qualidade dos servigos prestados
¢) Antes da contratacdo definitiva do pessoal a ser alocado nos servicos, a CONTRATADA devera
submeter a relagdo dos empregados selecionados para ciéncia da CASAL. Pessoas demitidas por justa
causa ou em litigio com a CONTRATANTE ndo poderdo compor o quadro da CONTRATADA. N3o serdo
admitidos na execugdo dos servicos pessoas sem vinculo empregaticio com a CONTRATADA. A CASAL se
reserva ao direito de solicitar a substituicdo de empregado da CONTRATADA que cometer falta grave ou
gue ndo se enquadrar, convenientemente, no trato com o publico/clientes, e devera ser prontamente
atendido pela CONTRATADA. A CASAL podera solicita a qualquer tempo a relagdo de empregados da
CONTRATADA e verificar o devido cumprimento da legislacdo quanto as questdes trabalhistas e dos
encargos sociais. A CASAL, através da GESMET podera a qualquer tempo, promover Vistorias e Inspecbes
para verificar as condicGes de seguranca, saude e qualidade de vida dos empregados da CONTRATADA,
podendo interditar e embargar os trabalhos que apresentam grave e iminente risco, conforme preconiza
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a NR-3, da Portaria 3.214 de 08/07/1978. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar documentacdo dos
programas sobre satde e seguranca do trabalho, fundamentados na Lei 6.514 de 12/1977, regulamentada
pela Portaria 3.214 de 08/07/1978, a saber:
c.1) Anualmente, o PPRA-Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (NR-09); o PCMSO-Programa
de Controle Médico e Saude Ocupacional (NR-07); o LTP-Laudo Técnico Pericial de Insalubridade e
Periculosidade (NR-15 e NR-17) e a Composicdao da CIPA e Registro no Ministério do Trabalho e
Emprego.
c.2) Semestralmente, a comprovacdo de envio, através de Ficha Individual a Entrega de EPI’s (NR-6).
c.3) Mensalmente, o Relatdrio de Afastamento por Acidente ou Doencga Profissional ou de Trabalho;
Relatério de Realizagdo de Exames Admissionais e Periddicos; Comprovagdao Médica de Aptidao Fisica
e Mental, para os empregados que trabalham com exposic¢ao solar.
d) A CONTRATADA obriga-se a estabelecer um programa de treinamento, a cada 6 (seis) meses,
compreendendo aulas tedricas com licGes sobre rota, quadra, lote e logradouro, orientagdo quanto a
seguranca e o uso dos EPI's, bem como aulas praticas, com simulacGes de a¢des no campo. Esse
treinamento devera ser submetido previamente a aprovacdo da CASAL. No que se refere aos itens de
seguranca do trabalho, o treinamento deve ser registrados em fichas de EPl’s, ficando as mesmas
arquivadas para auditorias internas, pela GESMET, ou externas, pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
bem como para subsidiar eventuais demandas trabalhistas. Apds a contratacdo, os servicos s6 poderdo
ser iniciados apds a emissdo, pela GESMET, do Termo de Liberacdo, que levara em consideracdo a
apresentacdo da documentacdo exigida no subitem “6.2”, alinea b.
6.3- Uniformes:
A CONTRATADA deverd fornecer, em até 30 dias apds a assinatura do contrato e sob suas custas, para os
empregados que executam servico externo e de contato direto com os clientes, dois jogos de uniformes
por ano, conforme especificagdes descritas abaixo. O uniforme e o cracha deverdo ter padrdes e cores
diferentes dos uniformes dos empregados da CASAL, serdo submetidos a apreciacdo e aprovacdo desta, e
deverdo ser compostos conforme discriminacdo abaixo:
a) O Fardamento
a.1) Camisa ou blusa padronizada, de mangas compridas, contendo logotipo e identificacdo da
CONTRATADA e da CASAL com a inscrigdo “A servico da CASAL”, no bolso;
a.2) Calga ou saia padronizada contendo logotipo e identificacdo da CONTRATADA e da CASAL com a
inscricdo “A servigo da CASAL”, em um dos bolsos;
a.3) Capa de chuva dos empregados externos, contendo logotipo e identificacdo da Contratada e da
CASAL com inscricdo “A servico da CASAL”, nas costas e na frente a esquerda do térax;
O fardamento deve ser custeado pela CONTRATADA e apresentado 30 dias apds a assinatura do
contrato. A contratada deve entregar duas fardas completas por semestre para cada funcionario,
entregando ao Gestor/Fiscal o comprovante de recebimento.
b) O Cracha de identificacdo
b.1) Constando o nome da CONTRATADA;
b.2) Constando o nome do empregado;
b.3) Constando o n° do RG ou da CTPS;
b.4) Constando a inscricdo “A servico da CASAL”;
b.5) Constando foto 3x4 recente, com no maximo 6 (seis) meses;
b.6) Constando a validade, de no maximo, 6 (seis) meses, tendo assim, que ser renovado por igual
periodo;
b.7) Constando a matricula do empregado;
b.8) Constando o grupo sanguineo do empregado;
b.9) Constando Fator RH do empregado.
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c)Os EPI’s
c.1) Calcado do tipo ténis de segurancga, para as atividades de campo, que obedeca as normas NBR
12594 e/ou DIN 4843, ou outra que assegure igual ou superior qualidade;
c.2) Boné com aba frontal para protecao dos olhos contra o sol e protecdo lateral para as orelhas,
contendo logotipo e identificagdo da CONTRATADA e da CASAL com inscri¢cdo “A servico da CASAL”;
c.3)Protetor solar com FPS maximo.

d) A CIPA
d.1) 1 (um) representante da CIPA, empregado da empresa, tera que participar, obrigatoriamente, das
reunides da CIPA da CASAL na capital, conforme preconiza a NR-5, da Portaria 3.214 de 08/07/1978.
OBS: O comprovante de recebimento dos EPI’s, deverd ser entregue ao Gestor/Fiscal.

7-DA HABILITACAO

A habilitacdo devera obedecer as regras previstas no artigo 27 da Lei 8.666/93. O solicitante devera
apresenta um atestado capacidade técnica que comprova ou atesta que ja executou ou prestou esse
servico a outra empresa privada ou publica.

8 - CRITERIOS PARA AVALIACAO DA HABILITACAO

O solicitante aprovado na Proposta Técnica e na Proposta de Preco sera declarado classificado.

O envelope da habilitacdo serd aberto pela CPL /CASAL.

O solicitante que atender todas as exigéncias de habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo
financeira e regularidade fiscal, sera declarado habilitado.

9 — PROPOSTA TECNICA

A proposta técnica sera constituida por Carta Proposta, a ser entregue na CPL/CASAL, sita a Rua Bardo de
Atalaia, 200, Centro, Maceid/AL, no dia e horario informados no Edital, por representante credenciado da
Licitante, em envelope, elencando provas que atendam as exigéncias desse Termo e do Edital, devendo
ter o detalhamento e a clareza indispensaveis para a boa compreensdo. No centro do envelope devem
constar o nome da empresa, endereco, CNPJ e Inscricdo Estadual. Na parte alta a esquerda do envelope,
deve constar mencdo a Proposta Técnica. O conteldo deve estar impresso, preferencialmente a laser,
sem emendas, rasuras e entrelinhas, devendo ser datado e assinado por seus emissores e autenticado em
cartério. A falta de credencial, ndo constitui motivo para inabilitacdo, mas limita o representante da
Licitante a mera participacdo, sem direito a manifestacdo durante o processo licitatdrio. Serdo obedecidas
as observacgGes contidas nos itens abaixo:

9.1. A proposta tera validade minima de 60 (sessenta dias) a partir da data da entrega dos envelopes.

9.2. A Licitante deve comprovar experiéncia na execucdo desse tipo de servico, conforme preconiza o
paragrafo primeiro do item 2 — OBJETO, apresentando documentos como, notas fiscais, planilhas de
medicdo e cdpia de contrato com empresa concessiondrias de servicos de saneamento, publica ou
privada.

9.3. A Licitante deve apresentar documentos que comprovem o conhecimento do servigo, tais como,
Listagens contendo as rotas de servigos executados e modelos de faturas entregues.

9.4. A Licitante deve apresentar documentos detalhando sua Estrutura Organizacional e Técnica,
anexando documentos oficiais de informag¢des junto ao Ministério do Trabalho e Renda e aos 6rgdos de
regulagdo, como o CREA.

9.5. A Licitante deve apresentar documento assumindo responsabilidade quanto a aquisi¢ao ou locagdo
de prédios adequados para o perfeito funcionamento de sua Base Operacional em Maceid e de seus
Escritdrios nas sedes das Unidades de Negdcio, conforme detalhamento no subitem “4.4” e suas alineas e
tépicos, bem como da capacidade para adquirir e implantar os equipamentos, os softwares e o sistema de
transmissao de dados, nos termos do Edital.
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9.6. A Licitante deve estar disponivel a se submeter a um Teste Pratico, que consiste na realizacdo de um
teste de campo, acompanhado por um técnico da CASAL, em 60 coletas, a serem realizadas em Macei¢,
as quais serao escolhidas aleatoriamente dentre as coletas constantes dos Grupos de Faturamento da
Capital, que compreende do Grupo 2 ao Grupo 20, de modo que possam abranger bairros que
compreendem as trés Unidades de Negdcio da capita, sendo 20 coletas para cada unidade.

9.7. A Licitante deve apresentar, anexada a proposta técnica, um Plano de Contingéncia, que é um
conjunto de acbes que possam ser postas em pratica rapidamente, para suprir eventuais falhas no
processo normal, devendo levar em consideracdo a reposicdo de equipamentos (computadores,
microcoletores, softwares), de veiculos (carros e motos) e de pessoal, sempre que houver necessidade,
privilegiando sempre a continuidade do servico. O plano contera, obrigatoriamente, detalhamento das
acOes efetivas em funcdo de problemas especificos, tais como:

a) Na impossibilidade de coletar, emitir e entregar as contas por quebra de equipamentos, a licitante
deve apresentar termo de compromisso garantindo o aluguel de equipamentos para execucdo dos
servicos em regime de urgéncia;

b) A licitante deve apresentar programa de prevencdo e correcdo de infestagcdo por virus no Programa
Operacional e/ou Software;

¢) Na perda de ambiente operacional, por sinistro, a licitante deve apresentar termo de compromisso
garantindo o aluguel de imével em regime de urgéncia;

d) Na perda do Arquivo de Dados ou do Programa Operacional e/ou Software, a licitante deve possuir
backup para recuperacao de imediato dos dados;

e) Em caso de greve de funcionarios, nos transportes coletivos e/ou outros, a licitante deve apresentar
termo de compromisso, garantindo a contratacdo emergencial de pessoal e fornecimento de transporte
para o bom andamento dos servigos.

10 — CRITERIOS PARA AVALICAO DA PROPOSTA TECNICA
As licitantes deverao atender aos critérios contidos nos itens abaixo:
10.1- Na data, hora e local designados pela CPL/CASAL, serd procedida a abertura dos envelopes
contando as Propostas Técnicas das Licitantes habilitadas, anunciando os documentos que comprovem
atendimento as exigéncias do Edital, tendo o seu contetddo que sera analisado o que sera executado por
comissdo sob a responsabilidade da SUCOP/CASAL e consistird na analise dos seguintes subitens, para os
quais serao atribuidas notas, conforme pontuagdes abaixo:
a) Experiéncia da Licitante — 40 (quarenta pontos) pontos, sendo:
a-1) 10 (dez) pontos para a comprovagdo de execugdo de um numero de leituras até 200.000;
a-2) 30 (trinta) pontos para a comprovagdo de execugdo de um numero de leituras superior a 200.001.
b) Conhecimento do Servigo — 20 (vinte) pontos, sendo:
b-1) 10 (dez) pontos serdo em func¢do da experiéncia comprovada da licitante, na execugdo desse tipo
de servico;
b-2) 10 (dez) pontos em fungdo do compromisso pela Transferéncia de Tecnologia para a CASAL
c¢) Estrutura Organizacional e Técnica — 10 (dez) pontos, sendo:
¢-1) 5 (cinco) pontos em func¢do do detalhamento da Estrutura Organizacional;
¢-2) 5 (cinco) pontos em funcgdo da presenca de profissional de nivel superior no plano gerencial.
d) Detalhamento dos recursos de infraestrutura referentes as instalagGes prediais, equipamentos,
software e sistema de transmissao de dados — 10 (dez) pontos, sendo:
d-1) 3 (trés) pontos em funcdo da apresentacdo do Termo de Compromisso quanto ao uso de
instalacOes prediais condizentes e apropriadas,;
d-2) 3 (trés) pontos em funcdo da apresentacdo do Termo de Compromisso quanto ao uso de
equipamentos de informatica, compativeis com o pleno desenvolvimento dos trabalhos,
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d-3) 2 (dois) pontos em funcdo da apresentacdo do Termo de Compromisso quanto ao uso dos

softwares e sistemas, compativeis com o pleno desenvolvimento dos trabalhos,;

d-4) 2 (dois) pontos em fungdo do detalhamento de como sera executada a transmissdo de dados.
e)10 (dez) pontos a serem aplicados integralmente, caso a licitante apresente os documentos a seguir
detalhados:

e-1) 05 (cinco) pontos em funcdo da apresentagdo de modelos da conta - frente e verso — impressa por

sua empresa, bem como relatério detalhado do conteddo do modelo da conta apresentada, cidade

que foi realizada a leitura, etc. e outras informagGes contidas no layout da conta que entender
necessarias.

e-2) ) 05 (cinco) pontos em funcdo da apresentacdo de declaragdo se comprometendo a desenvolver

ou adquirir software no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da assinatura do contrato,

compativel com o sistema comercial da CASAL.
f) Plano de Contingéncia — 10 (dez) pontos a serem aplicados integralmente, caso a licitante apresente o
plano conforme detalhado no subitem “7.7”.
10.2. Serdo desclassificadas as empresas licitantes que ndo obtiverem a pontuacdo minima de 70 pontos,
somando-se todas as notas do subitem “8.1”
10.3. A ndo apresentacdo na Proposta Técnica de qualquer um dos tdpicos das alineas do subitem “7.1”,
implicara na atribuicdo de nota zero ao respectivo tépico.
10.4. As notas obtidas nos tdpicos das alineas do subitem “8.1” serdo parciais e poderao sofrer alteracdes,
ap6s os exames dos QUESITOS OBRIGATORIOS, os quais considerardo a clareza, a objetividade e a
consisténcia das apresentacdes de cada subitem, conforme definicdes abaixo:
g) INCOMPLETO, quando a apresentac¢do das atividades contempladas nas alineas do subitem “8.1” e
seus tdpicos, ndo atenda aos quantitativos minimos definidos. A nota aplicada serda 0 (zero), a qual
substituird as notas obtidas nos tépicos das alineas de “a” a “d” e nas alineas “e” e “f” do subitem “8.1".
COMPLETO, quando a apresentagdo das atividades contempladas nas alineas do subitem “8.1” e seus
tépicos, atenda aos quantitativos minimos definidos. As notas aplicadas serdo as obtidas nos tdpicos das
alineas de “a@” a “d” e nas alineas “e” e “f” do subitem “8.1".
h) INCORRETO, quando a apresentacdo das atividades contempladas nas alineas do subitem “8.1” ndo
atenda aos requisitos exigidos. A nota aplicada sera 0 (zero), a qual substituird as notas obtidas nos
tépicos das alineas de “a” a “d” e nas alineas “e” e “f” do subitem “8.1".
i) AUSENTE, quando ndo houver a apresentacdo exigida nas alineas do subitem “8.1” e seus tépicos. A
nota aplicada serd 0 (zero), conforme preconiza o subitem “8.3".
OBS: Apds a aplicacdo dos critérios dos QUESITOS OBRIGATORIOS, a nota da proposta técnica da licitante
serd calculada segundo a férmula abaixo, considerando o resultado até a segunda casa decimal, sem
arredondamento, sendo desprezas as demais:

Nt = N8.1a + N8.1b + N8.1c + N8.1d + N8.1d + N8.1e + N8.1f
Onde:

Nt = Nota da Proposta Técnica

N7.1(“a” a “f”) = Notas dos subitens “7.1a” a “7.1f"

11 - PROPOSTA DE PRECO

A Proposta de Preco serd constituida por Carta Proposta, a ser entregue na CPL/CASAL, em envelope,
elencando provas que atendam as exigéncias do Edital, devendo ter o detalhamento e a clareza
indispensaveis para a boa compreensdo. Incluird a apresenta¢do de Planilha de Pregos e Cronograma
Fisico Financeiro, constando valores por tipos de servigos, unitario e geral, expressos em moeda corrente
nacional, em algarismos e por extenso. No centro do envelope devem constar o nome da empresa,
endereco, CNPJ e Inscricdo Estadual. Na parte alta a esquerda do envelope, deve constar mengdo a
Proposta de Preco. O contelido deve estar impresso, preferencialmente a laser, sem emendas, rasuras e
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entrelinhas, devendo ser datado e assinado por seus emissores e autenticado em cartério. A proposta
terd validade minima de 60 (sessenta dias) a partir da data da entrega dos envelopes.

12 — CRITERIOS PARA AVALIAGAO DA PROPOSTA DE PRECO

Apenas serdo aceitas as propostas que, formalizadas na estrita conformidade das exigéncias fixadas no
Edital, oferecerem precos unitdrios e globais reconhecidamente exequiveis, consistentes com o
comportamento do mercado e que sejam menores que os praticados pela CASAL, a partir das
informacgdes contidas na Planilha de Custos elaborada pela drea de engenharia.

A avaliacdo da Proposta de Preco obedecerd aos seguintes critérios:

12.1. Na data, hora e local designados pela CPL/CASAL, serd procedida a abertura dos envelopes
constando as Propostas de Precos das Licitantes habilitadas, anunciando os precos globais ofertados,
tendo o seu contelido que ser rubricado pelo representante da CPL/CASAL.

12.2. As notas de precos serdo dadas mediante a aplicacdo da férmula abaixo, feitas as consideragoes:

a) A proposta de melhor preco sera atribuida a nota 100 (cem)

b) A proposta de preco méaximo admissivel sera atribuida a nota 80 (oitenta)

OBS: A nota da proposta de preco de cada Licitante serd calculada segundo a fdérmula abaixo,
considerando o resultado até a segunda casa decimal, sem arredondamento, sendo desprezadas as
demais:

Np =80 + [20 (Pmax — P) / (Pmax — Pmin)];

Onde:

Np = Nota da Proposta de Preco;

P = Preco Total proposto pelo Licitante;

Pmin = Menor preco proposto entre as Licitantes;

Pmax = Preco maximo admissivel (Valor da Estimativa Orcamentaria da CASAL, apresentada na Planilha
de Precgos)

¢) A CPL/CASAL apreciara as Propostas de Pregos das Licitantes habilitadas, desclassificando aquelas que:
c-1) Apresentarem propostas com omissdes, rasuras, erros substanciais ou que ndo atendam as condigGes
exigidas;

c-2) Se revelem manifestamente inaceitdveis ou inexequiveis;

c-3) Apresentarem preco global baseado em outras propostas;

c-4) Apresentarem pregos unitarios nulos ou simbdlicos

¢-5) Apresentarem precgos acima dos especificados na Planilha de Pregos da CASAL.

13 - AVALIACAO FINAL

Avaliacdo final do certame obedecera as regras contidas nos itens abaixo:

13.1. A falta de credencial do licitante, ndo constitui motivo para inabilitagdo, mas o limita a mero
participante, sem direito a manifestacdo durante o processo licitatorio.

13.2. Sera classificada a vencedora do certame licitatério, em obediéncia aos critérios do Tipo Técnica e
Preco, a Licitante que, atendidas todas as exigéncias desse termo e do edital, obtiver a maior nota fina e
for declarada habilitada, combinando por ponderacgdo, as notas de técnica e prego, conforme a férmula
abaixo:

Nf = (0,70 x Nt) + (0,30 x Np)

Onde:

Nf = Nota Classificatéria Final;

Nt = Nota da Proposta Técnica;

Np = Nota da Proposta de Prego

13.3. A Licitante que obtiver a maior nota e for declarada habilitada sera considerada vencedora. No caso
de empate entre duas ou mais Licitantes, a classificagdo se fard, obrigatoriamente, por sorteio, em ato

publico, para o qual todas as Licitantes serdo convocadas.
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14 - DO PAGAMENTO

14.1. Os servicos deverdo ser computados rigorosamente para um periodo de 30 (trinta) dias e
apresentados através de Nota Fiscal Fatura em 02 (duas) vias protocoladas. O valor da Nota Fiscal Fatura
devera corresponder aos servicos executados durante o més, conforme o quantitativo apurado pelo
Gestor do Contrato.

14.2. O pagamento sera procedido apds a apresentacdo da Nota Fiscal Fatura protocolada e devidamente
conferida e atestada pelo Gestor contrato, contando-se o prazo de 30 (trinta) dias a partir do seu
langamento no sistema de controle de pagamento da CASAL.

14.3. A CONTRATADA deverd quando do faturamento mensal, apresentar ao Gestor do Contrato, os
seguintes documentos, com data de validade atualizada:

f) Certiddo Negativa de Débitos do INSS;

g) Certiddo Negativa de Débitos do FGTS, acompanhada da GFIP/RE e GPS, do més correspondente a
realizacdo dos servicos, ou do més imediatamente anterior;

h) Certiddo Negativa atualizada de Débito junto a Fazenda Federal, Estadual e Municipal;

i) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

j) Comprovante de pagamento de salarios e vales transportes.

14.4. A n3o apresentacdo dos documentos acima elencados, ndo causard a retencdo do pagamento,
contudo a ndo apresentacdo no prazo de 30 (trinta) dias, ensejara a rescisdo deste contrato.

14.5. Nenhum pagamento serd feito sem que a licitante vencedora tenha recolhido o valor de multa
eventualmente aplicada.

14.6. A emissdo antecipada do documento fiscal ndo implicard adiantamento para o pagamento da
obrigacdo. Havendo erro na nota fiscal, a mesma sera devolvida a CONTRATADA, iniciando-se a contagem
do prazo para quitagdo da fatura.

14.7. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancdrio em conta corrente da CONTRATADA.
14.8. Qualquer irregularidade que impeca a liquidacdo da despesa serd comunicada a CONTRATADA,
ficando o pagamento pendente até que se providenciem as medidas saneadoras, ndo acarretando 6nus
para a CONTRATANTE.

14.9. A CASAL podera deduzir dos pagamentos, importancias que lhe forem devidas pela CONTRATADA
em funcdo de erros no servico, conforme detalhamento no item “4.1e” ou por inadimplemento do
contrato, conforme detalhamento no item 17 sangdes.

14.10. Qualquer alteragdo, criagao de tributos ou de beneficios fiscais apds a assinatura do contrato,
facultard as partes a sua revisao, por mutuo e expresso acordo, obedecendo a legislagdo em vigor.

14.11. Quando da ocorréncia de Ag¢bes Trabalhistas ou Judiciais relacionadas aos servigos contratados, a
CASAL descontara dos créditos da CONTRATADA, as despesas com demandas judiciais e com didrias de
funcionarios da CASAL ou do(s) escritério(s) juridicos contratados.

15 - DO REAJUSTE

15.1. Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis durante o periodo de 12 (doze) meses. Caso
ultrapasse o referido periodo, os mesmos poderdo ser reajustados a cada aniversario pela variacdo do
INPC, tendo como base a data da apresentacdo da proposta.

16 - DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DA PRORROGAGCAO

16.1. O prazo de vigéncia do Contrato é servigos é de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura da
Ordem de Servigo — OS.

16.2. O contrato pode ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses,
por se tratar de servigos continuos.
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17 - DOS ACRESCIMOS/SUPRESSOES

17.1. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios para servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

17.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos acima, salvo, as
supressdes resultantes de acordo celebrados entre os CONTRATANTES, nos termos do II, § 2°, do art.65 da
Lei 8.666/1993.

18 — DA GARANTIA

E condicdo indispensavel, por parte da licitante vencedora a entrega da garantia de execucdo
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias, a partir
da data da assinatura do contrato, a qual poderd ser efetivada em Moeda Corrente ou Depésito Bancario,
Seguro-Garantia ou Fianca Bancaria.

A comprovacdo de prestacdo da Garantia devera ser entregue na CPL/CASAL, no horario das 08:00 as
11:00 hs e das 14:00 as 17:00, quando o documento sera analisado e caso atenda as exigéncias previstas,
um Recibo serd emitido e compord os Documentos do processo administrativo.

A garantia original deverd ser arquivada junto a SUPOFIN/VGC/CASAL. Deverd ser emitida 02 (duas)
copias que serdo autenticadas, sendo 01 (uma) copia entregue ao gestor do contrato e 01 (uma) copia
anexada ao processo administrativo.

18.1. A Garantia terd validade até 3 (trés) meses apds o termino do contrato, devendo ter seu valor
atualizado nas mesmas condi¢Ges do contrato, sendo restituida somente ante a comprovagdo de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacao, caso contrario, a
mesma sera revertida para pagamento das verbas trabalhistas inadimplentes, bem como de eventuais
prejuizos do ndo cumprimento do objeto do contrato, prejuizos causados a CASAL e a terceiros
decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato, Multas moratédrias e punitivas aplicadas
pela CASAL e outras obriga¢Oes fiscais e previdencidrias de qualquer natureza ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

19 - SANCf)ES DE SERVICOS

A CASAL aplicara, a qualquer tempo, as sang¢des relacionadas abaixo:

19.1. Pelo atraso diario na execugdo dos servigos nos prazos previstos na programacao de faturamento
definida pela CASAL, a CONTRATADA devera ser multada em 1% sobre as rotas realizados em atraso.

19.2. Por servigo nao realizado, na rota didria, multa de 0,5% ao dia, incidentes sobre o valor do contrato,
até o trigésimo dia de atraso.

19.3. Serdo descontadas 15 (quinze) coletas realizadas para cada leitura errada, e, caso o indice de erro
supere 1,5%, a rota ndo serd paga. Entende-se por leitura errada, aquela que é confirmada como tal pela
area comercial de cada Unidade de Negdcio, conforme preconiza o subitem “4.1e”.

19.4. Serdo descontadas 15 (quinze) coletas realizadas para cada conta ndo entregue ou entregue em
local errado, exceto nos casos em que se comprove que ha erro no cadastro do imével, situacdo que sera
validada em cada Unidade de Negécio.

19.5- Serdo descontadas 15 (quinze) coletas realizadas para cada conta entregue com baixa qualidade que
impossibilite o pagamento, havendo comprovacao de reclamacgao nos postos de atendimento ao cliente
de cada Unidade de Negécio.

OBS: Em caso de reincidéncia das ocorréncias dos subitens “19.3” a “19.5”, serdo descontadas 30 (trinta)
coletas.
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20 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1. A CONTRATADA se obriga a manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, as condi¢cdes que culminaram em sua habilitacdo e qualificacdo técnica,
conforme detalhamento no Termo de Referéncia.

20.2. A CONTRATADA deve receber mensalmente da CONTRATANTE os quantitativos executados dos
servigos por cada ciclo de leitura;

20.3. Solicitar esclarecimentos e toda e qualquer duvida com referéncia a execucdo dos servicos a serem
realizados, se possivel verbalmente ou se por escrito, recebendo a resposta no prazo maximo de 03( trés)
dia uteis, oficialmente por escrito.

20.4. Receber da CONTRATANTE, com antecedéncia de 24 horas para os devidos ajustes, qualquer
alteracdo efetuada nas normas de procedimentos para execuc¢do dos servicos, que visem atender
exclusivamente ao interesse publico, desde que esta ndo implique aumento de custo para a
CONTRATADA.

20.5. Solicitar a CONTRATANTE que intervenha junto aos Orgdos, a fim de agilizar a execucdes dos
servicos, caso estes sejam necessarios.

20.6. Apresentar ao Gestor do Contrato, mensalmente, relatério informando as atividades desenvolvidas
de implantacdo, manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva, para fins de controle, gerenciamento e
criacdo de historico de atividades realizadas.

20.7 - A CONTRATADA tem um prazo de 12 horas para informar qualquer problema eventual que possa
ser impeditivo para a execucdo da leitura.

20.8. A CONTRATADA devera providenciar treinamento para até 6 (seis) empregados da CASAL referente
ao hardware, software e programacao do microcoletor e impressora.

20.9. Enviar semestralmente o comprovante de entrega dos EPI’s aos empregados da CONTRATADA. O
referido comprovante, devera ser entregue ao Gestor/Fiscal, devidamente assinados pelos empregados.
20.10. A CONTRATADA devera providenciar e manter em vigor, por sua conta exclusiva, o seguro contra
sinistros prediais sobre todos os prédios sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA devera providenciar e manter em vigente, por sua conta exclusiva o seguro auto, sobre
todos os veiculos, inclusive as motos, com vigéncia a partir da data da assinatura da Ordem de Servico.

A CONTRATADA devera providenciar e manter vigente, por sua conta exclusiva seguro de
responsabilidade civil quanto a danos causados a propriedade da CASAL ou de terceiros, até a conclusdo e
aceitacdo dos servicos pela CASAL, sob pena de assumir diretamente os Onus inerentes, os quais serdo
descontados dos pagamentos mensais.

Referidos comprovantes de seguros elencados acima devem ser entregues copias autenticadas a
CPL/CASAL, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data da assinatura da Ordem de Servigo e deverdo
fazer parte integrante do processo administrativo.

Cdpia dos referidos seguros devem ser encaminhados ao Gestor do Contrato.

Além das obrigacGes a acima, a CONTRATADA se compromete a:

e Fornecer cartdes de identificacdo profissional, com fotografia e nimero de identidade, tipo
sanguineo e Fator RH e validade para os técnicos alocados a prestacdo de servico na CASAL, que sera
sempre exigido para assegurar a execucdo do servico bem como também ao acesso as
dependéncias da CASAL;

e Substituir de imediato, ante a expressa manifestacdo escrita da CASAL, quaisquer de seus
profissionais encarregados da execucdo de servicos, que ndo corresponda aos principios éticos e
morais da CONTRATANTE;

e Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrdes de qualidade, seguranca,
higiene e medicina do trabalho;

e Garantir o cumprimento dos prazos contratuais e os estabelecidos em todas as atividades do objeto
contratado;
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e Assegurar a capacitacdo necessdria para a equipe que realizara os trabalhos do objeto contratado;
e Fornecer aos empregados alocados a prestacdo de servico do objeto desta licitacdo, todas as
obrigacdes sociais exigidas por Lei, sem custos adicionais para a CASAL,;
20.11. Obriga-se a CONTRATADA a entregar software compativel com o sistema comercial da CASAL, para
aprovacdo pela area de Tl da CASAL, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do contrato, sob
pena de rescisdo de contrato.

21 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

21.1. A CONTRATANTE obriga-se a fornecer a CONTRATADA os procedimentos, normas, padrdes e
especificacdes necessarias a correta execugao dos servicos.

21.2. Fornecer a CONTRATADA a quantidade prevista de servicos para cada ciclo de leitura.

21.3. A CONTRATANTE se obriga a repassar mensalmente o cronograma de faturamento conforme
detalhamento no Termo de Referéncia.

21.4. Esclarecer toda e qualquer duvida com referéncia a execucdo dos servicos, de imediato se possivel,
qguando solicitado verbalmente, ou no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, quando oficializado por
escrito.

21.5. Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia de 02 dias, para os ajustes, qualquer alteracdo
efetuada nas normas de procedimento para execugdo dos servigos.

21.6. Garantir o cumprimento dos prazos contratuais e os estabelecidos em todas as atividades do objeto
contratado;

21.7. A CONTRATANTE se obriga a pagar pela realizacdo dos servicos prestados, obedecendo ao
cronograma de pagamentos vigente, conforme descrito no Termo de Referéncia.

21.8 - ACONTRATANTE indicard e disponibilizara os 06 (seis) os empregados da CASAL para o treinamento
referente ao hardware, software e programagdo do microcoletor e impressora, nas datas marcadas pela
CONTRATADA, em comum acordo com a CONTRATANTE.

21.9 Receber semestralmente o comprovante de recebimento dos EPI’s devidamente assinados pelos
empregados da CONTRATADA através do Gestor/Fiscal.

21.10. Exigir da CONTRATADA que mantenha durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, as condi¢gdes que culminaram em sua habilitagdo e qualificagdo técnica,
conforme detalhamento no Termo de Referéncia, sob pena de rescisdo do contrato.

21.11. Exigir da CONTRATADA entrega de software, compativel com o sistema comercial da CASAL,
aprovado pela 4rea de Tl da CASAL, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do contrato, sob
pena de rescisdo de contrato.

22 - DA GESTAO
22.1. O Gestor do contrato serd o empregado Raul Dias Cardozo Neto, mat. n2 2421, CPF 140.341.154-91,
atualmente exercendo a funcdo de Gerente de Operacbes Comerciais.
e No impedimento legal do titular da GEROC/CASAL, a gestdo do contrato serd o seu substituto legal.
e Ao Gestor do contrato caberd acompanhar e fiscalizar a fiel observancia das disposices do
contrato.
e Exigir da e receber semestralmente, o comprovante de recebimento dos EPI’s por parte dos
empregados, CONTRATADA devidamente assinado, comprovante o seu efetivo recebimento.
e Manter uma agdo gestora que serd exercida de modo sistematico e permanente, de maneira a
fazer cumprir, rigorosamente, os prazos estabelecidos na programac¢do de leitura bem como a
qualidade da mesma.
e Realizar reuniGes com os fiscais nomeados pela CASAL, para avaliar sua atua¢do junto a
CONTRATADA e se os servicos executados e as atividades desenvolvidas estdo dentro dos padrdes
estabelecidos no Contrato.
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e Analisar os relatérios mensalmente recebidos dos fiscais e da CONTRATADA, contendo as
informagbes quanto as atividades desenvolvidas de implantacdo, manutengao corretiva, preventiva e
evolutiva, para fins de controle, gerenciamento e criagdo de histérico de atividades realizadas.

e Promover reuniGes periddicas com a CONTRATADA para dos servicos prestados e recomendar
alternativas de solugdes para eventuais problemas, agindo preventivamente e corretivamente;

e Persistindo as inconsisténcias ou deficiéncias na execucao dos servicos, o gestor do contrato fard
um relatdrio comunicando as falhas ocorridas, com cépia para a CONTRATADA, visando a imediata
correcdao das irregularidades apontadas, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades previstas no
contrato.

23 - DA FISCALIZAGAO
23.1. - A fiscalizagdo sobre os servigos sera feita por funcionarios da CASAL, nomeados através de Ordem
de Servico — 0.S., expedidas pela SUCOP/VGO/CASAL.
23.2. Para cada Unidade de Negdcio sera designado um fiscal para execuc¢do dos servicos ora contratados,
que devera ter o perfil de conhecer o servico, ser funcionario efetivo da CASAL, manter um bom
relacionamento com clientes usuarios, colegas de trabalho e empregados da CONTRATADA.
23.3. O fiscal designado pela SUCOP/VGO/CASAL, além de se reportar ao gerente da Unidade de Negdcio
onde esta prestando servico, também deve se reportar ao Gestor do contrato, sendo ele o responsavel
em sua Unidade de Negdcio pelo bom andamento dos trabalhos, pelo cumprimento do calendario de
leitura pela CONTRATAD, pela exigéncia do envio dos dados de leitura no tempo previsto, bem como pelo
fiel cumprimento das regras do contrato por parte da CONTRATADA.
23.4. O fiscal dos servicos devera:
e A emissdao de um relatério mensal que deve ser enviado até 10 (dez) dias apds o termino do
faturamento da Unidade de Negdcios, apontando as falhas na execucao do servico, encaminhando ao
Gestor do contrato para as devidas providéncias.
e Inspecionar as condi¢cGes técnicas e operacionais da CONTRATADA através de acompanhamento
sistematico e relatdrios gerenciais.
e Participar de reunides quando for solicitado pelo Gestor do contrato.
e Qutros procedimentos mediante justificativa e concordancia do Gestor do contrato.

24 —Considera-se o periodo da transi¢do até os primeiros 45 (quarenta e cinco dias) dias contados a partir
da assinatura do contrato, quando dar-se-4 o desenvolvimento/aquisicdo do software pela empresa
CONTRATADA, submetido a andlise e aprovacdo da drea de Tl da CONTRATANTE, esteja compativel com o
sistema comercial da CASAL e também realize leituras com o software desenvolvido/adquirido em paralelo
com a empresa que atualmente presta esse servigo, e as leituras realizadas estejam dentro dos padrdes
exigidos pela CONTRATANTE. .

24.1 Neste periodo ndo assistira a nova CONTRATADA nenhuma remuneragdo para desenvolvimento de
software e execucdo de lotes de leituras em paralelo.

24.2. As leituras em paralelo a serem realizadas pela CONTRATADA vencedora do certame deverd
obrigatoriamente ocorrer na cidade de Maceio.

25. IMPACTO AMBIENTAL
Estes servigos, por sua prépria natureza, ndo causam impacto ambiental.

26— LEGISLACAO
Os servicos contidos nesta contratacdo deverdo atender as Leis Federais n° 8.078, de 11/09/1990
(legislacdo de protecdo aos direitos do consumidor); n° 8.666, de 21/06/1993 (estabelece normas para
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licitagBes e contratos) e n° 11.445, de 05/01/2007 (estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico), bem como as condi¢Ges estabelecidas no edital e seus anexos.

27 —ANEXOS
e Modelo da programacado do faturamento
e Modelo da fatura e do aviso de débito de débito (frente)
e Modelo da fatura e do aviso de débito (verso)
e Planilha de Pregos CASAL
e Cronograma Fisico-Financeiro CASAL
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ANEXO 1

DATA PARA LIGACGES DATA DA
LOCALIDADE COMANDO GRUPOS ATIVAS SETORES LEITURA VENCIMENTO
1
31/jan 2 8.010 5 03/fev 08/fev
3
01/fev 3 6.717 n 04/fev 09/fev
5
03/fev 4 5.767 - 05/fev 10/fev
7
473 - UN JARAGUA 04/fev 5 7.772 8 06/fev 11/fev
9
10
05/fev 6 9.950 11 07/fev 12/fev
12
13
06/fev 7 6.495 60 08/fev 13/fev
61
14
07/fev 8 5.846 15 10/fev 15/fev
16
08/fev 9 9.003 17 11/fev 16/fev
18
19
10/fev 11 4.717 >0 12/fev 17/fev
472 - UN FAROL 51
11/fev 12 7.157 % 13/fev 18/fev
22
12/fev 13 9.219 7 14/fev 19/fev
24
14/fev 14 12.304 29 17/fev 22/fev
36

OBS: A data de comando ocorre trés dias antes da data da leitura, ou seja, no penultimo ou ultimo dia util
do més anterior, levando em consideracdo domingos, dias santos e feriados. O vencimento ocorre 05
(cinco) dias apds a data da leitura, e em caindo num domingo, dia santo ou feriado, ocorrera no primeiro

dia atil seguinte.
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ANEXO 2

MODELO DA FATURA E DO AVISO DE DEBITO (FRENTE)

> AVISO : SUJEIO A CORTE APOS O VENCIMENTO

A

Casal

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

Rua Bardo de Atalaia, 100 - Cenlro - Maceié - AL CEP 57.020-510

CHP.L 12294 TOM0001-81 INSC EST. R* 24 008 146-3.

CLIENTEENDERECO DE ENTREGA
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ANEXO 3

MODELO DA FATURA E DO AVISO DE DEBITO (VERSO)

'Sy

s | COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS
Casal

ATENDIMENTO AO CLIENTE ]

FONE FACIL 0800 082 0195
www.casal.al.gov.br

* CAPITAL:
- POSTOS DE ATENDIMENTO
- JA MANGABEIRAS
- JA SHOPPING FAROL
- JA SHOPPING PATIO

* INTERIOR
SEDE DAS UNIDADES DE NEGOCIO
- ARAPIRACA 3522-2631
- SANTANA DO IPANEMA  3621.12087
- RIO LARGO 3261-5139
- DELMIRO GOUVEIA 35411198
«PALMEIRADOS INDIOS  3421.2232

- ESCRITORIO COMERCIAL NA CIDADE

RECLAMACAO SOBRE CONSUMO |

Antes de procurar 8 CASAL, anote a leitura do hidrémetro,
somente os NUMEROS PRETOS, no espago abaixo:

4P

INFORMAGOES IMPORTANTES ]

» O pagamento desta conla ndo quita débito anterior

» Ao alugar ou comprar imavel, verifique se ha débito com a CASAL

» Para sua comodidade utilize o sistema de débito automatico em conta
{CAIXA. BANCO DO BRASIL e ITAU, ou consulte o seu banco)

» Pague sua conta em dia, evite MULTA, JUROS, CORRECAO MONETARIA ¢
o corte do fornecimento de agua

QUALIDADE DA AGUA - CONHECA OS PARAMETROS ]

» Turbidez: Medida de particulas em suspensao na agua;

» Cor: Medida de particulas dissolvidas na &gua;

+ Cloro: Residual do agente of: do & dgua para sua desinfecgdo
e protecao;

» pH: Medida que belece a condigdo acida ou alcalina da agua;

» Coliformes totais: Indicador utilizado para medir a ocorréncia de bactéras
ambientsis;

» E.coli: Indicador que mede a contaminacio originada por animals,

» Conhega a qualidade da adgua que vocs consome por meio do telefone 3315-4331,
direito assegurado pelo Decreto 5440/2005

125920

AUTENTICACAD
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OBRA : Medicao Informatizada

LOCAL : Alagoas

DATA : Margo/2015

ITEM SERVICOS UND QUANT P.UNIT TOTAL

1 INSTALACAO/ IMPLANTACAO % 2 7.330.587,84 146611,76)
LEITURA INFORMATIZADA DE HIDROMETRO COM

2 und 3.887.844 1,16 4.509.899,04
FATURAMENTO IMEDIATO
LEITURA INFORMATIZADA DE HIDROMETRO SEM

3 und 758.292 1,04 788.623,68|
FATURAMENTO IMEDIATO

4 EMISSAO DE CONTA SEM LEITURA und 681.156 1,04 708.402,24

5 EMISSAO DE AVISO DE DEBITO und 830.976 0,98 814.356,48|

6 EMISSAO DE CONTA PARA ENDEREGO ALTERNATIVO und 34.380 1,26 43.318,80]

7 INDICATIVO DE ALTERAGCAO CADASTRAL und 716.904 0,65 465.987,60

TOTAL GERAL

7.477.199,60
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CRONOGRAMA FINANCEIRO
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ANEXO 11l
CONCORRENCIA TECNICA E PREGO 02/2015 — CASAL —
MODELOS DE DECLARAGAO
RAZAO SOCIAL DA LICITANTE CNPJ

1. DECLARAGOES:

1.1. A licitante DECLARA expressamente que estd de acordo com todas as normas e condi¢des desta
tomada de precos e seus anexos;

1.2. A licitante DECLARA, que o prazo de validade da proposta de precos, que nado sera inferior a 60
(sessenta) dias contados da data de sua apresentacdo;

1.3. A licitante DECLARA, que estdo incluidas nesta proposta de precos, as despesas com todos os
impostos, taxas, encargos sociais, encargos fiscais, encargos previdencidrios e quaisquer outras despesas
gue incidam ou venham a incidir sobre o objeto da licitacao.

1.4. A licitante DECLARA, que acatard o pagamento da administracdo conforme o item 13.0 deste edital,
ao tempo que indica os dados bancarios da licitante:

Banco................ Agéncia................ N.2 da conta.........

1.5 a licitante DECLARA, sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para qualificacdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos Artigos 42 a 49 da Lei Complementar n2 123/2006.
1.6. A licitante DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para
sua habilitacio no processo licitatério, modalidade CONCORRENCIA TECNICA E PRECO n? 02/2015 -
CASAL, realizado pela companhia de saneamento de alagoas, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;
1.7. A licitante DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n° 8.666, de
21.06.1993, acrescido pela Lei Federal n® 9.854, de 27.10.1999, regulamentada pelo Decreto n. 4.358, de
05.09.2002, que ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos, nos termos do Inciso XXXIIl do Artigo 72 da Constituicdo Federal de
1988 (Lei n2 9.854/1999).
RESSALVA: Emprega Menor, a partir de quatorze anos, na condigao de Aprendiz.
OBS.: Se a licitante possuir maiores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condigao.
Obs.: O item 1.5 somente serd preenchido por empresas que cumprem os requisitos legais de
MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE.

Local e data

(Nome e assinatura do responsavel pela proponente em papel timbrado da empresa)
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ANEXO IV

CONCORRENCIA TECNICA E PREGO N2 02/2015 - CASAL
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N2 /2015 — CASAL CONTRATO DE EXECUCAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL E A EMPRESA

PREAMBULO — DAS PARTES E DO FUNDAMENTO

1) CONTRATANTE: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL, Sociedade De Economia Mista
Estadual, vinculada A Secretaria de Estado de Infraestrutura, sediada a Rua Bardo de Atalaia, n? 200,
Centro, Maceid/AL, CEP: 57.020-510, doravante denominada simplesmente CASAL, inscrita no CNPJ/MF
sob o n2 12.294.708/0001-81, portadora da Inscricdo Estadual n? 24.008.146-3, neste ato representada
por seu Diretor Presidente xxxxxxxxxxxxxxxxx, S.C N2 00016106 e S.C. n2 00016107 e pelo Vice-Presidente
de Gestdo Operacional XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF/MF n2 , ambos
residentes e domiciliados nesta Capital.

2) CONTRATADA: , Estabelecida a Rua , inscrita no CNPJ/MF sob
0 n? , representada por , inscrito no CPF/MF n@
, residente e domiciliado em

3) FUNDAMENTO LEGAL DA ADJUDICACAO: A presente adjudicacdo decorre da licitagdo na modalidade
de Concorréncia n2 02/2015 — CASAL, devidamente homologado pelo Senhor Diretor- Presidente da
CASAL, tudo conforme consta no Processo Administrativo Protocolo n? 3225/2015-CASAL, Cl n2 30/2015 -
GEROC, S.C. N2 00016106 e S.C. n2 00016107, em estrita observancia a Lei n? 8.666/93 e Lei Estadual n2
5.237/91, obrigando as partes de acordo com as cldusulas e condi¢des a seguir expressas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: Constitui o objeto deste contrato a PRESTACAO DE SERVICOS DE
LEITURA DE MEDIDORES DE CONSUMO DE AGUA COM FATURAMENTO SIMULTANEIO NO AMBITO DO
ESTADO DE ALAGOAS, mediante condicdes contidas no Tedrmo de Referéncia, anexo |, parte integrante
do presente instrumento.

PARAGRAFO UNICO: Para todo e qualquer efeito juridico, constituem partes integrantes e indissocidveis

do presente contrato, independentemente de transcri¢cao, os seguintes documentos:

a) Edital de CONCORRENCIA TECNICA E PRECO N2 02/2015 — CASAL, e seus anexos, nestes incluso os
Termos de Referéncias, e em caso de eventual contradicdo devera ser consultada a Administragdo
Publica para se manifestar.

b) Proposta comercial da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR E DOS RECURSOS: Presente contrato tem seu valor total fixado em R$
( ).
e Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.
e Fica expressamente estabelecido que os precos propostos pela CONTRATADA incluem todos os
custos diretos e indiretos, requeridos para execugao dos servigos objeto deste instrumento.
e Independente dos acréscimos ou diminuicdes do nimero de demandas a serem patrocinadas pela
CONTRATADA, o valor contratado permanecerd inalterado, admitindo-se apenas o acréscimo e/ou
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supressdo de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato (inteligéncia do §1°, do
Art. 65 a Lei n2 8.666/93).
e As despesas decorrentes deste contrato terdo a seguinte classificagdao orcamentaria:

Unidade Orgamentdria: ................. 11.402 - GEROC
Grupo de despesa:.......cccvveveeeeeeennn. 300.000 — SERVICOS DE TERCEIROS
Rubrica:....ccovveeeeieeeeeeeee, 307.306 — SERVICO DE LEITURA E ENTREGA DE CONTAS

CLAUSULA TERCEIRA — DO REAJUSTE: Os valores contratados poderdo ser reajustados a cada aniversario
tendo como base a variagao anual do INPC, a partir da data de apresentagdo da proposta.

CLAUSULA QUARTA - DOS CRITERIOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS: Para as ligagdes ativas,
compreende a coleta e o registro para a medicdo de leitura e processamento do faturamento imediato ou
a indicacdo de cddigo de anormalidade de leitura, a impressao da conta, a impressao do aviso de débito
para clientes inadimplentes e a disponibilizacao da conta e do aviso de débito ao cliente.
e Para as ligacbes inativas, que possuam medidores e com ocorréncia de consumo de &gua,
compreende a coleta, o registro para medicdo de leitura e processamento do faturamento imediato, a
impressdo da conta, a impressdo do aviso de débito para clientes inadimplentes e a disponibilizagdo da
conta e do aviso de débito ao cliente. Para as ligagdes ativas cortadas, sem ocorréncia de consumo,
consiste tdo somente na indicacdo do cédigo de anormalidade de leitura e na impressdo do aviso de
débito para clientes inadimplentes, quando for o caso.
e Para as ligacoes ativas que ndo tem medidores de agua, compreende o processamento do
faturamento imediato conforme as regras de negdcio estabelecidas pela CASAL, a impressdo de conta,
a impressdo do aviso de débito para clientes inadimplentes e a disponibilizacdo da conta e do aviso de
débito ao cliente.
e Para as ligagdes cadastradas em enderecgo alternativo, compreende os servigos relacionados no
subitem 3.1, porém com a disponibilizagcdo da conta e do aviso de débito ao cliente, se for o caso, no
endereco alternativo indicado.
e Para quaisquer clientes cuja situacdo no campo apresente divergéncias com as informacdes do
cadastro da CASAL quanto a categoria, nimero de economias, nimero do imével, nimero do medidor
de agua e indicativo de prédio em construgdo, a CONTRATADA devera coletar e disponibilizar essas
informagdes a partir de registros no préprio microcoletor, por meio de software especifico. O arquivo
contendo essas informagdes devera ser repassado a CASAL, por via digital, a medida que cada grupo
de faturamento for sendo fechado.
e Para os condominios com medicdo individualizada, compreende a coleta das leituras do medidor de
agua principal e dos medidores individualizados, o registro para a medicdo de leitura e processamento
do faturamento imediato ou a indicacdo de cddigo de anormalidade de leitura, a impressdo das contas
individuais, a impressdao do aviso de débito para clientes inadimplentes e a entrega das contas
individuais e dos avisos de débito, na portaria do condominio.
e Para as contas mensais que apresentem anomalias de consumo e valor, que obedecam a regra de
negocio especifica, compreende a retencdo das mesmas e devolugdo para as Coordenacdes Comerciais
das respectivas Unidades de Negdcio, para andlise e corre¢do, as quais, depois de corrigidas serdo
devolvidas a Contratada para entrega das segundas vias.
e A sistemadtica que sera adotada pela empresa contratada obedecerd as regras de negdcios
estabelecidas pela CASAL, devendo o programa especifico ter suporte para tal, podendo ser alterada
para contemplar melhorias, devendo ser comunicado a Contratada com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data prevista para aplicacdo.
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CLAUSULA QUINTA — DA TRANSICAO Considera-se o periodo da transicdo até os primeiros 45 (quarenta e
cinco dias) dias contados a partir da assinatura do contrato, quando dar-se-a4 o desenvolvimento/aquisi¢do

do software pela empresa contratada, submetido a analise e aprovacdo da drea de Tl da CONTRATANTE,
esteja compativel com o sistema comercial da CASAL e também realize leituras com o software
desenvolvido/adquirido em paralelo com a empresa que atualmente presta esse servigo, e as leituras
realizadas estejam dentro dos padrdes exigidos pela CONTRATANTE.

e Neste periodo ndo assistira a nova contratada nenhuma remuneracdo para desenvolvimento de
software e execugao de lotes de leituras em paralelo.

e As leituras em paralelo a serem realizadas pela contratada vencedora do certame devera
obrigatoriamente ocorrer na cidade de Maceié.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO: - Os servicos deverdo ser computados rigorosamente para um periodo

de 30 (trinta) dias e apresentados através de Nota Fiscal Fatura em 02 (duas) vias.
e O pagamento sera procedido apds a apresentacdo da Nota Fiscal Fatura protocolada e
devidamente conferida e atestada pelo Gestor contrato, contando-se o prazo de 30 (trinta) dias a
partir do seu langamento no sistema de controle de pagamento da CASAL.
e A CONTRATADA devera quando do faturamento mensal, apresentar ao Gestor do Contrato, os
seguintes documentos, com data de validade atualizada:
e Certiddo Negativa de Débitos do INSS;
e Certiddo Negativa de Débitos do FGTS, acompanhada da GFIP/RE e GPS, do més correspondente a
realizacdo dos servigos, ou do més imediatamente anterior ;
e CertidGes Negativas atualizadas de Débito junto a Fazenda Federal, Estadual e Municipal;
e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
e Comprovante de pagamento de saldrios e vales transportes.
e A ndo apresentacdo dos documentos acima elencados, ndo causard a retengdo do pagamento,
contudo a ndo apresentagdo no prazo de 30 (trinta) dias ensejara a rescisdo do contrato.
e Nenhum pagamento serd feito sem que a licitante vencedora tenha recolhido o valor de multa
eventualmente aplicada.
e A emissdo antecipada do documento fiscal ndo implicard adiantamento para o pagamento da
obrigacdao. Havendo erro na nota fiscal, a mesma serd devolvida a contratada, iniciando-se a contagem
do prazo para quitagdo da fatura.
e (s pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancdrio em conta corrente da CONTRATADA.
e Qualquer irregularidade que impeca a liquidagdo da despesa serd comunicada a CONTRATADA,
ficando o pagamento pendente até que se providenciem as medidas saneadoras, ndo acarretando
onus para a CONTRATANTE.
e A CASAL poderd deduzir dos pagamentos, importancias que lhe forem devidas pela CONTRATADA,
em fungdo de erros no servico, conforme detalhamento no item “4.1e” ou por inadimplemento do
contrato, conforme detalhamento no item 17 sangdes.
e Qualquer alteragdo, criagao de tributos ou de beneficios fiscais apds a assinatura do contrato,
facultard as partes a sua revisao, por mutuo e expresso acordo, obedecendo a legislagdo em vigor.
e Quando da ocorréncia de A¢Ges Trabalhistas ou Judiciais relacionadas aos servicos contratados, a
CASAL descontara dos créditos da CONTRATADA, as despesas com demandas judiciais e com didrias de
funcionarios da CASAL ou do(s) escritério(s) juridicos contratados.
e Os pagamentos serdao efetuados através de depdsito bancario em conta corrente da CONTRATADA:
Banco........ Agéncia......... C/Ccvveveenn
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CLAUSULA SETIMA — DA MAO DE OBRA: A m3o-de-obra necessaria a execucdo dos servicos serd de
Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, a quem compete arcar com as despesas decorrentes
dos impostos, taxas, saldrios, encargos sociais e trabalhistas e o seguro do pessoal utilizado nos servicos
aqui contratados.
e A CONTRATADA se compromete a somente utilizar nos servicos deste Contrato, pessoal amparado
pela Legislacdo Trabalhista e Previdencidria em vigor.
e A direcdo geral dos servicos cabera ao profissional habilitado, na forma da Legislagcdao em vigor.
e Os profissionais utilizados na execu¢ao dos servicos devem possuir experiéncia, idoneidade moral e
técnica, além de estarem habilitados a prestar esclarecimentos sobre os servicos as pessoas
credenciadas pela CASAL.

CLAUSULA OITAVA — DAS ALTERACOES: A CONTRATADA fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios para servigos, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do § 12, art.65, da Lei n2 8.666/1993.
e Nenhum acréscimo ou supressdao poderd exceder os limites estabelecidos acima, salvo, as
supressdes resultantes de acordo celebrados entre os CONTRATANTE s, nos termos do art. 65, § 22, ||
da Lei n? 8.666/1993.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO: O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de assinatura da ciéncia na Ordem de Servico — O.S. — expedida pela
CASAL.
e O contrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, tendo em vista que os servigos a serem contratados serdo executados de forma continua, de
conformidade com o inciso I, artigo 57, da Lei n® 8.666/1993.
e Os pedidos de prorrogacao de prazos e de reajuste deverdo ser solicitados pelo gestor do contrato
ao Vice-Presidente da drea em até 120 (cento e vinte) dias, antes da data do término do prazo
contratual.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO: A fiscalizacdo sobre os servicos sera feita por funcionarios da
CASAL, nomeados através de Ordem de Servico — O.S. , expedidas pela SUCOP/VGO/CASAL.
Para cada Unidade de Negdcio sera designado um fiscal para execugao dos servigos ora contratados, que
devera ter o perfil de conhecer o servico, ser funciondrio efetivo da CASAL, manter um bom
relacionamento com clientes usudrios, colegas de trabalho e empregados da CONTRATADA.
e O fiscal designado pela SUCOP/VGO/CASAL, além de se reportar ao gerente da Unidade de Negdcio
onde esta prestando servico, também deve se reportar ao Gestor do Contrato, sendo ele o
responsavel em sua Unidade de Negocio pelo bom andamento dos trabalhos, pelo cumprimento do
calendario de leitura pela CONTRATADA, pela exigéncia do envio dos dados de leitura no tempo
previsto, bem como pelo fiel cumprimento das regras do contrato por parte da CONTRATADA.
e O fiscal dos servigos devera
e A emissdo de um relatério mensal que deve ser enviado até 10 (dez) dias apds o termino do
faturamento da Unidade de Negdcios, apontando as falhas na execugao do servico, encaminhando ao
Gestor do contrato para as devidas providéncias.
e Inspecionar as condi¢cOes técnicas e operacionais da CONTRATADA através de acompanhamento
sistematico e relatdrios gerencias.
e Participar de reunides quando for solicitado pelo Gestor do contrato.
e Qutros procedimentos mediante justificativa e concordancia do Gestor do contrato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA GESTAO: O gestor do contrato serd o empregado Raul Dias Cardozo
Neto, matricula 2421, CPF n? 140.341.154-91, atualmente exercendo a funcdo de Gerente de Operacgdes
Comerciais.
¢ No impedimento legal do titular da GEROC/CASAL, a gestdo do contrato serd o seu substituto legal.
e Ao gestor do contrato caberd acompanhar e fiscalizar a fiel observancia das disposi¢des do
contrato.
e Exigir da CONTRATADA e receber semestralmente, o comprovante de recebimento dos EPI’s por
parte dos empregados, devidamente assinado, comprovante o seu efetivo recebimento.
e Manter uma agdo gestora que serd exercida de modo sistematico e permanente, de maneira a
fazer cumprir, rigorosamente, os prazos estabelecido na programacdao de leitura bem como a
gualidade da mesma
e Realizar reuniGes com os fiscais nomeados pela CASAL, para avaliar sua atuacdo junto a
CONTRATADA e se os servicos executados e as atividades desenvolvidas estdo dentro dos padrées
estabelecidos no Contrato.
e Analisar os relatérios mensalmente recebidos dos fiscais e da CONTRATADA, contendo as
informacbes quanto as atividades desenvolvidas de implanta¢cdo, manutencdo corretiva, preventiva e
evolutiva, para fins de controle, gerenciamento e criagao de histdrico de atividades realizadas.
e Promover reunides periédicas com a CONTRATADA para avaliacdo dos servicos prestados e
recomendar alternativas de solugdes para eventuais problemas, agindo preventivamente e
corretivamente;
e Persistindo as inconsisténcias ou deficiéncias na execucdo dos servigos, o gestor do contrato fard
um relatdrio comunicando as falhas ocorridas, com cdpia para a CONTRATADA, visando a imediata
correcao das irregularidades apontadas, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades previstas no
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA: E condig3o indispensavel, por parte da licitante vencedora
a entrega da garantia de execugdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, no
prazo de até 10 (dez) dias, a partir da data da assinatura do contrato, a qual podera ser efetivada em
Moeda Corrente ou Depdsito Bancario, Seguro-Garantia ou Fianga Bancaria.
e A comprovacgdo de prestacdo da Garantia devera ser entregue na CPL/CASAL, no horario das 08:00
as 11:00 hs e das 14:00 as 17:00, quando o documento serd analisado e caso atenda as exigéncias
previstas, um Recibo serd emitido e compora os Documentos do processo administrativo.
e A garantia original deverd ser arquivada junto a SUPOFIN/VGC/CASAL. e emitida em 02 (duas)
copias que serdo autenticadas, sendo 01 (uma) cépia entregue ao Gestor do contrato e 01 (uma) cdopia
anexada ao processo administrativo.
« A Garantia terd validade até 3 (trés) meses apds o término do contrato, devendo ter seu valor
atualizado nas mesmas condi¢des do contrato, sendo restituida somente ante a comprovagao de que a
CONTRATADA a pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo, caso
contrario, a mesma sera revertida para pagamento das verbas trabalhistas inadimplentes, bem como
de eventuais prejuizos do ndo cumprimento do objeto do contrato, prejuizos causados a CASAL e a
terceiros decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢do do contrato, Multas moratdrias e punitivas
aplicadas pela CASAL e outras obrigagGes fiscais e previdenciarias de qualquer natureza ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS: Os servicos serdo recebidos pela
CASAL, pelo Gestor do contrato, que podera aplicar, a qualquer tempo, as sangGes relacionadas abaixo,
guando constatar que os servigos nao estdo atendendo a aos prazos de entrega e ao controle de
qualidade previstos no Termo de Referéncia e neste instrumento contratual.
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e Pelo atraso didrio na execuc¢do dos servigos nos prazos previstos na programacao de faturamento
definida pela CASAL, a CONTRATADA devera ser multada em 1% sobre as rotas realizados em atraso.

e Por servico nao realizado, na rota diaria, multa de 0,5% ao dia, incidentes sobre o valor do contrato,
até o trigésimo dia de atraso.

e Serdo descontadas 15 (quinze) coletas realizadas para cada leitura errada, e, caso o indice de erro
supere 1,5%, a rota ndo sera paga. Entende-se por leitura errada, aquela que é confirmada como tal
pela area comercial de cada Unidade de Negdcio, conforme preconiza o Termo de Referéncia. Em caso
de reincidéncia dessa ocorréncia serdo descontadas 30 (trinta) coletas.

e Serdo descontadas 15 (quinze) coletas realizadas para cada conta ndo entregue ou entregue em
local errado, exceto nos casos em que se comprove que ha erro no cadastro do imével, situacao que
serd validada em cada Unidade de Negécio.

e Serdo descontadas 15 (quinze) coletas realizadas para cada conta entregue com baixa qualidade
que impossibilite o pagamento, havendo comprovacdo de reclamagdo nos postos de atendimento ao
cliente de cada Unidade de Negdécio. Em caso de reincidéncia dessa ocorréncia, serdo descontadas 30
(trinta) coletas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA -DAS SANCOES DE SERVICOS - A CASAL aplicard, a qualquer tempo, as
sanc¢Oes relacionadas abaixo:
e Pelo atraso didrio na execucgdo dos servicos nos prazos previstos na programacdo de faturamento
definida pela CASAL, a CONTRATADA devera ser multada em 1% sobre as rotas realizados em atraso.
e Por servico nao realizado, na rota diaria, multa de 0,5% ao dia, incidentes sobre o valor do contrato,
até o trigésimo dia de atraso.
e Serdo descontadas 15 (quinze) coletas realizadas para cada leitura errada, e, caso o indice de erro
supere 1,5%, a rota ndo sera paga. Entende-se por leitura errada, aquela que é confirmada como tal
pela drea comercial de cada Unidade de Negdcio, conforme preconiza o subitem “4.1e”.
e Serdo descontadas 15 (quinze) coletas realizadas para cada conta ndo entregue ou entregue em
local errado, exceto nos casos em que se comprove que ha erro no cadastro do imoével, situagdo que
serd validada em cada Unidade de Negécio.
e Serdo descontadas 15 (quinze) coletas realizadas para cada conta entregue com baixa qualidade
qgue impossibilite o pagamento, havendo comprovacdo de reclamacgdo nos postos de atendimento ao
cliente de cada Unidade de Negécio.
e Em caso de reincidéncia das ocorréncias dos subitens “17.3” a “17.5”, serdo descontadas 30
(trinta) coletas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A CONTRATADA se obriga a manter
durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, as condicGes
que culminaram em sua habilitacdo e qualificagdo técnica, conforme detalhamento no Termo de
Referéncia.
e A CONTRATADA deve receber mensalmente da CONTRATANTE os quantitativos executados dos
servicos por cada ciclo de leitura;
e Solicitar esclarecimentos e toda e qualquer divida com referéncia a execugao dos servicos a serem
realizados, se possivel verbalmente ou se por escrito, recebendo a resposta no prazo maximo de 03
(trés) dias uteis, oficialmente por escrito.
e Receber da CONTRATANTE, com antecedéncia de 24 horas para os devidos ajustes, qualquer
alteracdo efetuada nas normas de procedimentos para execucdo dos servicos, que visem atender
exclusivamente ao interesse publico, desde que esta ndo impligue aumento de custo para a
CONTRATADA.

EDITAL CONCORRENCIA 02/2015
64



i

ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

e Solicitar a CONTRATANTE eu intervenha junto aos Orgdos, a fim de agilizar a execugdes dos
Servigos, caso estes sejam necessarios.

e Apresentar ao Gestor do Contrato, mensalmente, relatério informando as atividades desenvolvidas
de implanta¢do, manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva, para fins de controle, gerenciamento e
criagdo de histérico de atividades realizadas.

e A CONTRATADA tem um prazo de 12 horas para informar qualquer problema eventual que possa
ser impeditivo para a execucdo da leitura.

e A CONTRATADA deverd providenciar treinamento para até 6 (seis) empregados da CASAL referente
ao hardware, software e programagdo do microcoletor e impressora.

e Enviar semestralmente o comprovante de entrega dos EPI’'s aos empregados da CONTRATADA. O
referido comprovante, deverd ser entregue ao Gestor/Fiscal, devidamente assinados pelos
empregados.

e A CONTRATADA deverd providenciar e manter em vigor, por sua conta exclusiva, o seguro contra
sinistros prediais sobre todos os prédios sob sua responsabilidade.

e A CONTRATADA devera providenciar e manter vigente, por sua conta exclusiva o seguro auto, sobre
todos os veiculos, inclusive as motos, com vigéncia a partir da data da assinatura da Ordem de Servico.
e A CONTRATADA deverd providenciar e manter vigente, por sua conta exclusiva seguro de
responsabilidade civil quanto a danos causados a propriedade da CASAL ou de terceiros, até a
conclusdo e aceitacdo dos servigos pela CASAL, sob pena de assumir diretamente os 6nus inerentes, os
quais serao descontados dos pagamentos mensais.

e Referidos comprovantes de seguros elencados acima devem ser entregues cépias autenticadas a
CPL/CASAL, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data da assinatura da Ordem de Servico e
deverado fazer parte integrante do processo administrativo.

e (opia dos referidos seguros devem ser encaminhados ao Gestor do Contrato.

Além das obrigacdes a acima, a CONTRATADA se compromete a:

e Fornecer cartdes de identificacdo profissional, com fotografia e nimero de identidade, tipo
sanguineo e Fator RH e validade para os técnicos alocados a prestacdo de servico na CASAL, que sera
sempre exigido para assegurar a execugdo do servico bem como também ao acesso as
dependéncias da CASAL;

e Substituir de imediato, ante a expressa manifestacdo escrita da CASAL, quaisquer de seus
profissionais encarregados da execucdo de servicos, que ndo corresponda aos principios éticos e
morais da CONTRATANTE;

e Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrdes de qualidade, seguranga,
higiene e medicina do trabalho;

e Garantir o cumprimento dos prazos contratuais e os estabelecidos em todas as atividades do
objeto contratado;

e Assegurar a capacitacdo necessdria para a equipe que realizara os trabalhos do objeto contratado;

e Fornecer aos empregados alocados a prestacdo de servico do objeto desta licitagdo, todas as
obrigagdes sociais exigidas por Lei, sem custos adicionais para a CASAL;

e Obriga-se a CONTRATADA a entregar software compativel com o sistema comercial da CASAL, para
aprovacdo pela area de Tl da CASAL, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do contrato,
sob pena de rescisao de contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: A CONTRATANTE obriga-se a fornecer

a CONTRATADA os procedimentos, normas, padrdes e especificagdes necessarias a correta execugao dos
servigos.

e Fornecer a CONTRATADA a quantidade prevista de servigos para cada ciclo de leitura.
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e A CONTRATANTE se obriga a repassar mensalmente o cronograma de faturamento conforme
detalhamento no Termo de Referéncia.

e Esclarecer toda e qualquer duvida com referéncia 4 execucdo dos servicos, de imediato se possivel,
qguando solicitado verbalmente , ou no prazo maximo de 03 ( trés ) dias Uteis, quando oficializado por
escrito.

e Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia de 02 dias, para os devidos ajustes, qualquer
alteracdo efetuada nas normas de procedimento para execugao dos servigos.

e Garantir o cumprimento dos prazos contratuais e os estabelecidos em todas as atividades do objeto
contratado;

e A CONTRATANTE se obriga a pagar pela realizagdo dos servicos prestados, obedecendo ao
cronograma de pagamentos vigente, conforme descrito no Termo de Referéncia.

e A CONTRATANTE indicara e disponibilizara os 06 (seis) os empregados da CASAL para o
treinamento referente ao hardware, software e programacao do microcoletor e impressora, nas datas
marcadas pela CONTRATADA, em comum acordo com a CONTRATANTE.

e Receber semestralmente o comprovante de recebimento dos EPI’s devidamente assinados pelos
empregados da CONTRATADA, através do Gestor/Fiscal.

e Exigir da CONTRATADA que mantenha durante toda a execu¢dao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacOes assumidas, as condi¢cdes que culminaram em sua habilitacdo e qualificacdo técnica,
conforme detalhamento no Termo de Referéncia, sob pena de rescisdo do contrato.

e Exigir da CONTRATADA entrega de software, compativel com o sistema comercial da CASAL,
aprovado pela area de Tl da CASAL, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do contrato,
sob pena de rescisdo de contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS PENALIDADES: A Administragdo poderd, pela inexecugdo total ou
parcial do contrato, garantida a prévia defesa e o contraditdrio no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, aplicar as
seguintes sangdes a CONTRATANTE.
a) ADVERTENCIA — Sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para os quais tenha
concorrido;
b) MULTA — 2% (dois por cento) calculado sobre o valor total do contrato, podendo esse valor ser abatido
no pagamento a que fizer jus a CONTRATADA, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente;
c) SUSPENSAO TEMPORARIA de participacio em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;
d) SUSPENSAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administracio Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sansdo aplicada com base na
alinea anterior;
e A CASAL aplicard as demais penalidades previstas na Lei n? 8.666/93 sem prejuizo das
responsabilidades penal e civil;
e Se a multa aplicada for inferior ao prejuizo causado a CONTRATADA, serd descontado dos
pagamentos eventualmente devidos o valor integral do prejuizo apurado ou serd cobrado
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS: Os casos omissos ou situaces ndo explicitadas
serdo decididos pelas parte, segundo as disposi¢cGes contidas na Lei n2 8.666/93 e suas alteracdes e
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demais regulamentos e normas administrativas, federais e estaduais, que fazem parte integrante deste
Contrato independentemente de suas transcrigdes.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA RESCISAO: Este Contrato poderd ser rescindido, independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial, a critério da Diretoria da CASAL, sem que a CONTRATADA, tenha
direito a qualquer indenizagdo, salvo o pagamento dos servigos que estiverem regulares e efetivamente
executados, ocorrendo quaisquer das seguintes hipoteses:

a) Infringéncia de qualquer Cldusula deste Contrato;

b) Em caso de faléncia ou concordata da CONTRATADA,

c) Se este Contrato for cedido ou transferido no todo ou em parte, sem previa autorizacdo escrita da
CASAL.

d) O desatendimento total ou parcial de normas de seguranca e medicina do trabalho.

e) O presente Contrato podera ser rescindido também por acordo mituo ou conveniéncia da CASAL.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO: As partes elegem o Foro da Cidade de Maceié/AL, que prevalecera
sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duividas oriundas do presente
Contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 04 (quatro) vias de igual teor e
forma na presenca das testemunhas, que subscrevem depois de lido e achadas conforme para a produgao
dos seus juridicos e legais efeitos.

Maceid, de de 2015.

TESTEMUNHAS: Diretor Presidente

Vice-Presidente de Gestdo Corporativa

P/ Contratada
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ANEXO V
CONCORRENCIA TECNICA E PRECO N2 02/2015 - CASAL

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO ME OU EPP

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n2 , sediada no endereco
, n° , , telefone/fax n? , por intermédio do seu representante legal
Ser(a). , portador(a) da Carteira de ldentidade n2 - Ssp/ e do CPF n?

, DECLARA, sob as penas da lei, de que cumprem os requisitos do art. 32 da Lei
Complementar n2 123/06 para qualificagdo como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos Artigos. 42 a 49 da mesma Lei Complementar.

Local e data

(Nome e assinatura do responsavel pela proponente em papel timbrado da empresa)
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