ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

Senhor Licitante,

Solicito a V.S3. preencher o protocolo de entrega de Edital abaixo,
remetendo-o a Comissdao Permanente de Licitagdes por meio do fax (0XX82) 3315-

3094 ou e-mail www.gelic@casal.al.gov.br.

A nao remessa de recibo exime a CPL/CASAL da comunicagao de
eventuais retificagdes ocorridas no instrumento convocatdrio, bem como, de

guaisquer informacoes adicionais.

Maceidé / AL., 19 de dezembro de 2011.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO DA CASAL



ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

TOMADA DE PRECO N° 20/2011- CASAL - 06/01/2012 - 09:00h (Horario
local)

CONTRATAGCAO DE EMPRESA DE ENGENHARIA PARA A REALIZAGCAO DOS SERVICOS DE
CORTE E RELIGACAO DE AGUA PARA ATENDER AS UNIDADES DE NEGOCIO ABAIXO
DISCRIMINADAS :

LOTE 1: UNIDADE DE NEGOCIO AGRESTE (ARAPIRACA, CAMPO ALEGRE, CAMPO GRANDE,
COITE DO NOIA, CRAIBAS, FEIRA GRANDE, GIRAU DO PONCIANO, IGACI, IGREJA NOVA,
JUNQUEIRO, LAGOA DA CANOA, OLHO D'AGUA GRANDE, PIACABUCU, SAO BRAS, SAO
SEBASTIAO, TAQUARANA, TRAIPU).

LOTE 2: UNIDADE DE NEGOCIO SERTAO ( DELMIRO GOUIVEIA, AGUA BRANCA, CANAPI,
PARICONHA,MATA GRANDE, OLHO D’AGUA DO CASADO E PIRANHAS).

LOTE 3: UNIDADE DE NEGOCIO BACIA LEITEIRA (SANTANA DO IPANEMA, OLHO D'AGUA
DAS FLORES, MAJOR IZIDORO, BATALHA, SAO JOSE DA TAPERA).

LOTE 4: UNIDADE DE NEGOCIO SERRANA (PALMEIRA DOS INDIOS, MARIBONDO, MAR
VERMELHO, ESTRELA DE ALAGOAS, PINDOBA, QUEBRANGULO, ANADIA, CAPELA, MINADOR
DO NEGRAO, PAULO JACINTO).

PROTOCOLO DE ENTREGA DO EDITAL
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ENDERECO: ... 0.......ocvvviiiiicicitinrn e o L

Lof = - S ST CIRANEVAESTANG.......... ... B ..........
TELEFONE: ......cvvvvvvvnnnns FAX overienn. EMAILEE............... 8. ¢...........]

NOME DE PESSOA PARA CONTATO: iiitiiunnesieeerersnsssiiiismannnnseerensstssieeeemsassnnseenees
RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO DA EDITAL: ..ieviiiiiiees coveeiirrirrerrseeeeeeeeeeeeeeeaeens
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ENDEREGO: ...cvvvvneeeieiiiieeeeeeeennnnnns (o] = - O CIDADE / ESTADO .....cvvveeeeeenanns
TELEFONE: .vvvvvneeeieiiiiieeeeeeenns 27N G

Recebemos copia do instrumento convocatério acima identificado.
Maceidé / AL ............. de i de 2011.

Assinatura
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EDITAL

TOMADA DE PRECOS N° 20/2011 - CASAL

CONTRATAGCAO DE EMPRESA DE ENGENHARIA PARA A REALIZAGCAO DOS SERVIGOS
DE CORTE E RELIGACAO DE AGUA NAS UNIDADES NEGOCIO ABAIXO
DISCRIMINADAS:

LOTE 1: UNIDADE DE NEGOCIO DO AGRESTE ( ARAPIRACA, CAMPO ALEGRE,
CAMPO GRANDE, COITE DO NOIA, CRAIBAS, FEIRA GRANDE, GIRAU DO
PONCIANO, IGACI, IGREJA NOVA, JUNQUEIRO, LAGOA DA CANOA, OLHO D’AGUA
GRANDE, IACABUCU, SAO BRAS, SAO SEBASTIAO, TAQUARANA, TRAIPU.

LOTE 2: UNIDADE DE NEGOCIO DO SERTAO (DELMIRO GOUVEIA, AGUA BRANCA,
CANAPI, PARICONHA, MATA GRANDE, OLHO D’'AGUA DO CASADO, PIRANHAS).

LOTE 3: UNIDADE DE NEGOCIO LEITEIRA (SANTANA DO IPANEMA, OLHO D’AGUA
DAS FLORES, MAJOR IZIDORO, BATALHA, SAO JOSE DA TAPERA).

LOTE 4: UNIDADE DE NEGOCIO SERRANA (PALMEIRA DOS INDIOS, RAIBONDO,
MAR VERMELHO, ESTRELA DE ALAGOAS, PINDOBA, QUEBRANGULO, ANADIA,
CAPELA, MINADOR DO NEGRAO, PAULO JACINTO)
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TOMADA DE PRECO N° 20/2011 - CASAL

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL, sociedade de Economia
Mista Estadual, vinculada a Secretaria de Estado de Infra-Estrutura, sediada a Rua
Barao de Atalaia, n® 200, Centro, Maceié/AL, CEP: 57.020-510, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n° 12.294.708/0001-81, através da CPL/CASAL, instituida pela Resolucdo de
Diretoria 02/2011, publicada no Diario Oficial do Estado de Alagoas edicdo de 25 de
janeiro de 2011, torna publico para conhecimento dos interessados, que de acordo
com o Processo Administrativo 1917/2011 - CI 20/2011 - UN-BACIA LEITEIRA;
Processos Administrativos 9428/2011 - CI 238/2011 e 9431/2011 - CI 237/2011 -
UN-SERTAO; Processos Administrativos 12459/2011 - CI 361/2011 e 5059/2011 -
CI 181/2011 - UN-AGRESTE; Processo Administrativo 12150/2011 - CI 192/2011 -
UN-SERRANA, na forma da legislagdao pertinente a licitagdes e contratos
administrativos, fard realizar no dia 06/01/2012, as 09:00 horas (horario
local), na sala da Comissdao Permanente de Licitacdes da CASAL , situada a Rua
Bardo de Atalaia n© 200, Centro, Maceié/AL, CEP: 57.020-510, licitacdo na
modalidade TOMADA DE PRECO, do tipo menor preco global por lote com
regime de empreitada por pregos unitarios, objetivando a contratacdo de empresa
de engenharia para a realizacdo dos servicos de corte e religacdao de agua para
atender as UNIDADES DE NEGOCIO abaixo discriminadas : LOTE 1: UNIDADE
DE NEGOCIO AGRESTE (ARAPIRACA, CAMPO ALEGRE, CAMPO GRANDE,
COITE DO NOIA, CRAfBAS, FEIRA GRANDE, GIRAU DO PONCIANO, IGACI,
IGREJA NOVA, JUNQUEIRO, LAGOA DA CANOA, OLHO D'AGUA GRANDE,
PIACABUCU, SAO BRAS, SAO SEBASTIAO, TAQUARANA, TRAIPU). LOTE 2:
UNIDADE DE NEGOCIO SERTAO ( DELMIRO GOUIVEIA, AGUA BRANCA,
CANAPI, PARICONHA,MATA GRANDE, OLHO D’AGUA DO CASADO E
PIRANHAS). LOTE 3: UNIDADE DE NEGOCIO BACIA LEITEIRA (SANTANA
DO IPANEMA, OLHO D’AGUA DAS FLORES, MAJOR IZIDORO, BATALHA, SAO
JOSE DA TAPERA). LOTE 4: UNIDADE DE NEGOCIO SERRANA (PALMEIRA
DOS INDIOS, MARIBONDO, MAR VERMELHO, ESTRELA DE ALAGOAS,
PINDOBA, QUEBRANGULO, ANADIA, CAPELA, MINADOR DO NEGRIT\O,
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PAULO JACINTO), , mediante condigdes contidas nos Projetos Basicos, anexos a
este Edital e na Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes estabelecidas nas Leis Federais
8.883/94 e Lei Complementar n© 123/06.

1 - DO OBJETO:

- Constitui o objeto desta Tomada de Preco a contratacao de empresa de
engenharia para a realizacdo dos servicos de corte e religacdo de agua para
atender as UNIDADES DE NEGOCIO abaixo discriminadas : LOTE 1: UNIDADE
DE NEGOCIO AGRESTE (ARAPIRACA, CAMPO ALEGRE, CAMPO GRANDE,
COITE DO NOIA, CRAIBAS, FEIRA GRANDE, GIRAU DO PONCIANO, IGACI,
IGREJA NOVA, JUNQUEIRO, LAGOA DA CANOA, OLHO D’AGUA GRANDE,
PIACABUGCU, SAO BRAS, SAO SEBASTIAO, TAQUARANA, TRAIPU). LOTE 2:
UNIDADE DE NEGOCIO SERTAO ( DELMIRO GOUIVEIA, AGUA BRANCA,
CANAPI, PARICONHA,MATA GRANDE, OLHO D’AGUA DO CASADO E
PIRANHAS). LOTE 3: UNIDADE DE NEGOCIO BACIA LEITEIRA (SANTANA
DO IPANEMA, OLHO D'AGUA DAS FLORES, MAJOR IZIDORO, BATALHA, SAO
JOSE DA TAPERA). LOTE 4: UNIDADE DE NEGOCIO SERRANA (PALMEIRA
DOS INDIOS, MARIBONDO, MAR VERMELHO, ESTRELA DE ALAGOAS,
PINDOBA, QUEBRANGULO, ANADIA, CAPELA, MINADOR DO NEGRAO,
PAULO JACINTO), , mediante condicdes contidas nos Projetos Basicos, partes
integrantes do presente instrumento convocatério.

1.1 Fica determinado que o valor maximo global por lote, para realizacdo dos

servicos na formacgao de custos unitarios maximos decorrentes, constantes das
planilhas - Anexos I, II , III e IV deste Edital, sao os seguintes:

LOTE 1: UNIDADE DE NEGOCIO AGRESTE (ARAPIRACA, CAMPO ALEGRE,
CAMPO GRANDE, COITE DO NOIA, CRAIBAS, FEIRA GRANDE, GIRAU DO
PONCIANO, IGACI, IGREJA NOVA, JUNQUEIRO, LAGOA DA CANOA, OLHO
D’AGUA GRANDE, PIACABUCU, SAO BRAS, SAO SEBASTIAO, TAQUARANA,
TRAIPU) - R$ 707.778,12 (setecentos e sete mil, setecentos e setenta e
oito reais e doze centavos).

LOTE 2: UNIDADE DE NEGOCIO SERTAO ( DELMIRO GOUIVEIA, AGUA
BRANCA, CANAPI, PARICONHA,MATA GRANDE, OLHO D'AGUA DO CASADO
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E PIRANHAS) - R$ 319.902,59 (trezentos e dezenove mil, novecentos e
dois reais e cinqiienta e nove centavos).

LOTE 3: UNIDADE DE NEGOCIO BACIA LEITEIRA (SANTANA DO IPANEMA,
OLHO D’AGUA DAS FLORES, MAJOR IZIDORO, BATALHA, SAO JOSE DA
TAPERA) - R$ 141.700,00 (cento e quarenta e um mil e setecentos reais).

LOTE 4: UNIDADE DE NEGOCIO SERRANA (PALMEIRA DOS INDIOS,
MARIBONDO, MAR VERMELHO, ESTRELA DE ALAGOAS, PINDOBA,
QUEBRANGULO, ANADIA, CAPELA, MINADOR DO NEGRAO, PAULO
JACINTO) - R$ 159.568,84 ( cento e cinqiienta e nove mil, quinhentos e
sessenta e oito reais e oitenta e quatro centavos).

2 DOS RECURSOS FINANCEIROS:

2.1 - As despesas decorrentes desta Tomada de Prego terao a seguinte
classificacao:

Unidade Orcamentdria LOTE 1: ................. 11103 - UN AGRESTE

Unidade Orcamentaria LOTE 2: ......cccvvvenee. 11101 - UN SERTAO

Unidade Orcamentaria LOTE 3: .........ccu...... 11102 - UN B. LEITEIRA

Unidade Orcamentdria LOTE 4: ................. 11104 - UN SERRANA

Grupo de Despesa: ................ 300.000 - SERVICOS DE TERCEIROS

Rubrica: ......ccevvvvnnnn 307315 - SERVICOS DE CORTE E RELIGAGCAO

3.0 DOS ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL
3.1 - S3o partes integrantes deste Edital:

ANEXO I - PROJETO BASICO E PLANILHA DE CUSTOS - LOTE 1
ANEXO II - PROJETO BASICO E PLANILHA DE CUSTOS - LOTE 2
ANEXO III - PROJETO BASICO E PLANILHA DE CUSTOS - LOTE 3
ANEXO IV - PROJETO BASICO E PLANILHA DE CUSTOS - LOTE 4
ANEXO V - MODELO DE DECLARAC@ES DE HABILITACAO
ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO - LOTES 1, 2, 3 E 4.
ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO ME OU EPP.
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4.0 DA PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas no ramo de atividade
econdmica pertinente ao objeto deste edital, cadastradas no maximo até 03(trés)
dias antes da data da sessao de abertura desta tomada de pregos, bem como,
possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos no tdpico 7.4 - da
habilitagao.

4.2. Nao poderao participar as empresas ou instituigdes das quais participem,
dirigentes ou servidores das entidades promotoras desta licitagao, relacionadas no
preambulo.

4.3. Ndo poderao participar as empresas ou instituicbes que se encontrem sob
faléncia, concordata ou recuperagdo judicial, concurso de credores, dissolucdo,
liguidacdo ou ainda, que tenham sido declaradas inidoneas ou estejam punidas com
suspensdo do direito de licitar com a administracdo publica.

4.4. Nao poderdao participar as empresas, inclusive suas filiais, que fagam parte de
um mesmo grupo econdmico ou financeiro, e/ou empresas que tenham diretores,
acionistas com mais de 5% de participagao, ou representantes legais comuns e as
que dependam econdmica ou financeiramente de outra empresa ou a subsidiem.

4.5. Nao poderao participar desta licitacdo empresas que estejam inadimplentes
com a fazenda publica federal, estadual e municipal da sua sede e/ou filiais.

4.6. Nao serao admitidas nesta licitagdo empresas que operem sob regime de
consorcio, nem a subcontratacdo total ou parcial do fornecimento objeto desta
tomada de pregos.

5.0 DO CREDENCIAMENTO

5.1. Cada licitante podera nos atos do presente certame ter um Unico representante
legal devidamente credenciado, mediante apresentacao de um dos seguintes
instrumentos, sempre acompanhados pela cdpia autenticada do documento de
identidade:

5.1.1. Procuracdo lavrada por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, indicando a outorga de poderes na forma exigida, onde constem os
poderes do outorgante, acompanhada do contrato social, ou estatuto, ou ato
constitutivo, ou registro comercial, sugestdao de modelo a seguir:

CREDENCIAMENTO
Através da presente, credenciamos o(a) Sr.(a) ............ , portador(a) da Cédula
de Identidade n°. .............. e CPF sob nO. ......cccovinneen. , a participar da

licitacdo na modalidade Tomada de Precos n°. 20/2011 - CASAL da Companhia
de Saneamento de Alagoas - CASAL, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL,

outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa ................. ’
bem como formular propostas e praticar todos os demais atos inerentes ao
certame. Local e data

Diretor ou Representante Legal
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5.1.2. Documento idoneo que comprove a sua condicdao de sodcio, gerente ou
administrador da licitante e que declare o limite da sua atuacao.

5.2. Ndo sera admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de
uma licitante.

5.3. A ndo apresentacdao ou a incorrecao do documento de credenciamento nao
impedird o proponente de entregar os envelopes de proposta e de habilitacdo, mas
o impedira de manifestar-se no certame.

5.4. O representante responsabilizar-se-a pelos assuntos atinentes a participagao
da empresa neste procedimento licitatério, com poderes para formular ofertas de
precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.

5.5. Os documentos relativos ao credenciamento deverdao ser apresentados antes
do inicio do certame, separadamente dos envelopes “"DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO” e "PROPOSTA DE PRECOS”.

6.0. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

6.1. A reunidao, para recebimento e abertura dos envelopes contendo os
documentos da habilitacdo e proposta de precos, sera publica, dirigida pela
CPL/CASAL

6.2. No dia, local e hora marcados, antes do inicio da sessao, os interessados ou
seus representantes legais deverao proceder ao respectivo credenciamento, nos
termos deste Edital.

6.3. Declarada aberta a sessao pela CPL/CASAL, nao mais serao admitidos novos
proponentes, dando-se inicio ao recebimento dos envelopes:

6.3.1. Do envelope de documentacao para habilitagdo (ENVELOPE “A”);
6.3.2. Do envelope de proposta de precos (ENVELOPE “B”).

6.4. A indicacao nos envelopes, caso esteja incompleta ou com algum erro de
transcricdo, desde que ndo cause duvida quanto ao seu conteddo ou nao atrapalhe
o andamento do processo, nao sed motivo para exclusdao do procedimento
licitatorio.

6.5. Qualquer motivacdo dos interessados contra ofertas e documentos
apresentados pelos licitantes devera ser feita nesta reunido, exclusivamente pelo
representante legal credenciado para apresentar as empresas em nome das quais
pretendam registrar a impugnacao.

6.6. Os documentos de habilitagao e as propostas de pregos deverao ser rubricados
primeiramente pela CPL/CASAL e em seguida pelos licitantes presentes.

7.0 DOS PROCEDIMENTOS DE APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS E DAS
PROPOSTAS

7.1. APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES
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7.1.1. Os envelopes, devidamente lacrados, deverao ser entregues pelo
representante credenciado de cada licitante no dia, hora e local indicados no
preambulo deste edital.

7.1.2. Os envelopes deverao conter o nome e o endereco da licitante e o seguinte
enderecamento:

7.1.2.1. ENVELOPE “A” - "DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL
TOMADA DE PRECOS N.© 20/2011 - CASAL
DIA 06/01/2012 AS 09:00 h (Horario local)

OBJETO: Contratagdo de empresa de engenharia para a realizagdo dos
servicos de corte e religacdo de agua para atender as UNIDADES DE NEGOCIO
abaixo discriminadas : LOTE 1: UNIDADE DE NEGOCIO AGRESTE (ARAPIRACA,
CAMPO ALEGRE, CAMPO GRANDE, COITE DO NOIA, CRAIBAS, FEIRA GRANDE,
GIRAU DO PONCIANO, IGACI, IGREJA NOVA, JUNQUEIRO, LAGOA DA CANOA,
OLHO D’AGUA GRANDE, PIACABUCU, SI/T\O BRAS, SAO SEBASTIAO, TAQUARANA,
TRAIPU). LOTE 2: UNIDADE DE NEGOCIO SERTAO ( DELMIRO GOUIVEIA, AGUA
BRANCA, CANAPI, PARICONHA,MATA GRANDE, OLHO D'AGUA DO CASADO E
PIRANHAS). LOTE 3: UNIDADE DE NEGOCIO BACIA LEITEIRA (SANTANA DO
IPANEMA, OLHO D’AGUA DAS FLORES, MAJOR IZIDORO, BATALHA, SAO JOSE DA
TAPERA). LOTE 4: UNIDADE DE NEGOCIO SERRANA (PALMEIRA DOS INDIOS,
MARIBONDO, MAR VERMELHO, ESTRELA DE ALAGOAS, PINDOBA, QUEBRANGULO,
ANADIA, CAPELA, MINADOR DO NEGRAO, PAULO JACINTO),mediante condicbes
contidas nos Projetos Basicos,, partes integrantes do presente instrumento
convocatorio.

Identificacdo da Licitante: (Razao Social, fone, fax, e-mail).

7.1.2.2. - ENVELOPE "B"” - "PROPOSTA DE PRECOS”
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL
TOMADA DE PRECOS N.© 20/2011 - CASAL
DIA 06/01/2012 AS 09:00 h (Horario local)

OBJETO: Contratagao de empresa de engenharia para a realizagdo dos servigos de
corte e religacdo de agua para atender as UNIDADES DE NEGOCIO abaixo
discriminadas : LOTE 1: UNIDADE DE NEGOCIO AGRESTE (ARAPIRACA, CAMPO
ALEGRE, CAMPO GRANDE, COITE DO NOIA, CRAfBAS, FEIRA GRANDE, GIRAl,J DO
PONCIANO, IGACI, IGREJA NOVA, JUNQUEIRO, LAGOA DA CANOA, OLHO D’'AGUA
GRANDE, PIACABUCU, SAO BRAS, SAO SEBASTIAO, TAQUARANA, TRAIPU).
LOTE 2: UNIDADE DE NEGOCIO SERTAO ( DEI,_MIRO GOUIVEIA, AGUA BRANCA,
CANAPI, PARICONHA,MATA GRANDE, OLHO D’AGUA DO CASADO E PIRANHAS).
LOTE 3: UNIDADE DE NEGOCIO BACIA LEITEIRA (SANTANA DO IPANEMA, OLHO
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D’AGUA DAS FLORES, MAJOR IZIDORO, BATALHA, SAO JOSE DA TAPERA). LOTE 4:
UNIDADE DE NEGOCIO SERRANA (PALMEIRA DOS INDIOS, MARIBONDO, MAR
VERMELHO, ESTRELA DE ALAGOAS, PINDOBA, QUEBRANGULO, ANADIA, CAPELA,
MINADOR DO NEGRAO, PAULO JACINTO),mediante condicdes contidas nos Projetos
Basicos,, partes integrantes do presente instrumento convocatério.

1.2 Identificagao da Licitante: (Razdao Social, fone, fax, e-mail)

7.1.3. No verso de cada envelope (a e b) devera constar o nome e o endereco da
licitante.

7.1.4. A CPL/CASAL nao recebera envelopes fora do prazo estipulado; podera
receber envelopes encaminhados pelo correio, sedex ou correlatos, todavia, nao
assumira nenhuma responsabilidade sobre os enviados por estes meios.

7.1.5 . Os envelopes podem ser apresentados para cada lote individualmente
desde que devidamente indicado em cada envelope ou em um Unico envelope para
todos os lotes que o participante disputa, desde que devidamente indicado no
envelope.

7.2. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

7.2.1. A proposta comercial devera ser apresentada, no formato do Anexo I para o
Lotel, do Anexo II para o Lote 2 e do Anexo III para o Lote 3 e dos Anexo IV para
o Lote 4, partes deste Edital, em 01 (uma) via em papel timbrado, assinada pelo
representante legal da licitante, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, no idioma
portugués, ressalvada as expressdes técnicas, e conter obrigatoriamente os
seguintes componentes:

7.2.1.1. Descricao do servico a ser executado, de acordo com as condigoes
previstas nos Projetos Basicos deste Edital, sendo o Anexo I para o Lote 1; Anexo II
para o Lote 2, Anexo III para o Lote 3 e Anexo IV para o Lote 4.

7.2.1.2. Conter o preco global por lote, expressos em moeda nacional, reais-R$,
em algarismos e por extenso, prevalecendo o menor preco por extenso em caso de
divergéncia;

7.2.1.3. Planilha de Custos, conforme Anexo I para o Lotel, Anexo II para o Lote
2, Anexo III para o Lote 3 e Anexo IV para o Lote 4, com duas casas decimais e
com detalhamento de todos os elementos que influam nos precos propostos para a
contratacgao,

7.2.1.4. Declaragao expressa da licitante de estar de acordo com todas as normas
e condicOes deste edital e seus anexos, conforme modelo no Anexo V.

7.2.1.5. Indicacdao do prazo de validade da proposta, que serd de no minimo
60(sessenta) dias contados da data de sua apresentacao, conforme Anexo V.

7.2.1.6. Indicacdo de que o prazo de pagamento sera conforme o disposto neste
instrumento convocatério.

10
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7.2.1.7. Declaragdo da licitante de estarem incluidos nos precos todos os custos e
despesas, incidentes na prestacao do servico licitado, conforme Anexo V, deste
edital;

7.2.1.8. Indicacao da conta bancaria da licitante (banco, agéncia e numero da
conta corrente), conforme Anexo V.

7.2.4. A omissao de qualquer despesa necessaria a realizacdo do objeto sera
interpretada como ndo existente ou ja incluida nos pregos, nao podendo a licitante
pleitear acréscimo apds a entrega das propostas;

7.2.5. Ndo serdao aceitas cotacdes com quantidades inferiores as solicitadas no
Anexo I, II, III e IV.

7.2.6. Sera desclassificada a proposta elaborada em desacordo com os termos
deste Edital e seus Anexos ou que se opuserem as quaisquer dispositivos legais
vigentes.

7.2.7. A apresentacao da proposta implicara plena aceitagao, por parte do licitante,
das condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

7.2.8. Apdés a abertura das propostas ndao serdao admitidos pedidos de
cancelamento, retificagao de pregos ou de quaisquer outras condicdes oferecidas.

7.3 DO JULGAMENTO E DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.3.1 - Os envelopes das licitantes serdo abertos em sessbGes publicas,
incontinente, a entrega dos mesmos. As sessdes serao realizadas no local, dia e
hordrio indicado no preambulo do Edital, com a participacdo dos membros da
Comissao Permanente de Licitagdo e representantes das licitantes.

7.3.2 - Inicialmente ocorrera a abertura dos envelopes com os documentos de
HABILITACAO (envelope “A”), bem assim serd processado o julgamento e
divulgagdo do resultado com indicacdo das empresas HABILITADAS e
INABILITADAS.

7.3.3 - Havendo renlncia expressa dos presentes de interporem recursos ao
resultado divulgado, a sessdo tera prosseguimento para abertura do envelope “B”,
com as propostas de precos.

7.3.4 - Nao ocorrendo a renuncia na forma estabelecida acima, a abertura dos
envelopes “B” - Propostas de Precos, serd realizada depois de decorrido o prazo
para interposicao de recursos e/ou efetuado o julgamento dos recursos interpostos,
em data a ser fixada pela Comissao Permanente de Licitagao.

7.3.5 - Para efeito de julgamento sera considerado o menor preco global por lote.

7.3.6 - A Comissao Permanente de Licitacdo podera propor a CASAL, anulagao ou
revogacao desta Licitagdo, sem que decorra para as licitantes qualquer direito a
indenizacao compensagao ou reclamagao.
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7.3.7 - As propostas serao rubricadas pela Comissao Permanente de Licitacao e
interessadas presentes as sessdes das quais serao lavradas atas circunstanciais.

7.3.8 - Serd considerada vencedora desta licitacdo a empresa habilitada que
apresentar o menor preco global por lote.

7.3.9 - O resultado final, com a indicacdao da empresa vencedora sera comunicado
via fax a todas as participantes, apds publicacdo no Didrio oficial do Estado de
Alagoas.

7.3.10 - Em caso de empate entre duas licitantes concorrentes, sera realizado um
sorteio entre as empatadas.

7.3.11 - A licitante vencedora fica obrigada a manter, durante a execugao do
contrato, todas as condigbes de habilitacdao e qualificagao exigidas na licitagao,
como também fornecer mensalmente, junto com a nota fiscal e fatura, certidao
negativa de débitos com o Fisco Estadual.

7.3.12. Serdo desclassificadas, as propostas que nao atendam as exigéncias do ato
convocatorio da licitacdo, e as propostas com valores superiores aos limites
estabelecidos (unitario e global) no Anexo II, parte integrante deste instrumento,
ou com precos manifestamente inexequliveis, inteligéncia do art. 48 da lei
8.6666/93).

7.4. DA HABILITAGAO

7.4.1. No dia, hora, e local definido no preambulo desta tomada de pregos, o
licitante cadastrado, devera entregar a Comissdao Permanente de Licitacdo, dois
envelope fechados:

7.4.1.1. Envelope A, contendo:
a) Prova de inscricao do CNPJ;

b) Prova de inscricdao no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, se
houver relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na forma da Lei;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

e) Declaragao de que conhece e aceita as informagOes e condigdes contidas na
Tomada de Precos, para todos os efeitos legais;

f) Comprovacdo, através de atestados de experiéncia da empresa para desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
o objeto desta Tomada de Pregos. O(s) atestado(s) emitido(s) por pessoa Juridica
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de direito publico ou privado devera (do) ser acompanhado(s) da respectiva CAT
(Certidao de Acervo Técnico) do CREA;

g) A licitante deve apresentar também acervo técnico de seu responsavel técnico,
desde que comprove que o mesmo faz parte de seu quadro de empregados,
mediante apresentacdao de cdpia autenticada do contrato de trabalho ou carteira
profissional ou da ficha de registro de empregados que demonstrem a identificagao
profissional, onde conste o nome do profissional com a chancela do 6rgéao
competente. Quando se tratar de dirigente ou sdécio da empresa licitante, tal
comprovacao sera feita através de certidao da junta comercial ou certiddo do CREA,
devidamente atualizada. O acervo técnico do responsavel técnico ser3,
obrigatoriamente, comprovado pela respectiva CAT emitida pelo CREA;

h) Certiddo de Registro e prova de quitacdo da empresa e de seus responsaveis
técnicos junto ao Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia -
CREA, atualizado, em observancia ao art. 69 da Lei n.© 5.194/66, e art. 19, inciso II
da Resolugao n.° 265/79 do CONFEA;

i) Certidao Negativa de faléncia ou concordata;

j) Prova de que dispde de Capital Social integralizado e registrado, em valor igual
ou superior aos valores informados a seguir:

Lote 1: R$ 70.777,81 (setenta mil, setecentos e setenta e sete reais e oitenta e
um centavos);

Lote 2: R$ 31.990,25 (trinta e um mil, novecentos e noventa reais e vinte e cinco
centavos).

LOTE 3: R$ 14.170,00 (quatorze mil, cento e setenta reais).

LOTE 4: R$ 15.959,88 (quinze mil, novecentos e cinglienta e nove reais e oitenta e
oito centavos).

A comprovacdo devera ser feita através do Contrato Social e suas alteracdes.

k) Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio, que comprovem a boa situagao da
empresa. As sociedades andnimas devem apresentar cépia das demonstragoes
contabeis publicadas no Didrio Oficial do Estado (sede da empresa). As sociedades
por cotas de responsabilidade limitada devem apresentar cdpias das demonstracoes
contabeis registradas na Junta Comercial, ou publicagdo no Diario Oficial do Estado
da sede da empresa, devidamente autenticadas. As microempresas e empresas de
pequeno porte devem apresentar o Balango Patrimonial e a Demonstracao do
Resultado, na forma da lei.

A comprovacdo da boa situacao financeira da empresa deve ser apresentada em
uma folha, em separado, calculados pelas formulas abaixo:

e indice de Liquidez Geral
LG > 1,0
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Ativo circulante + Ativo realizavel a longo prazo

Passivo circulante + Passivo exigivel a longo prazo
ou

e indice de Liguidez Corrente

LC = 1,0
Ativo circulante
LC = -------------SSg==sues
Passivo circulante
ou
e Grau de Endividamento Geral
EG<1,0
Passivo circulante + Passivo exigivel a longo prazo
EG = - e

Ativo total

I) Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, a mesma devera
comprovar esta condicdo, através de certiddao expedida pela Junta Comercial, com
validade de 30 dias, ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, ou por seu
enquadramento no Simples Nacional, conforme o caso, para que possa usufruir os
beneficios concedidos pela LC 123/2006.

m) Declaracao do licitante em atendimento ao disposto no inc. XXXIII do Art. 7° da
Constituicao Federal; (ver anexos).

n) Declaracao, sob as penalidades da lei, de superveniéncia de fato impeditivo de
habilitagao; (ver anexo).

0) As empresas que apresentarem o Certificado de Registro Cadastral de
Habilitagdao expedido pela CASAL e vigente, poderdao apresentar apenas o0s
certificados de Acervo Técnico - CAT - e as certides fiscais exigidas na
Habilitacdo.

7.4.1.2 - Envelope B, contendo proposta de precgos, conforme item 7.2 deste
edital.

7.5. - Em nenhuma hipotese serd concedido prazo para apresentacdo de
documentos para habilitagao exigidos nesta Tomada de Precos. A CPL/CASAL,
entretanto, podera exigir em qualquer oportunidade, os esclarecimentos
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complementares que julgar necessarios ao perfeito atendimento e compreensao das
propostas apresentadas.

7.6. - Os documentos necessarios a habilitacdo devem ser apresentados em
original, por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por
servidor da CASAL ou publicagdo em Orgao da imprensa oficial.

7.6.1 - Em nenhuma hipotese os documentos de habilitacdo poderdo ser
autenticados na sessao de abertura dos envelopes.

7.7. - Na impossibilidade de comparecimento de representante legal da licitante a
sessao de abertura desta tomada de precos, os documentos poderdao ser
encaminhados via postal, nesta hipotese, a licitante deve expressamente declarar
gue aceita todas as decisdoes da Comissao Permanente de Licitagao.

8.0 DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

8.1. A declaragao do vencedor deste certame sera viabilizada pela CPL/CASAL, caso
nao haja recurso.

8.2. Apos a declaracdo ao vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestacao dos
licitantes quanto a intencao de interposicao de recurso, a CPL/CASAL divulgara a
empresa vencedora, sendo o procedimento submetido a Autoridade Superior, para
adjudicacao, homologacgdo e contratagao.

8.3. O resultado do julgamento serd comunicado através de email a todas as
participantes e publicado no Quadro de Avisos da CASAL, em sua Sede e no site
www.casal.al.gov.br..

9.0 DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

9.1. Quaisquer solicitagdes de esclarecimentos adicionais acerca da Licitacao
somente serao consideradas pela CASAL se recebidos, até o 5° (quinto) dia util
antes da data fixada para abertura dos envelopes de habilitagdo, devendo o
interessado fazer solicitagdao através do e-mail gelic@casal.al.gov.br

9.2. A CASAL respondera aos pedidos de esclarecimentos adicionais acerca da
licitacdo, até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura dos envelopes de
habilitagdo, disponibilizando a resposta no e-mail gelic@casal.al.gov.br.

9.3. Até 05 (cinco) dias Uteis antes da data e horario fixados para aberturas dos
envelopes de habilitacdo, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério da
Tomada de Precos através de documentos protocolados na CASAL, encaminhados a
CPL/CASAL, esta terd até 03 (trés) dias Uteis para decidir sobre o assunto.

9.4. Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante a
Administracdo o licitante que ndo o fizer até o 2° (segundo) dia Gtil que anteceder a
abertura dos envelopes de habilitacao.
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10.0 DOS RECURSOS

10.1. Das decisdes da Comissdao Permanente de Licitacdo, cabera recurso para a
Diretoria da CASAL, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da lavratura da ata,
ou da publicacao do resultado.

10.2. Decaira do direito ao recurso a licitante que, tendo concorrido sem impugnar
os termos desta Tomada de Precos ou as decisdes da Comissao Permanente de
Licitacdo apontar falhas ou irregularidades, apds o julgamento desfavoravel.

11.0 DA CONTRATACAO

11.1. A contratacao do objeto da presente licitacdo serd efetuada conforme as
condigdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, bem como a documentagao
e a proposta da licitante vencedora, naquilo que nao contrariar os termos deste,
com previsao de adaptacao as normas vigentes.

11.2. Como condicao para celebracao do contrato, o licitante vencedor deverd
manter as mesmas condigdes de habilitagao.

11.3. A empresa classificada em primeiro lugar, declarada vencedora, sera
convocada para assinar o contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias a contar da
notificacao.

11.3.1. A empresa vencedora sendo convocada e ndao comparecendo para assinar o
contrato, ou ndao comprovando que mantém as condicdes de habilitagdo, sera
convocado outro licitante, na ordem de classificacdao, e assim sucessivamente, sem
prejuizo da aplicacao das sancdes legais cabiveis.

11.4. . Apds emissao da Ordem de Servigo, o gestor do Contrato solicitara a
GESMET parecer sobre os EPI’s disponibilizados pela CONTRATADA.

11.4.1 A GESMET tera até 03 (trés) dias Uteis para fazer a vistoria e emitir
parecer quanto aos EPI's disponibilizados pela CONTRATADA se estao de acordo
com as NB’s e atendem aos servigos que serdao executados.

11.4.2. O referido parecer tera poder para levar a suspensao do Contrato, caso se
detecte que os EPI's nao atendam as NB’s e servicos que serao executados.

11.5. Ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos, decorridos 60
(sessenta) dias da data da sessdao de abertura, sem a convocagdao para a
contratagao.

12.0 DA EXECUCAO

12.1. A execugao do contrato sera efetuada conforme as condigdes estabelecidas
neste Edital, e em seus Anexos, bem como a documentagdao e a proposta da
licitante vencedora, naquilo que ndao contrariar os termos deste, com previsao de
adaptacdo as normas vigentes.
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12.2. A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdao com as
conseqliéncias contratuais previstas em Lei, reconhecendo desde ja a empresa
licitante os direitos da Administragcao previstos em Lei.

13.0 DO PAGAMENTO

13.1 Os servicos prestados deverdao ser computados rigorosamente no periodo
compreendido entre 1° (primeiro) e o 30° (trigésimo) dia de cada més e
apresentados através de Nota Fiscal Fatura em duas vias até o 6° (sexto) dia do
més subsequente ao da medicdo. A Nota Fiscal Fatura, depois de conferida e
atestada pela fiscalizacdo da CASAL, sera encaminhada para processamento e
posterior pagamento, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir de
sua protocolizagdao na sede da CASAL.

13.2 O pagamento fica condicionado a comprovacao de que a licitante vencedora
encontra-se adimplente com a Fazenda Publica Federal,Estadual e Municipal.

13.3. Nenhum pagamento sera feito sem que a licitante vencedora tenha recolhido
o valor de multa eventualmente aplicada.

13.4. A emissao antecipada do documento fiscal ndo implicara adiantamento para o
pagamento da obrigagao.

13.5. Havendo erro na nota fiscal, a mesma sera devolvida a licitante vencedora.

13.5.1. Qualquer irregularidade que impeca a liquidacdo da despesa sera
comunicada a licitante vencedora, ficando o pagamento pendente até que se
providenciem as medidas saneadoras.

13.5.2. Nessa hipétese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a apds a
regularizagdao da situacao e/ou a reapresentacao do documento fiscal, nao
acarretando qualquer 6nus para a CASAL.

14.0 DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

14.1. O prazo de vigéncia dos Contratos decorrente da presente licitacdao sera de
12 (doze) meses, a partir da assinatura da Ordem de Servico emitida pela CASAL,
podendo ser prorrogado caso os quantitativos dos servicos nao atinja sua
totalidade.

14.2. Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis durante o periodo de 12
(doze) meses. Caso ultrapasse o referido periodo, os mesmos poderdo ser
reajustados a cada aniversario pela variagdo do indice Nacional da Construgao Civil
- INCC/FGV.

15.0 DA RESCISAO

15.1. A rescisdo das obrigacdes decorrentes do presente instrumento processar-se-
a de acordo com o que estabelece a Lei n.° 8.666/93, em seus artigos 77 a 80.
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16.0 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A recusa injusta da licitante vencedora em efetivar os servigos ora licitados
no prazo estipulado neste instrumento, caracteriza descumprimento da obrigagao
assumida, sujeitando-a a suspensao de participar em licitagcao e de contratar com a
CASAL, durante 02 (dois) anos;

16.2. Fica sujeita a pena de detencao de 2 (dois) a 4 (quatro) anos e multa, a
licitante que frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo do procedimento licitatério, com o intuito de
obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacao do objeto da
licitagao, nos termos do art. 90 da Lei 8.666/93..

16.3. A Administracdo podera, garantida a prévia defesa e o contraditdrio, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, aplicar as seguintes sangoes:

a) ADVERTENCIA, por escrito, pela inexecucdo parcial do contrato, pelo
cumprimento irregular das clausulas contratuais, pela paralisacdo da prestacao dos
servicos;

b) MULTA de 2% ( dois por cento) sobre o valor da fatura mensal, limitada, por
sua vez de incidéncia, a 10% (dez por cento) do valor global do contrato;

c) IMPEDIMENTO DE CONTRATAR com a Administragdao, por prazo nao superior a
02 (dois) anos;

16.5. Na hipdtese de a preponente incorrer em multa, esta devera ser paga dentro
do prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento da notificacdo ou do
nao acolhimento da defesa, sob pena de a CASAL descontar o respectivo valor nos
pagamentos vincendo.

17.0 DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Todas as obrigagbes a serem ajustadas pelas partes e suas respectivas
penalidades estao previstas na minuta de contrato, Anexo VI.

17.2. As licitantes ficam cientes de que é reservado a Administracdo o direito de
apresentar reducdao ou acréscimo, no volume dos quantitativos de fornecimento,
até o limite previsto na Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a licitante vencedora o
direito a qualquer reclamacao.

17.3. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre interessados, desde que ndao comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.4. O Edital estard disponivel apenas para consulta, na sala da Comissdo
Permanente de Licitagdes da CASAL - CPL/CASAL, situada na Rua Barao de Atalaia,
n.° 200, Centro, nesta Capital, no horario das 14:00 as 17:00 horas.

18



ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

17.5. A eventual tolerancia a qualquer infracdo ao disposto neste instrumento nao
implicara aceitacdo, novacdo ou precedente.

17.6. Na contagem dos prazos estabelecidos para este procedimento licitatério,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-da o do vencimento, s6 se iniciando e
vencendo os prazos em dia de expediente na CASAL e considerar-se-ao os dias
consecutivos, exceto quando explicitamente disposto em contrario.

17.7. A presente licitagdo, no interesse da Administracdo, podera ser adiada,
revogada ou anulada, sempre em despacho fundamentado, nos termos da lei.

17.8. Os casos omissos serao decididos, conforme o caso, pela CPL/CASAL ou
Autoridade Competente, com base na legislagao vigente.

17.9. As licitantes poderao colher informagdes adicionais eventualmente
necessarias sobre o certame, junto a Comissao Permanente de Licitacdes da
CASAL, situada na Rua Barao de Atalaia, n.° 200, Centro, nesta Capital, no horario
das 08:00 as 11:00 horas e de 14:00 as 17:00 horas.

17.10. Ao receber o Edital a licitante deverd declarar o endereco em que recebe
notificagdes, n.° do fax, e-mail, obrigando-se a comunicar qualguer mudanca
posterior, sob pena de reputar-se valida a notificagdo encaminhada ao endereco
e/ou fax fornecido.

17.11. A participagdo nesta licitagdo implica no total conhecimento e na plena
aceitacao dos termos e condicdes neste edital e seus anexos, bem como as normas
administrativas vigentes.

17.12. Sob pena de inabilitagdo, os documentos apresentados, deverdao estar
datados dos ultimos sessenta (60) dias até a data de recebimento dos envelopes,
quando ndo tiver prazo de validade estabelecido pelo 6rgao competente expedidor,
excetuando-se os atestados de capacidade técnica.

17.13. A CPL/CASAL podera relevar omissdes meramente formais, desde que nao
reste infringido o principio de vinculagdo a este Edital nos termos da legislacao
pertinente.

17.14. N3o sera disponibilizada a tiragem de cépias de documentos de interesse
das licitantes nesta CASAL.

Neli lima Pereira
Presidente da CPL/CASAL.
VISTO:

Eng® OSMAR LISBOA

Vice Presidente de Gestdo de Engenharia no exercicio da Vice Presidente de Gestao

Operacional
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ANEXO I
TOMADA DE PRECO N° 20/2011 - CASAL

LOTE 1
PROJETO BASICO

Contratacdao de Prestacao de Servico de Corte e Religacao

1. OBJETO

Constitui objeto deste Projeto a contratacao de servigos para realizacdo da
cobranca de débitos de clientes da CASAL, suspensdo (corte) e regularizacao do
fornecimento de &gua (religacdo), de acordo com as Normas e os Padroes
estabelecidos pela CASAL, com todos os materiais (conexdes, tubos, torneira de
passagem, selo ou lacre, adesivo, fita teflon, tubetes, obturador, chibagua, etc),
necessarios a execucao dos servicos gerados pela CONTRATADA.

2. AREA DE ATUACAO

Os servicos objeto deste Projeto serao executados no nuicleo 003-Arapiraca da
Unidade de Negdcio do Agreste, contemplada pelo servico de abastecimento de
agua.

3. DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

3.1 - Visita de Corte

Consiste no deslocamento de um profissional ao imdvel em débito para execugao
de visita de cobranca com entrega da ordem de corte.

3.2- Corte

Consiste na suspensao do servico de abastecimento de agua, exclusivamente
através do corte com chibagua com introducao de obturador e anotagdo da leitura
do medidor (hidrometro).

3.3 - Religacdo - Consiste na reativacdo do servico de abastecimento de agua,
através da retirada da capsula introduzida pela chibagua, garantindo a reativacao
do fluxo de agua.

3.4 - Restabelecimento de Ramal Predial de Agua - Reinstalacdo do ramal
predial de agua com hidrometro, visando a regularizacdo do abastecimento, com
até 30m de distancia entre o distribuidor e o imdvel e dentro dos padrdes técnicos
previstos pela CASAL.

3.5 - Reposicao de Calcada - Reposicdo do piso de calcada demolida, por
necessidade de execucdo de servicos nos ramais prediais de agua.
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4. PRECO DOS SERVICOS E RECURSOS FINANCEIROS

4.1 - O preco maximo previsto para a execucao dos servicos objeto deste Projeto é
0 que esta apresentado no Anexo I — Estimativa de Custos.

4.2 - O custeio das despesas decorrentes do presente Termo sera proveniente de
recursos proprios.

4.3 - Nao serdo aceitas propostas que apresentarem precos unitarios ou globais
superiores aos constantes do ANEXO I (Estimativa de Custos).

5. QUANTIDADE DE SERVICOS

5.1 - As quantidades, para cada tipo de servico, listadas no Anexo I, sao estimadas
apenas como referéncia para efeito de julgamento, ndo cabendo a Contratada
qualquer reclamacdo relativa a variagdo mensal para mais ou para menos.

6. REGIME DE CONTRATACAO E PRAZO DE EXECUCAO
6.1 - A licitacdo sera do tipo menor preco, regida pela Lei 8.666 de 21.06.1993

atualizada pelas Leis 8.883/94 e 9.648/98.

6.2 - O Prazo de execucado total das quantidades estimadas dos servicos é de 12
(doze) meses corridos, para todos os LOTES, contados a partir da assinatura
do contrato de cada lote, podendo ser prorrogado de acordo com o Artigo 57 da Lei
de Licitagoes.

7. FORMA DE REMUNERACAO

7.1 - Visita de Corte - A remuneragao da visita de corte somente sera efetuada se
houver confirmacao da quitacdo do débito no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da emissao da ordem de corte pela Contratante. Caso ocorra
pagamento apds 11° dia, ndo ocorrera a remuneragdo do servigo.

A remuneracao do servico de visita (apenas para ordens pagas e parceladas) sera
equivalente a 50,0% (cinqlienta por cento), do valor do corte fisico, conforme item
1.1 da Estimativa de Custos - Anexo I.

7.2 - Corte - A remuneracao do servico de corte sé serda efetuada se houver
regularizacdo do débito e o pedido da religacdo até 30 (trinta) dias da data do corte
da ligagdo. Caso nao ocorra a religacao no prazo de 30 (trinta) dias, ndo ocorrera a
remuneracao do servigo de corte.

Para efeito de remuneracdo deste servico (corte fisico com regularizacdo do
débito), serd pago a CONTRATADA o valor equivalente ao corte fisico, item 1.2 da
Estimativa de Custos - Anexo I.
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7.3 - Religacdao - A remuneragao do servico sera equivalente ao valor da religagao,
itens 1.3 ao 1.5 da Estimativa de Custos — Anexo I.

7.4 — Restabelecimento do ramal predial de dgua — A remuneracdo do servico sera
equivalente ao valor do restabelecimento de ramal predial, itens 1.6 ao 1.14 da
Estimativa de Custos - Anexo I.

7.5 - Reposicdo de calcada - A remuneracdao do servico sera equivalente ao valor
por metro quadrado recuperado, item 1.15 da Estimativa de Custos - ANEXO I.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

De Ordem administrativa
8.1 - Fornecer todo o material, equipamentos e pessoal com qualificacdo técnica
para a execugao das atividades previstas no objeto do contrato.

8.2 - Disponibilizar:

a) Escritério administrativo com um representante, em cada local das sede das
Unidades de Negdcio correspondente;

b) Estrutura de Informatica adequada com acesso a INTERNET, possibilitando a
recepcao de dados referentes aos servicos a serem executados;

c) Visitas as suas instalacdes e condicdes para anadlise de seus procedimentos
de cobranca, a critério da CASAL.

d) Telefone fixo no escritério e pelo menos dois telefones méveis para contato
entre Supervisor da CONTRATADA e chefia da Supervisao de Cobranca, da CASAL,
ficando um aparelho com encarregado e um com a Supervisao de Cobranca da
CASAL, com valores de créditos compativeis com a demanda mensal dos servicos.

8.3 - Adequar o seu sistema de processamento de dados, de forma a permitir o
acesso ao Sistema Comercial para consulta, no prazo maximo 30 (trinta) dias
contados da assinatura do contrato, passivo de multa pelo descumprimento do
prazo, de acordo com o disposto no item 10.8 deste termo.

8.4 - Utilizar veiculos adequados a finalidade dos servicos, com no maximo 02
(dois) anos de fabricagcdo, apresentando-se em perfeitas condicdes de utilizacdo e
bom estado de conservacao, 0s quais serao previamente inspecionados e
aprovados pela unidade na CASAL responsavel pela gestao do contrato.

8.5 - Afixar em todo veiculo utilizado na execucdo dos servicos — nas portas
laterais dos carros e bau das motos — o adesivo padronizado pela CASAL, conforme
modelo CASAL, contido nos Anexos deste Projeto Basico.

8.6 - Providenciar a selegcao e contratacao do pessoal, promovendo treinamento

técnico especifico, de forma a capacita-los adequadamente na execugdao dos
servicos internos e externos, com a orientacdo da CASAL.
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a) A validacdo dos profissionais recrutados e selecionados pela
CONTRATADA ficara a cargo da CONTRATANTE e deverdo ter o seguinte perfil:
Segundo grau completo, boa diccao, facilidade de comunicacdao e habilidade nas
relacdes interpessoais, disposicdo para trabalho externo, desembaraco, simpatia e
idade minima de 18 anos.

b) O treinamento dos profissionais, que irdo realizar os servicos de visitas
de cobranca através das Ordens de Corte, serd executado pela CONTRATADA que
também devera arcar com os seus custos. Todos os empregados da CONTRATADA
terdo obrigatoriamente que receber um treinamento especifico antes de iniciar suas
atividades em campo.

c) O conteddo programatico do treinamento abrangera todos os
PROCEDIMENTOS PARA EXECUCAO DE CORTES E RELIGACAO adotados pela
CASAL.

d) Embora os treinamentos sejam de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, a CASAL se reserva ao direito de poder acompanha-los, como
também de indicar seus instrutores para realiza-los quando julgar necessario

e) A CONTRATADA se obriga a realizar treinamento de 20 horas/aula a
todos os profissionais a cada 6 (seis) meses ou quando a CASAL observar através
de relatérios de avaliacdo que o desempenho dos profissionais ndo esta satisfatoério.

f) Antes do inicio dos treinamentos a CONTRATADA devera informar a
CASAL, por escrito e com antecedéncia 05 (cinco) dias Uteis, a data e o local da sua
realizacdo. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera iniciar o treinamento sem
prévio conhecimento e aprovacao da CONTRATANTE.

8.7 - Ser a Unica empregadora de seu pessoal, utilizando-se somente de
funcionarios devidamente registrados e apresentar a CASAL cépia dos exames
médicos - admissionais, demissionais e periddicos (Art. 168 CLT). Junto com a
fatura mensal entregar os comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e
trabalhistas, que devem ser compostos dos seguintes documentos, referentes ao
més anterior:

a) Folha de Pagamento.

b) Guia de recolhimento do FGTS devidamente quitada.

¢) Guia de recolhimento do INSS devidamente quitada.

d) Relacao dos empregados que atuam diretamente na execucao dos servicos,
contendo as seguintes informagdes: nome completo, RG, CPF, enderecos, telefone,
formacdo, cargo ou fungao exercida na empresa.

8.8 - Informar a CASAL, em até 48 (quarenta e oito) horas, qualquer substituicao

em seu quadro funcional utilizado na prestacao dos servicos objeto deste Projeto,
ainda que de forma temporaria, os quais estardo igualmente enquadrados nos

23



ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

procedimentos do subitem anterior. Esse empregado devera atender ao perfil
exigido pela CASAL e somente poderd substituir o anterior apds receber o
treinamento necessario para o bom desempenho das suas fungoes.

8.9 - Fornecer aos seus empregados crachd (com foto 3x4) e fardamento
padronizado (com identificagdo da firma na parte posterior da blusa) para
identificacdo como prestadores de servicos e utilizagdo obrigatéria em campo
durante a execugdao dos mesmos , de acordo com modelo a ser fornecido pela
CASAL.

8.10 - Cumprir e fazer cumprir todas as prescricdes relativas as Leis de Trabalho,
da Previdéncia ou correlatas em vigor no Pais.

8.11 - Responsabilizar-se pela conduta e disciplina de seus empregados, exigindo
deles postura ética adequada, maxima eficiéncia e qualidade na prestacao dos
servicos e no tratamento aos clientes da CASAL, de forma a garantir a sua
satisfagao e, conseqiientemente, evitar reclamacgodes posteriores.

8.12 - Efetuar no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas as substituicdes
porventura solicitadas oficialmente pela CASAL, motivadas pelo ndo atendimento as
condicOes e exigéncias por ela definidas neste Projeto.

8.13 - Manter um profissional qualificado, devidamente credenciado como seu
preposto, para proporcionar toda a assisténcia e facilidades necessarias ao
relacionamento com a CASAL durante a execugao dos servicos.

8.14 - Nos casos em que haja necessidade de acao judicial e, se necessaria a
instrugdo probatéria, informar e dar as devidas orientagdes ao empregado que
realizou as notificacdes, o qual devera comparecer em juizo, como testemunha, se
chamado a tanto, salvo se dispensado pela CASAL.

8.15 - Nao reivindicar a CASAL qualquer indenizacdao por perdas, danos a bens de
sua propriedade ou de terceiros sob sua responsabilidade.

8.16 - Assumir integral responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer
prejuizos pessoais ou materiais causados a CASAL, ou a terceiros, por si ou por
seus sucessores e/ou prepostos, na execucao do objeto da presente licitagao.

De Ordem Operacional

8.17 - Fornecer todo material necessario a realizacdo dos servicos: conexoes,
tubos, torneira de passagem, selo ou lacre, adesivo, fita teflon, tubetes, obturador,
chibagua, etc, de acordo com Especificacdes Técnicas fornecidas pela CASAL .

8.18 - Obedecer as Normas Técnicas da CASAL, que fazem parte integrante do

contrato, nao podendo alterar qualquer das especificagdes dos servicos sem a
prévia aprovagao, por escrito, da CASAL.
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8.19 - Cumprir os prazos de execucao dos servigos entregues pela CASAL,
conforme abaixo:

a) religacao - até 36 (trinta e seis) horas do recebimento das respectivas ordens de
servico;

b) reposicdo de calcada - até 72 (setenta e duas) horas do recebimento das
respectivas ordens de servico;

c) demais servigos descritos no item 3 - nos prazos fixados no Cronograma Mensal
de Cobranca da CASAL.

8.20 - Somente efetuar cobranca de valores constantes nos documentos de
execucao de servigos repassados diretamente pela CASAL, e dentro do prazo
contratual, ndo lhe sendo permitido, a qualquer titulo, adicionar valor ou receber
numerarios em suas diversas formas, sob pena de rescisdo unilateral do respectivo
contrato e aplicagao de medidas legais.

8.21 - Executar os servicos de religacdo de ramais prediais de agua, apds
autorizacdo em documento especifico por parte da CASAL, nos padrdoes da
CONTRATANTE.

8.22 - Executar recuperagcao de piso de calgada porventura danificado durante a
execugao do servigo, com suas mesmas especificacoes e padrao de acabamento,
com Onus para a CASAL (item 6.0 do ANEXO I), e providenciar a remocdo dos
residuos e materiais nao utilizados, de forma que o local retorne as condicdes
originalmente encontradas.

8.23 - Entregar diariamente a CASAL todos os documentos relativos aos servigos
executados, no primeiro dia posterior a realizagdo dos mesmos.

8.24 - Responsabilizar-se pela aquisicao de todas as ferramentas, equipamentos e
materiais necessarios a execucao dos servicos nos padroes que atendam as
especificagdes técnicas da CASAL.

8.25 - Entregar ao almoxarifado da CASAL, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas apds o servico, todo o material retirado em conseqliéncia de sua
execucdo, etiguetando os hidrometros com numero, capacidade, motivo da
retirada, matricula e endereco do imédvel.

8.26 - Promover a execucgao dos servicos sem interromper o transito de veiculos e
de pedestres ou o acesso as residéncias, tomando as providéncias necessarias a
execucao de passagens ou outros meios eficientes que garantam a seguranga e
conforto aos transeuntes, sem Onus para a CASAL, em conformidade com as
normas do Municipio.

8.27 - Preservar o cliente devedor de ameacgas e constrangimentos, assim como a
imagem da CASAL, priorizando a todo o momento a boa negociacao.
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8.28 - Guardar sigilo profissional por si e por seus prepostos, sobre toda e qualquer
informacao que vier a ter conhecimento em virtude do desempenho da presente
contratagao.

8.29 - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagao.

8.30 - Aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspecdo,
verificagao e controle a serem adotados pela CASAL.

9. OBRIGACOES DA CASAL

9.1 - Fornecer a contratada:

a) Normas e instrucdes de procedimentos relativas aos servigos objeto
deste Projeto e necessarias a sua execugdo, que fardo parte integrante do mesmo
(ANEXO II e 1IV);

b) Ordens de servico de corte com os dados selecionados e destinados a
cobrancga aos clientes inadimplentes;

C) Ordens de servico referentes a regularizagcdao do abastecimento de
agua (religacdo ou restabelecimento da ligagao);

d) Os hidrometros.

9.2 - Comunicar a contratada com antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas, para
os devidos ajustes, qualquer alteracao efetuada nas Normas e Instrucdes de
procedimento e especificagdes para execugao dos servicos, desde que estas nao
impliguem aumento de custos para a contratada.

9.3 - Esclarecer duvidas referentes a execucdo dos servicos, de imediato, se
possivel, quando solicitado verbalmente, ou no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis
quando oficializado por escrito.

9.4 - Intervir junto aos Orgdaos competentes para agilizar as respectivas
autorizagdes dos servicos, sempre que necessario.

9.5 - Exercer a critério seu, e através da area requisitante, ampla, irrestrita e
permanente fiscalizagdao de todas as fases do objeto licitado, verificando a correta
execucao dos servicos e rejeitando-os quando estes ndao atenderem ao
especificado.

9.6 - Transmitir a contratada todas as reclamagodes que receber quanto a execucgao
dos servicos, para que tome as providéncias requeridas de imediato, registrando no
“Livro de Ocorréncias” esses e outros fatos igualmente relevantes, sobretudo
aqueles que prejudiquem direta ou indiretamente a qualidade e a efetividade dos
Servigos.
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9.7 - Emitir mensalmente Boletim de Medigdo relativo aos servigos executados,
efetuando o pagamento dos mesmos até o trigésimo dia util subseqliente a
confirmacgao das Notas Fiscais.

9.8 - Suspender o envio dos dados para cobranca 30 (trinta) dias antes do término
da vigéncia do contrato.

10. PENALIDADES

10.1 - As penalidades serdao aplicadas tomando-se por base as ocorréncias
verificadas pela CASAL e performance de desempenho da cobranca, devendo ser
deduzido do Boletim de Medicdo do més ou em boletins posteriores, a critério da
CASAL, os valores correspondentes.

10.2 - Caso a Contratada ndao obtenha o indice minimo de execucdo de 50% dos
servicos de corte previstos mensalmente na estimativa de custo ANEXO I,
excluindo-se as ordens pagas (débito regularizado) e ou suspensas por
determinacao da CASAL, serd aplicada a multa de 4% (quatro por cento) sobre o
valor total do Boletim de Medicao correspondente, podendo, inclusive, ser
rescindido o contrato.

10.3 - Se for verificado pela CASAL que determinado servico foi executado
indevidamente, aplicar-se-a a Contratada conforme estatistica uma multa sobre o
valor total do Boletim de Medicdo correspondente, sem prejuizo do disposto no
subitem 8.16.

a) Corte Indevido até 0,5% do total de cortes mensais - 2% do
valor da fatura;
b) Corte Indevido acima de 0,6% dos cortes mensais - 10% do

valor da fatura;

10.4 - Caso a CASAL constate que a Contratada tenha informado a realizagao de
servicos ndo efetivamente executados, sera aplicada a multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor total do Boletim de Medicdo correspondente, além da deducado
do valor dos respectivos servicos, quando for o caso, cobrados indevidamente.

10.5 - Em se constatando a reincidéncia das penalidades contidas no item 10.3 e
10.4 com o comprometimento da qualidade e da efetividade dos servicos, sujeitar3,
ainda, a Contratada, além da aplicacdo das penalidades, a rescisao do contrato.

10.6 - A CASAL realizara fiscalizacdes por amostragem nos servicos executados
para efeito de aplicacdo das penalidades conforme estatistica. Caberad as Unidades
de Negodcio a fiscalizacdo dos servicos e ao Gestor do Contrato o desconto das
penalidades na fatura mensal.
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O servico executado de forma incorreta ndo sera pago e sera descontado na fatura
uma multa de valor equivalente a 02 (duas) vezes o valor de cada servico
executado sem qualidade. Além da multa individual, a CONTRATADA serd
descontada por penalidades proporcional ao valor descrito a seguir por quantidade
de servigos sem qualidade:

a) Corte sem qualidade, fora dos padrdes especificados pela CASAL até
0,50% do total de cortes mensais — 5% do valor da fatura;

b) Corte sem qualidade, fora dos padroes especificados pela CASAL de
0,51% a 1% do total de cortes mensais - 10% do valor da fatura;

C) Corte sem qualidade, fora dos padrdes especificados pela CASAL acima
de 1% do total de cortes mensais — 20% do valor da fatura;

10.7 - As penalidades acima previstas poderdao ser aplicadas isolada ou
cumulativamente com as demais, a critério da CASAL, conforme a falta e o prejuizo
causado.

Obs.: Poderd a LICITANTE rescindir o contrato caso o nimero de cortes indevidos
ou sem qualidade seja superior a 1,0% do total de cortes mensais por trés meses
consecutivos ou nao.

10.8 - A partir do trigésimo primeiro dia da assinatura da Ordem de Servico, sera
aplicada multa de 0,001% do valor total do contrato por dia de atraso do inicio dos
servigos.

10.9 - Os casos omissos serao decididos observando-se os preceitos estabelecidos
na Lei 8.666 de 21/06/93 e suas atualizacOes, e demais legislagbes aplicaveis.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1 Os servicos de visita, religacdo e restabelecimento da ligacao serao
executados das segundas-feiras aos sabados inclusive, conforme os roteiros
estabelecidos pela CASAL. Ja os servicos de corte serdo executados apenas das
segundas até as quintas-feiras.

11.2 A CONTRATADA ¢é responsavel pelo deslocamento, em seus veiculos, dos
fiscais da CASAL nos locais e horarios estabelecidos pela CONTRATANTE, para os
casos de fiscalizacdo e divergéncias encontradas.

11.3 Os servicos que ndao poderem ser executados deverdo ser agrupados em
funcao dos motivos impeditivos de sua realizacao, fazendo anotagao na ordem de
servico dos comentarios justificativos das ocorréncias.

11.4 Todos os servicos objeto deste Projeto Basico deverdo ser executados com
viaturas carro ou moto;
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11.5 A CONTRATADA se obriga, antes da efetivacdo do corte, a realizar no minimo
01 (uma) visita/cobranca devidamente protocolada ao cliente inadimplente, para
regularizacdo do débito.

11.6 A CONTRATADA tera 10(dez) dias corridos contados a partir da emissao das
ordens de corte para realizar os servicos de visita. Os servigos que nao poderem
ser executados deverao ser agrupados em funcao dos motivos impeditivos de sua
realizacdo e devolvidos a CASAL, que podera reprograma-los, sem Onus para
CONTRATANTE.

11.7 N&o havendo regularizacdo do débito apds o prazo estabelecido para
realizacdo das visitas de corte (item 11.6), a acao de corte deverda executada
imediatamente a partir do décimo primeiro dia da emissdo da ordem.

11.8 Caso haja algum impedimento técnico para execucao do corte com chibagua,
a empresa devera comunicar imediatamente a CASAL para que seja adotada uma
outra providéncia;

11.9 A ordem de corte devera ter um aviso de recebimento assinado e datado pelo
cliente, com a anotagao do nome completo e de documento de identificacao.

11.10 A CONTRATADA se obriga, apds a efetivacao do corte, a realizar no minimo
02 (duas) visitas/cobranca devidamente protocoladas ao cliente inadimplente, para
regularizacdo do débito e solicitacdo da religacdo, sem 6nus para CONTRATANTE,
com o objetivo de recuperar o cliente e o débito apds o corte.

11.11 Os servigos de visita deverao ser executados com a participagcao de um
profissional, devidamente motorizado, treinado pela CONTRATADA, conforme
subitem 8.6 deste projeto.

11.12 Ndo sera pago a CONTRATADA em nenhuma hipotese, visita de corte
improdutiva ou corte na situacdo de casa fechada, imovel ndo localizado, vago ou
demolido, ramal nao localizado, cliente ndao permitiu, etc.

11.13 Serd permitido o corte em “imodvel fechado”, desde que no minimo sejam
executadas 3 (trés) visitas anteriores ao corte e que a CONTRATADA confirme no
Sistema Comercial o ndo pagamento do débito.

11.14 Apds o recebimento da ordem de corte a CONTRATADA terd um prazo de até
12 (doze) dias corridos para devolver a CASAL os servigos pagos, cortados ou nao
executados. Ficara a critério da CASAL a reprogramacdao dos servicos nao
executados nesse prazo;

11.15 As ordens de servigos serdo entregues a CONTRATADA através da Supervisao
de Cobranca de cada Unidade de Negodcio, em endereco a ser informado pela
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CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA se responsabilizar pela distribuicao das
mesmas.

11.16 Sera fornecida a CONTRATADA uma relacao contendo todos os enderecos das
Unidades de Negdcio para conhecimento. Nao cabendo a esta posterior reclamacoes
sobre as distancias a serem trabalhadas.

12.0 - PLANO DE CONTINGENCIA:

A contratada devera possuir recursos para cobrir ocorréncias tais como; greve de
funcionarios ou paralisagdao de sistema de transporte da localidade, roubo de
equipamentos ou assaltos as instalagdes, incéndios ou inundagdes nas instalacoes,
pane em hardware , etc
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PROJETO BASICO

1. OBJETO

Constitui objeto deste Projeto a contratacao de servigos para realizagdo da
cobranca de débitos de clientes da CASAL, suspensdo (corte) e regularizacao do
fornecimento de &gua (religacao), de acordo com as Normas e os Padroes
estabelecidos pela CASAL, com todos os materiais (conexdes, tubos, torneira de
passagem, selo ou lacre, adesivo, fita teflon, tubetes, obturador, chibagua, etc),
necessarios a execucao dos servicos gerados pela CONTRATADA.

2. AREA DE ATUACAO

Os servicos objeto deste Projeto serdao executados nos nucleos: 014-Campo Alegre,
015-Campo Grande, 020-Coité do Ndia, 024-Craibas, 027-Feira Grande, 032-Girau
do Ponciano, 034-Igaci, 035-Igreja Nova, 044-Junqueiro, 045-Lagoa da Canoa,
063-0Olho D'Agua Grande, 073-Piacabucu, 087-Sao Brds, 094-S3ao Sebastidao, 097-
Taquarana e 098-Traipu da Unidade de Negodcio do Agreste, contempladas pelo
servico de abastecimento de agua.

3. DISCRIMINAQI\O DOS SERVICOS
3.1 - Visita de Corte

Consiste no deslocamento de um profissional ao imdével em débito para execucao
de visita de cobranca com entrega da ordem de corte.

3.2- Corte

Consiste na suspensao do servico de abastecimento de agua, exclusivamente
através do corte com chibagua com introducdo de obturador e anotacdao da leitura
do medidor (hidrometro).

3.3 - Religacao - Consiste na reativacdo do servico de abastecimento de agua,
através da retirada da capsula introduzida pela chibagua, garantindo a reativacao
do fluxo de agua. ]

3.4 - Restabelecimento de Ramal Predial de Agua - Reinstalagao do ramal
predial de agua com hidrometro, visando a regularizacdo do abastecimento, com
até 30m de distancia entre o distribuidor e o imovel e dentro dos padrdes técnicos
previstos pela CASAL.

3.5 - Reposicao de Calcada - Reposicdao do piso de calcada demolida, por
necessidade de execucao de servicos nos ramais prediais de agua.

4. PRECO DOS SERVICOS E RECURSOS FINANCEIROS

4.1 - O preco maximo previsto para a execugao dos servicos objeto deste Projeto é
0 que esta apresentado no Anexo I — Estimativa de Custos.

4.2 - O custeio das despesas decorrentes do presente Projeto serd proveniente de
recursos proprios.

4.3 - Ndo serdo aceitas propostas que apresentarem precos unitarios ou globais
superiores aos constantes do ANEXO I (Estimativa de Custos).
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5. QUANTIDADE DE SERVICOS

5.1 - As quantidades, para cada tipo de servico, listadas no Anexo I, sdo estimadas
apenas como referéncia para efeito de julgamento, ndao cabendo a Contratada
qualquer reclamacao relativa a variacdo mensal para mais ou para menos.

6. REGIME DE CONTRATACAO E PRAZO DE EXECUCAO

6.1 - A licitacdo sera do tipo menor preco, regida pela Lei 8.666 de 21.06.1993
atualizada pelas Leis 8.883/94 e 9.648/98.

6.2 - O Prazo de execucgdo total das quantidades estimadas dos servigos é de 12
(doze) meses corridos, para todos os LOTES, contados a partir da assinatura
do contrato de cada lote, podendo ser prorrogado de acordo com o Artigo 57 da Lei
de Licitagoes.

7. FORMA DE REMUNERACAO

7.1 - Visita de Corte - A remuneracao da visita de corte somente sera efetuada se
houver confirmacao da quitacdo do débito no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da emissao da ordem de corte pela Contratante. Caso ocorra
pagamento apds 11° dia, ndo ocorrerd a remuneracao do servico.

A remuneracao do servico de visita (apenas para ordens pagas e parceladas) sera
equivalente a 50,0% (cinqlenta por cento), do valor do corte fisico, conforme item
1.1 da Estimativa de Custos - Anexo I.

7.2 - Corte - A remuneracao do servico de corte sé sera efetuada se houver
regularizacdao do débito e o pedido da religacao até 30 (trinta) dias da data do corte
da ligacao. Caso nao ocorra a religacao no prazo de 30 (trinta) dias, ndo ocorrerd a
remuneracao do servigo de corte.

Para efeito de remuneracdo deste servico (corte fisico com regularizacdao do
débito), sera pago a CONTRATADA o valor equivalente ao corte fisico, item 1.2 da
Estimativa de Custos - Anexo I.

7.3 - Religagao - A remuneracdo do servico sera equivalente ao valor da religagao,
itens 1.3 ao 1.5 da Estimativa de Custos - Anexo 1.

7.4 — Restabelecimento do ramal predial de dgua — A remuneracdo do servigo sera
equivalente ao valor do restabelecimento de ramal predial, itens 1.6 ao 1.14 da
Estimativa de Custos - Anexo I.

7.5 - Reposicdo de calcada - A remuneracdao do servigco sera equivalente ao valor
por metro quadrado recuperado, item 1.15 da Estimativa de Custos - ANEXO I.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

De Ordem administrativa

8.1 - Fornecer todo o material, equipamentos e pessoal com qualificagao
técnica para a execucao das atividades previstas no objeto do contrato.

8.2 - Disponibilizar:
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a) Escritério administrativo com um representante, em cada local das sede das
Unidades de Negdcio correspondente;

b) Estrutura de Informatica adequada com acesso a INTERNET, possibilitando
a recepgao de dados referentes aos servigos a serem executados;

c) Visitas as suas instalacdes e condicdes para andlise de seus procedimentos
de cobranca, a critério da CASAL.

d) Telefone fixo no escritorio e pelo menos dois telefones mdveis para contato
entre Supervisor da CONTRATADA e chefia da Supervisao de Cobranca, da
CASAL, ficando um aparelho com encarregado € um com a Supervisao de
Cobranca da CASAL, com valores de créditos compativeis com a demanda
mensal dos servigos.

8.3 - Adequar o seu sistema de processamento de dados, de forma a permitir
0 acesso ao Sistema Comercial para consulta, no prazo maximo 30 (trinta)
dias contados da assinatura do contrato, passivo de multa pelo
descumprimento do prazo, de acordo com o disposto no item 10.8 deste
termo.

8.4 - Utilizar veiculos adequados a finalidade dos servicos, com no maximo 02
(dois) anos de fabricacao, apresentando-se em perfeitas condicoes de
utilizacdo e bom estado de conservacdao, os quais serao previamente
inspecionados e aprovados pela unidade na CASAL responsavel pela gestdo do
contrato.

8.5 - Afixar em todo veiculo utilizado na execucao dos servicos — nas portas
laterais dos carros e bau das motos — o adesivo padronizado pela CASAL,
conforme modelo CASAL, contido nos Anexos deste Projeto Basico.

8.6 - Providenciar a selecdo e contratacao do pessoal, promovendo
treinamento técnico especifico, de forma a capacita-los adequadamente na
execugao dos servigos internos e externos, com a orientagao da CASAL.

g) A validagao dos profissionais recrutados e selecionados pela CONTRATADA
ficard a cargo da CONTRATANTE e deverao ter o seguinte perfil: Segundo grau
completo, boa dicgao, facilidade de comunicacdao e habilidade nas relacdes
interpessoais, disposicao para trabalho externo, desembarago, simpatia e
idade minima de 18 anos.

h) O treinamento dos profissionais, que irao realizar os servigos de visitas de
cobranca através das Ordens de Corte, sera executado pela CONTRATADA que
também deverd arcar com os seus custos. Todos os empregados da
CONTRATADA terdao obrigatoriamente que receber um treinamento especifico
antes de iniciar suas atividades em campo.

i) O contelddo programatico do treinamento abrangera todos os
PROCEDIMENTOS PARA EXECUCAO DE CORTES E RELIGAGAO adotados pela
CASAL.

j) Embora os treinamentos sejam de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, a CASAL se reserva ao direito de poder acompanha-los, como
também de indicar seus instrutores para realiza-los quando julgar necessario
k) A CONTRATADA se obriga a realizar treinamento de 20 horas/aula a todos
os profissionais a cada 6 (seis) meses ou quando a CASAL observar através de
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relatorios de avaliacdo que o desempenho dos profissionais ndo esta
satisfatorio.

) Antes do inicio dos treinamentos a CONTRATADA devera informar a
CASAL, por escrito e com antecedéncia 05 (cinco) dias Uteis, a data e o local
da sua realizacdo. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera iniciar o
treinamento sem prévio conhecimento e aprovacdo da CONTRATANTE.

8.7 - Ser a Unica empregadora de seu pessoal, utilizando-se somente de
funcionarios devidamente registrados e apresentar a CASAL cépia dos exames
médicos - admissionais, demissionais e periddicos (Art. 168 CLT). Junto
com a fatura mensal entregar os comprovantes de recolhimento dos
encargos sociais e trabalhistas, que devem ser compostos dos seguintes
documentos, referentes ao més anterior:

a) Folha de Pagamento.

b) Guia de recolhimento do FGTS devidamente quitada.

¢) Guia de recolhimento do INSS devidamente quitada.

d) Relacao dos empregados que atuam diretamente na execucao dos servicos,
contendo as seguintes informagoes: nome completo, RG, CPF, enderecos,
telefone, formacao, cargo ou funcao exercida na empresa.

8.8 - Informar a CASAL, em até 48 (quarenta e oito) horas, qualquer
substituicdio em seu quadro funcional utilizado na prestacdao dos servigos
objeto deste Projeto, ainda que de forma temporaria, os quais estarao
igualmente enquadrados nos procedimentos do subitem anterior. Esse
empregado devera atender ao perfil exigido pela CASAL e somente poderd
substituir o anterior apds receber o treinamento necessario para o bom
desempenho das suas fungoes.

8.9 - Fornecer aos seus empregados cracha (com foto 3x4) e fardamento
padronizado (com identificacao da firma na parte posterior da blusa) para
identificacdo como prestadores de servigos e utilizagdo obrigatéria em campo
durante a execugdo dos mesmos , de acordo com modelo a ser fornecido pela
CASAL.

8.10 - Cumprir e fazer cumprir todas as prescrigdes relativas as Leis de
Trabalho, da Previdéncia ou correlatas em vigor no Pais.

8.11 - Responsabilizar-se pela conduta e disciplina de seus empregados,
exigindo deles postura ética adequada, maxima eficiéncia e qualidade na
prestacdo dos servigos e no tratamento aos clientes da CASAL, de forma a
garantir a sua satisfacdo e, conseqientemente, evitar reclamacoes
posteriores.

8.12 - Efetuar no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas as substituicdes
porventura solicitadas oficialmente pela CASAL, motivadas pelo nao
atendimento as condicOes e exigéncias por ela definidas neste Projeto.

8.13 - Manter um profissional qualificado, devidamente credenciado como seu
preposto, para proporcionar toda a assisténcia e facilidades necessarias ao
relacionamento com a CASAL durante a execugao dos servicos.

8.14 - Nos casos em que haja necessidade de acao judicial e, se necessaria a
instrucdo probatodria, informar e dar as devidas orientacdes ao empregado que
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realizou as notificacdes, o qual deverd comparecer em juizo, como
testemunha, se chamado a tanto, salvo se dispensado pela CASAL.

8.15 - Nao reivindicar a CASAL qualquer indenizacdo por perdas, danos a bens
de sua propriedade ou de terceiros sob sua responsabilidade.

8.16 - Assumir integral responsabilidade civil, administrativa e penal por
guaisquer prejuizos pessoais ou materiais causados a CASAL, ou a terceiros,
por si ou por seus sucessores e/ou prepostos, na execucao do objeto da
presente licitagao.

De Ordem Operacional

8.17 - Fornecer todo material necessario a realizagao dos servigos: conexdes,
tubos, torneira de passagem, selo ou lacre, adesivo, fita teflon, tubetes,
obturador, chibagua, etc, de acordo com Especificagdes Técnicas fornecidas
pela CASAL .

8.18 - Obedecer as Normas Técnicas da CASAL, que fazem parte integrante
do contrato, ndo podendo alterar qualquer das especificacdes dos servigos
sem a prévia aprovacgao, por escrito, da CASAL.

8.19 - Cumprir os prazos de execucao dos servicos entregues pela CASAL,
conforme abaixo:

a) religacdo - até 36 (trinta e seis) horas do recebimento das respectivas
ordens de servico;

b) reposicao de calcada - até 72 (setenta e duas) horas do recebimento das
respectivas ordens de servico;

c) demais servigos descritos no item 3 - nos prazos fixados no Cronograma
Mensal de Cobranga da CASAL.

8.20 - Somente efetuar cobranca de valores constantes nos documentos de
execugao de servicos repassados diretamente pela CASAL, e dentro do prazo
contratual, ndo lhe sendo permitido, a qualquer titulo, adicionar valor ou
receber numerarios em suas diversas formas, sob pena de rescisao unilateral
do respectivo contrato e aplicacao de medidas legais.

8.21 - Executar os servicos de religacdo de ramais prediais de agua, apos
autorizacdo em documento especifico por parte da CASAL, nos padrbes da
CONTRATANTE.

8.22 - Executar recuperagao de piso de calcada porventura danificado durante
a execucao do servico, com suas mesmas especificagbes e padrao de
acabamento, com 0nus para a CASAL (item 6.0 do ANEXO I), e providenciar a
remogao dos residuos e materiais ndo utilizados, de forma que o local retorne
as condicOes originalmente encontradas.

8.23 - Entregar diariamente a CASAL todos os documentos relativos aos
servigos executados, no primeiro dia posterior a realizagdo dos mesmos.

8.24 - Responsabilizar-se pela aquisicao de todas as ferramentas,
equipamentos e materiais necessarios a execucdo dos servicos nos padroes
gue atendam as especificacdes técnicas da CASAL.

8.25 - Entregar ao almoxarifado da CASAL, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas apds o servico, todo o material retirado em conseqiiéncia de sua
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execugao, etiquetando os hidrometros com numero, capacidade, motivo da
retirada, matricula e endereco do imédvel.

8.26 - Promover a execucdao dos servicos sem interromper o transito de
veiculos e de pedestres ou o acesso as residéncias, tomando as providéncias
necessarias a execugao de passagens ou outros meios eficientes que garantam
a seguranca e conforto aos transeuntes, sem Onus para a CASAL, em
conformidade com as normas do Municipio.

8.27 - Preservar o cliente devedor de ameacas e constrangimentos, assim
como a imagem da CASAL, priorizando a todo o momento a boa negociagao.
8.28 - Guardar sigilo profissional por si e por seus prepostos, sobre toda e
qualquer informacao que vier a ter conhecimento em virtude do desempenho
da presente contratagao.

8.29 - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicoes de habilitagao e
qualificacdo exigidas na licitagao.

8.30 - Aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspecdao,
verificagao e controle a serem adotados pela CASAL.

9. OBRIGAgf)ES DA CASAL
9.1 - Fornecer a contratada:

e) Normas e instrucdes de procedimentos relativas aos servigos objeto deste
Projeto e necessdrias a sua execugao, que fardo parte integrante do mesmo
(ANEXO I);

f) Ordens de servico de corte com os dados selecionados e destinados a
cobranca aos clientes inadimplentes;

g) Ordens de servico referentes a regularizacdao do abastecimento de agua
(religagao ou restabelecimento da ligagao);

h) Os hidrometros.

9.2 - Comunicar a contratada com antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas,
para os devidos ajustes, qualquer alteracao efetuada nas Normas e Instrugoes
de procedimento e especificagdes para execugao dos servicos, desde que estas
nao impliquem aumento de custos para a contratada.

9.3 - Esclarecer duvidas referentes a execucao dos servicos, de imediato, se
possivel, quando solicitado verbalmente, ou no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis quando oficializado por escrito.

9.4 - Intervir junto aos 6rgaos competentes para agilizar as respectivas
autorizacdes dos servigos, sempre que necessario.

9.5 - Exercer a critério seu, e através da area requisitante, ampla, irrestrita e
permanente fiscalizacdo de todas as fases do objeto licitado, verificando a
correta execugao dos servicos e rejeitando-os quando estes nao atenderem ao
especificado.

9.6 - Transmitir a contratada todas as reclamacdes que receber quanto a
execucdo dos servicos, para que tome as providéncias requeridas de imediato,
registrando no “Livro de Ocorréncias” esses e outros fatos igualmente
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relevantes, sobretudo aqueles que prejudiqguem direta ou indiretamente a
qualidade e a efetividade dos servicos.

9.7 - Emitir mensalmente Boletim de Medicao relativo aos servigos
executados, efetuando o pagamento dos mesmos até o trigésimo dia (Util
subseqliente a confirmacdo das Notas Fiscais.

9.8 - Suspender o envio dos dados para cobranca 30 (trinta) dias antes do
término da vigéncia do contrato.

10. PENALIDADES

10.1 - As penalidades serdo aplicadas tomando-se por base as ocorréncias
verificadas pela CASAL e performance de desempenho da cobranca, devendo
ser deduzido do Boletim de Medicdo do més ou em boletins posteriores, a
critério da CASAL, os valores correspondentes.

10.2 - Caso a Contratada ndo obtenha o indice minimo de execucdo de 50%
dos servicos de corte previstos mensalmente na estimativa de custo ANEXO I,
excluindo-se as ordens pagas (débito regularizado) e ou suspensas por
determinacao da CASAL, sera aplicada a multa de 4% (quatro por cento)
sobre o valor total do Boletim de Medicao correspondente, podendo, inclusive,
ser rescindido o contrato.

10.3 - Se for verificado pela CASAL que determinado servico foi executado
indevidamente, aplicar-se-a a Contratada conforme estatistica uma multa
sobre o valor total do Boletim de Medicdo correspondente, sem prejuizo do
disposto no subitem 8.16.

c) Corte Indevido até 0,5% do total de cortes mensais - 2% do
valor da fatura;

d) Corte Indevido acima de 0,6% dos cortes mensais - 10% do
valor da fatura;

10.4 - Caso a CASAL constate que a Contratada tenha informado a realizagao
de servicos nao efetivamente executados, sera aplicada a multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor total do Boletim de Medicdo correspondente, além da
dedugao do valor dos respectivos servigos, quando for o caso, cobrados
indevidamente.

10.5 - Em se constatando a reincidéncia das penalidades contidas no item
10.3 e 10.4 com o comprometimento da qualidade e da efetividade dos
servicos, sujeitard, ainda, a Contratada, além da aplicacdo das penalidades, a
rescisao do contrato.

10.6 - A CASAL realizara fiscalizacbes por amostragem nos servigos
executados para efeito de aplicacdo das penalidades conforme estatistica.
Caberd as Unidades de Negodcio a fiscalizacdo dos servicos e ao Gestor do
Contrato o desconto das penalidades na fatura mensal.

O servico executado de forma incorreta ndao serd pago e sera descontado na
fatura uma multa de valor equivalente a 02 (duas) vezes o valor de cada
servico executado sem qualidade. Além da multa individual, a CONTRATADA
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sera descontada por penalidades proporcional ao valor descrito a seguir por

quantidade de servicos sem qualidade:

d) Corte sem qualidade, fora dos padroes especificados pela CASAL até 0,50%
do total de cortes mensais - 5% do valor da fatura;

e) Corte sem qualidade, fora dos padrdes especificados pela CASAL de 0,51%
a 1% do total de cortes mensais — 10% do valor da fatura;

f) Corte sem qualidade, fora dos padrdes especificados pela CASAL acima de
1% do total de cortes mensais - 20% do valor da fatura;

10.7 - As penalidades acima previstas poderdao ser aplicadas isolada ou

cumulativamente com as demais, a critério da CASAL, conforme a falta e o

prejuizo causado.

Obs.: Podera a LICITANTE rescindir o contrato caso o numero de cortes
indevidos ou sem qualidade seja superior a 1,0% do total de cortes mensais
por trés meses consecutivos ou nao.

10.8 - A partir do trigésimo primeiro dia da assinatura da Ordem de Servico,
serd aplicada multa de 0,001% do valor total do contrato por dia de atraso do
inicio dos servigos.

10.9 - Os casos omissos serao decididos observando-se o0s preceitos
estabelecidos na Lei 8.666 de 21/06/93 e suas atualizagbes, e demais
legislagOes aplicaveis.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.17 Os servigos de visita, religacdo e restabelecimento da ligacao serao
executados das segundas-feiras aos sabados inclusive, conforme os roteiros
estabelecidos pela CASAL. J& os servicos de corte serdo executados apenas
das segundas até as quintas-feiras.

11.18 A CONTRATADA ¢é responsavel pelo deslocamento, em seus veiculos,
dos fiscais da CASAL nos locais e horarios estabelecidos pela CONTRATANTE,
para os casos de fiscalizacdo e divergéncias encontradas.

11.19 Os servigos que nao poderem ser executados deverao ser agrupados em
funcao dos motivos impeditivos de sua realizagao, fazendo anotacao na ordem
de servico dos comentarios justificativos das ocorréncias.

11.20 Todos os servicos objeto deste Projeto Basico deverdao ser executados
com viaturas carro ou moto;

11.21 A CONTRATADA se obriga, antes da efetivacdao do corte, a realizar no
minimo 01 (uma) Vvisita/cobranca devidamente protocolada ao cliente
inadimplente, para regularizacdo do débito.

11.22 A CONTRATADA tera 10(dez) dias corridos contados a partir da emissao
das ordens de corte para realizar os servigos de visita. Os servigos que nao
poderem ser executados deverdao ser agrupados em fungdao dos motivos
impeditivos de sua realizacdo e devolvidos a CASAL, que poderd reprograma-
los, sem O6nus para CONTRATANTE.
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11.23 N&o havendo regularizacao do débito apds o prazo estabelecido para
realizacdo das visitas de corte (item 11.6), a acao de corte deverda executada
imediatamente a partir do décimo primeiro dia da emissdo da ordem.

11.24 Caso haja algum impedimento técnico para execugdao do corte com
chibagua, a empresa devera comunicar imediatamente a CASAL para que seja
adotada uma outra providéncia;

11.25 A ordem de corte deverd ter um aviso de recebimento assinado e
datado pelo cliente, com a anotagao do nome completo e de documento de
identificagao.

11.26 A CONTRATADA se obriga, apds a efetivacdao do corte, a realizar no
minimo 02 (duas) visitas/cobranca devidamente protocoladas ao cliente
inadimplente, para regularizacdao do débito e solicitacdo da religacdo, sem
onus para CONTRATANTE, com o objetivo de recuperar o cliente e o débito
apos o corte.

11.27 Os servicos de visita deverao ser executados com a participagdao de um
profissional, devidamente motorizado, treinado pela CONTRATADA, conforme
subitem 8.6 deste projeto.

11.28 Nao sera pago a CONTRATADA em nenhuma hipotese, visita de corte
improdutiva ou corte na situagao de casa fechada, imével nao localizado, vago
ou demolido, ramal nao localizado, cliente nao permitiu, etc.

11.29 Sera permitido o corte em “imdvel fechado”, desde que no minimo
sejam executadas 3 (trés) visitas anteriores ao corte e que a CONTRATADA
confirme no Sistema Comercial o ndao pagamento do débito.

11.30 Apds o recebimento da ordem de corte a CONTRATADA terd um prazo
de até 12 (doze) dias corridos para devolver a CASAL os servigos pagos,
cortados ou ndo executados. Ficara a critério da CASAL a reprogramacao dos
servigos nao executados nesse prazo;

11.31 As ordens de servigos serao entregues a CONTRATADA através da
Supervisdao de Cobranca de cada Unidade de Negdcio, em endereco a ser
informado pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA se responsabilizar
pela distribuicao das mesmas.

11.32 Sera fornecida a CONTRATADA uma relagdo contendo todos os
enderecos das Unidades de Negdcio para conhecimento. Nao cabendo a esta
posterior reclamagdes sobre as distancias a serem trabalhadas.

13.0 - PLANO DE CONTINGENCIA:

A contratada devera possuir recursos para cobrir ocorréncias tais como; greve
de funcionarios ou paralisacdo de sistema de transporte da localidade, roubo
de equipamentos ou assaltos as instalagdes, incéndios ou inundagdes nas
instalagdes, pane em hardware , etc
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OBRA: SERVICOS DE CORTE E RELIGAGAO NA U.N. DO AGRESTE

L: Unidade de Negocio do Agreste

B.D.I.
sobre
DATA: Dezembro / 2011 Servicos: 24,60%
ITEM FONTE DISCRIMINAQAO UNID| QUANT P.UNIT [ P. TOTAL
Banco de dados | Visita para entrega da ordem de
1.0 CASAL corte c/ posterior quitacdo do débito | und 28.800,00 (7,14 205.632,00
Banco de dados | Corte do ramal predial com capsula
2.0 CASAL (obturador) und 14.400,00 | 14,28 205.632,00
Banco de dados | Religacdo simples (com retirada da
3.0 CASAL capsula) und 13.600,00 |12,24 166.464,00
Banco de dados | Religacéo simples (padronizacéo,
4.0 CASAL com caixa da CASAL) und 600,00 |66,29 39.774,00
Banco de dados | Religacéo simples (padronizacao,
5.0 CASAL com caixa da FIRMA) und 200,00 [96,88 19.376,00
Banco de dados | Restabelecimento de ramal predial
6.0 CASAL em rua ndo pavimentada und 28,00 |42,67 1.194,76
Restabelecimento de ramal predial
Banco de dados | €m rua pavimentada em
7.0 CASAL paralelepipedo und 72,00 [70,62 5.084,64
Banco de dados | Restabelecimento de ramal predial
8.0 CASAL em rua pavimentada em asfalto und 72,00 |84,89 6.112,08
Restabelecimento de ramal predial
em rua ndo pavimentada, com
Banco de dados |implantacdo de hidrémetro e caixa
9.0 CASAL de protecédo (caixa CASAL) und 28,00 |83,62 2.341,36
Restabelecimento de ramal predial
em rua pavimentada em
paralelepipedos, com implantacéo
Banco de dados | de hidrdmetro e caixa de protecao
10.0 CASAL (caixa CASAL) und 48,00 |117,28 |5.629,44
Restabelecimento de ramal predial
em rua pavimentada em asfalto,
Banco de dados | com implantacdo de hidrébmetro e
11.0 CASAL caixa de protecdo (caixa CASAL) und 48,00 [127,48 6.119,04
Restabelecimento de ramal predial
em rua nao pavimentada, com
Banco de dados |implantacdo de hidrémetro e caixa
12.0 CASAL de protecdo (caixa da FIRMA) und 22,00 |158,07 3.477,54
Restabelecimento de ramal predial
em rua pavimentada em
paralelepipedos, com implantacéo
Banco de dados | de hidrdmetro e caixa de protecéo
'13.0 CASAL (caixa da FIRMA) und 22,00 [178,47 3.926,34
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Restabelecimento de ramal predial
em rua pavimentada em asfalto,
com implantacdo de hidrémetro e

198,86

4.374,92

'14.0 CASAL caixa de protecdo (caixa da FIRMA) | und 22,00
Banco de dados
'15.0 CASAL Reparacao de piso de calgada m2 1.600,00 | 20,40 32.640,00
TOTAL GERAL 707.778.12
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TOMADA DE PRECO N° 20/2011 - CASAL

ANEXO II

LOTE 2
PROJETO BASICO

1. OBJETO

Constitui objeto deste Projeto a contratacao de servigos para realizacdo da
cobranca de débitos de clientes da CASAL, suspensdo (corte) e regularizacao do
fornecimento de agua (religacdao), de acordo com as Normas e os Padroes
estabelecidos pela CASAL, com todos os materiais (conexdes, tubos, torneira de
passagem, selo ou lacre, adesivo, fita teflon, tubetes, obturador, chibagua, etc),
necessarios a execucao dos servicos gerados pela CONTRATADA.

2. AREA DE ATUACAO

Os servicos objeto deste Termo serdo executados nas cidades de Agua Branca,
Canapi, Pariconha, Inhapi, Mata Grande, Olho Dagua do Casado e Piranhas,
localidades da UN-SERTAO, contempladas pelos servicos de abastecimento de
agua.

3. DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

3.1 - Visita de Corte
Consiste no deslocamento de um profissional ao imdvel em débito para execugao
de visita de cobranca com entrega da ordem de corte.

3.3 - Corte

Consiste na suspensao do servico de abastecimento de agua, exclusivamente
através do corte com chibagua com introducdo de obturador e anotacao da leitura
do medidor (hidrometro).

3.3 - Religacao - Consiste na reativacdo do servico de abastecimento de agua,
através da retirada da capsula introduzida pela chibagua, garantindo a reativacao
do fluxo de agua.

3.4 - Reposicao de Calgcada - Reposicdao do piso de calcada demolida, por
necessidade de execucdo de servicos nos ramais prediais de agua.

3.5 - Deslocamento de Equipe - Servico de transporte de pessoal para
realizacdo dos servicos de cobranca contidos nesse Projeto Basico, contemplando os

custos de deslocamento das equipes da Sede da Unidade de Negdcio para as suas
diversas localidades, a partir de 150 Km de distancia.

4. PRECO DOS SERVICOS E RECURSOS FINANCEIROS
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4.1 - O preco maximo previsto para a execucao dos servicos objeto deste Termo é
de R$ 319.902,59 (trezentos e dois mil, novecentos e dois reais e cinguenta e
nove centavos).

4.2 - O custeio das despesas decorrentes do presente projeto serd proveniente de
recursos proprios.

4.3 - Ndo serdo aceitas propostas que apresentarem precos unitarios ou globais
superiores aos constantes do ANEXO II (Estimativa de Custos).

5. QUANTIDADE DE SERVICOS

5.1 - As quantidades, para cada tipo de servico, sao estimadas apenas como
referéncia para efeito de julgamento, ndo cabendo a Contratada qualquer
reclamacdo relativa a variagdo mensal para mais ou para menos.

QUANTIDADE
SERVICO MES

Visita de Corte com débito regularizado 3.195
Corte do Ramal Predial com capsula (Obturador) 3.210
Religacao Simples (com retirada da capsula) 2.080
Religacao Simples (adequagao a ligagao no padrdao com

: 656
caixa da Casal)
Reparacao de Piso de Calgada (m3) 305
Restabelecimento de ramal predial em rua nao 335
pavimentada
Restabelecimento de ramal predial em rua pavimentada 350
em paralelo

6. REGIME DE CONTRATACAO E PRAZO DE EXECUCAO
6.1 - A licitacdo sera do tipo menor preco, regida pela Lei 8.666 de 21.06.1993
atualizada pelas Leis 8.883/94 e 9.648/98.

6.2 - O Prazo de execugao total das quantidades estimadas dos servicos é de
12(doze) meses corridos, para todos os LOTES, contados a partir da assinatura do
Contrato de cada lote, podendo ser prorrogado de acordo com o Artigo 57 da Lei de
LicitagOes.
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7. FORMA DE REMUNERACAO

7.1 - Visita de Corte - A remuneragao da visita de corte somente sera efetuada se
houver confirmacdo da quitacdao do débito no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da emissao da ordem de corte pela Contratante. Caso ocorra
pagamento apds 11° dia, ndo ocorrerd a remuneracao do servico.

A remuneracdo do servico de visita (apenas para ordens pagas e parceladas) sera
equivalente a 70% valor corte fisico, conforme item 1.0 da Estimativa de Custos -
Anexo II.

7.2 - Corte - A remuneracao do servico de corte s6 serd efetuada se houver
regularizacdao do débito e o pedido da religagao até 30 (trinta) dias da data do corte
da ligagdo. Caso nao ocorra a religacao no prazo de 30 (trinta) dias, nao ocorrera a
remuneracao do servigo de corte.

Para efeito de remuneracdo deste servico (corte fisico com regularizacdo do
débito), sera pago a CONTRATADA o valor equivalente ao corte fisico, item 2.0 da
Estimativa de Custos - Anexo II.

7.3 - Religacao - A remuneracdo do servico sera equivalente ao valor da religacao,
item 3.0 da Estimativa de Custos - Anexo II.

7.4 - Restabelecimento do ramal predial de agua - A remuneracdo do servico sera
equivalente ao valor da religagao, item 4.0 da Estimativa de Custos - Anexo II.

7.5 - Reposicdo de calcada - A remuneracdo do servico sera equivalente ao valor
por metro quadrado recuperado, item 5.0 da Estimativa de Custos - ANEXO II.

7.6 - Deslocamento de equipe - A remuneracao do servico sera equivalente ao
valor do km rodado a partir de 150 km de distancia da sede da Unidade de Negdcio
até a cidade de destino (ida e volta), item 5.0 da Estimativa de Custos - ANEXO II.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

De Ordem administrativa
8.1 - Disponibilizar:

a) Escritério administrativo com um representante, no local da sede da Unidade de
Negdcio correspondente;

b) Estrutura de Informatica adequada com acesso a INTERNET, possibilitando a
recepcao de dados referentes aos servicos a serem executados;

c) visitas as suas instalagdes e condicdes para analise de seus procedimentos de
cobranca, a critério da CASAL.

8.2 - Fornecer todo o material, equipamentos e pessoal com qualificacdo técnica
para a execugao das atividades previstas no objeto do contrato.

8.3 - Adequar o seu sistema de processamento de dados, de forma a permitir o
acesso ao Sistema Comercial para consulta, no prazo maximo 30 (trinta) dias
contados da assinatura do contrato, passivo de multa pelo descumprimento do
prazo, de acordo com o disposto no item 10.8 deste termo.
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8.4 - Utilizar veiculos adequados a finalidade dos servicos, com no maximo 02
(dois) anos de fabricagao, apresentando-se em perfeitas condigdes de utilizacao e
bom estado de conservacao, 0s quais serao previamente inspecionados e
aprovados pela unidade na CASAL responsavel pela gestao do contrato.

8.5 - Afixar em todo veiculo utilizado na execucdao dos servicos — nas portas
laterais dos carros e bau das motos — o adesivo padronizado pela CASAL, conforme
modelo contido no ANEXO V deste Projeto Basico.

8.6 - Providenciar a selecao e contratacao do pessoal, promovendo treinamento
técnico especifico, de forma a capacita-los adequadamente na execucao dos
servicos internos e externos, com a orientacdo da CASAL.

m) A validacao dos profissionais recrutados e selecionados pela CONTRATADA
ficard a cargo da CONTRATANTE e deverdo ter o seguinte perfil: Segundo grau
completo, boa diccao, facilidade de comunicagao e habilidade nas relagbes
interpessoais, disposicao para trabalho externo, desembaraco, simpatia e idade
minima de 18 anos.

n) O treinamento dos profissionais, que irao realizar os servigos de visitas de
cobranca através das Ordens de Corte, sera executado pela CONTRATADA que
também devera arcar com os seus custos. Todos os empregados da CONTRATADA
terdo obrigatoriamente que receber um treinamento especifico antes de iniciar suas
atividades em campo.

0) O conteudo programatico do treinamento abrangera todos os PROCEDIMENTOS
PARA EXECUCAO DE CORTES E RELIGACAO adotados pela CASAL.

p) Embora o0s treinamentos sejam de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, a CASAL se reserva ao direito de poder acompanha-los, como
também de indicar seus instrutores para realiza-los quando julgar necessario

gq) A CONTRATADA se obriga a realizar treinamento de 40 horas/aula a todos os
profissionais a cada 6 (seis) meses ou quando a CASAL observar através de
relatérios de avaliacdo que o desempenho dos profissionais ndo esta satisfatorio.

r) Antes do inicio dos treinamentos a CONTRATADA devera informar a CASAL, por
escrito e com antecedéncia 05 (cinco) dias uteis, a data e o local da sua realizagdo.
Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera iniciar o treinamento sem prévio
conhecimento e aprovacao da CONTRATANTE.

8.7 - Ser a Unica empregadora de seu pessoal, utilizando-se somente de

funcionarios devidamente registrados e apresentar a CASAL cdpia dos exames
médicos - admissionais, demissionais e peridédicos (Art. 168 CLT). Junto com a
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fatura mensal entregar os comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e
trabalhistas, que devem ser compostos dos seguintes documentos, referentes ao
més anterior:

a) Folha de Pagamento.

b) Guia de recolhimento do FGTS devidamente quitada.

¢) Guia de recolhimento do INSS devidamente quitada.

d) Relagao dos empregados que atuam diretamente na execucao dos servigos,
contendo as seguintes informagdes: nome completo, RG, CPF, enderecos, telefone,
formacgao, cargo ou funcao exercida na empresa.

8.8 - Informar a CASAL, em até 48 (quarenta e oito) horas, qualquer substituicdo
em seu quadro funcional utilizado na prestacdao dos servicos objeto deste Termo,
ainda que de forma temporaria, os quais estarao igualmente enquadrados nos
procedimentos do subitem anterior. Esse empregado devera atender ao perfil
exigido pela CASAL e

somente podera substituir o anterior apos receber o treinamento necessario para o
bom desempenho das suas fungoes.

8.9 - Fornecer aos seus empregados cracha (com foto 3x4) e fardamento
padronizado (com identificagdao da firma na parte posterior da blusa) para
identificacdo como prestadores de servicos e utilizacdo obrigatéria em campo
durante a execugdao dos mesmos (ANEXO II).

8.10 - Cumprir e fazer cumprir todas as prescricdes relativas as Leis de Trabalho,
da Previdéncia ou correlatas em vigor no Pais.

8.11 - Responsabilizar-se pela conduta e disciplina de seus empregados, exigindo
deles postura ética adequada, maxima eficiéncia e qualidade na prestacao dos
servicos e no tratamento aos clientes da CASAL, de forma a garantir a sua
satisfagdo e, conseqiientemente, evitar reclamacgodes posteriores.

8.12 - Efetuar no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas as substituicdes
porventura solicitadas oficialmente pela CASAL, motivadas pelo ndo atendimento as
condicOes e exigéncias por ela definidas neste Termo.

8.13 - Manter um profissional qualificado, devidamente credenciado como seu
preposto, para proporcionar toda a assisténcia e facilidades necessarias ao
relacionamento com a CASAL durante a execugao dos servicos.

8.14 - Nos casos em que haja necessidade de agao judicial e, se necessaria a
instrucdo probatéria, informar e dar as devidas orientacdes ao empregado que
realizou as notificacdes, o qual deverd comparecer em juizo, como testemunha, se
chamado a tanto, salvo se dispensado pela CASAL.
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8.15 - Nao reivindicar a CASAL qualquer indenizacdao por perdas, danos a bens de
sua propriedade ou de terceiros sob sua responsabilidade.

8.16 - Assumir integral responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer
prejuizos pessoais ou materiais causados a CASAL, ou a terceiros, por si ou por
seus sucessores e/ou prepostos, na execugao do objeto da presente licitagao.

De Ordem Operacional

8.17 - Fornecer todo material necessario a realizacdo dos servigos: conexdes,
tubos, torneira de passagem, selo ou lacre, adesivo, fita teflon, tubetes, obturador,
chibagua, etc, de acordo com Especificacdes Técnicas fornecidas pela CASAL
(ANEXO II).

8.18 - Obedecer as Normas Técnicas da CASAL, que faz parte integrante do
contrato, nao podendo alterar qualquer das especificagdes dos servicos sem a
prévia aprovagao, por escrito, da CASAL.

8.19 - Cumprir os prazos de execucao dos servicos entregues pela CASAL,
conforme abaixo:

a) religacdo - até 24 (vinte e quatro) horas do recebimento das respectivas ordens
de servico;

b) reposicdo de calcada - até 72 (setenta e duas) horas do recebimento das
respectivas ordens de servico;

c) demais servigos descritos no item 3 - nos prazos fixados no Cronograma Mensal
de Cobranca da CASAL.

8.20 - Somente efetuar cobranca de valores constantes nos documentos de
execucdao de servigos repassados diretamente pela CASAL, e dentro do prazo
contratual, ndo lhe sendo permitido, a qualquer titulo, adicionar valor ou receber
numerarios em suas diversas formas, sob pena de rescisdo unilateral do respectivo
contrato e aplicagao de medidas legais.

8.21 - Executar os servicos de religacdo de ramais prediais de &gua, apods
autorizagdo em documento especifico por parte da CASAL, nos padroes da
CONTRATANTE.

8.22 - Executar recuperagao de piso de calgada porventura danificado durante a
execucao do servico, com suas mesmas especificacdes e padrdao de acabamento,
com

onus para a CASAL (item 6.0 do ANEXO II), e providenciar a remocdo dos residuos
e materiais ndo utilizados, de forma que o local retorne as condigdes originalmente
encontradas.

8.23 - Entregar diariamente a CASAL todos os documentos dos servicos executados
no dia util anterior.
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8.24 - Responsabilizar-se pela aquisicdao de todas as ferramentas, equipamentos e
materiais necessarios a execucao dos servicos nos padrdes que atendam as
especificacoes técnicas da CASAL (ANEXO II).

8.25 - Entregar ao almoxarifado da CASAL, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas apods o servico, todo o material retirado em conseqiéncia de sua
execucdo, etiguetando os hidrometros com numero, capacidade, motivo da
retirada, matricula e endereco do imédvel.

8.26 - Promover a execugao dos servicos sem interromper o transito de veiculos e
de pedestres ou o acesso as residéncias, tomando as providéncias necessarias a
execucdao de passagens ou outros meios eficientes que garantam a seguranca e
conforto aos transeuntes, sem Onus para a CASAL, em conformidade com as
normas do Municipio.

8.27 - Preservar o cliente devedor de ameacgas e constrangimentos, assim como a
imagem da CASAL, priorizando a todo o momento a boa negociacao.

8.28 - Guardar sigilo profissional por si e por seus prepostos, sobre toda e qualquer
informagao que vier a ter conhecimento em virtude do desempenho da presente
contratagao.

8.29 - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagao.

8.30 - Aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspecao,
verificacdo e controle a serem adotados pela CASAL.

9. OBRIGACOES DA CASAL

9.1 - Fornecer a contratada:

i) Normas e instrugbes de procedimentos relativas aos servigos objeto deste
Termo e necessarias a sua execucao, que fardo parte integrante do mesmo (ANEXO
I);

j) Ordens de servico de corte com os dados selecionados e destinados a cobranca
aos clientes inadimplentes;

k) Ordens de servico referentes a regularizacdo do abastecimento de &agua
(religagao);

) Os hidrometros.

9.2 - Comunicar a contratada com antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas, para
os devidos ajustes, qualquer alteracao efetuada nas Normas e Instrugdes de
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procedimento e especificagdes para execugao dos servicos, desde que estas nao
impliqguem aumento de custos para a contratada.

9.3 - Esclarecer duvidas referentes a execucao dos servicos, de imediato, se
possivel, quando solicitado verbalmente, ou no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis
quando oficializado por escrito.

9.4 - Intervir junto aos Orgaos competentes para agilizar as respectivas
autorizacdes dos servicos, sempre que necessario.

9.5 - Exercer a critério seu, e através da area requisitante, ampla, irrestrita e
permanente fiscalizagcdo de todas as fases do objeto licitado, verificando a correta
execucao dos servicos e rejeitando-os quando estes ndo atenderem ao
especificado.

9.6 - Transmitir a contratada todas as reclamacdes que receber quanto a execucgao
dos servigos, para que tome as providéncias requeridas de imediato, registrando no
“Livro de Ocorréncias” esses e outros fatos igualmente relevantes, sobretudo
aqueles que prejudiquem direta ou indiretamente a qualidade e a efetividade dos
servigos.

9.7 - Emitir mensalmente Boletim de Medigcdo relativo aos servigos executados,
efetuando o pagamento dos mesmos até o trigésimo dia util subseqliente a
confirmacgao das Notas Fiscais.

9.8 - Suspender o envio dos dados para cobranca 30 (trinta) dias antes do término
da vigéncia do contrato.

10. PENALIDADES

10.1 - As penalidades serao aplicadas tomando-se por base as ocorréncias
verificadas pela CASAL e performance de desempenho da cobranga, devendo ser
deduzido do Boletim de Medicdo do més ou em boletins posteriores, a critério da
CASAL, os valores correspondentes.

10.2 - Caso a Contratada ndo obtenha o indice minimo de execucdo de 50% dos
servicos de corte previstos mensalmente na estimativa de custo ANEXO 1II,
excluindo-se as ordens pagas (débito regularizado) e ou suspensas por
determinacdo da CASAL, serd aplicada a multa de 4% (quatro por cento) sobre o
valor total do Boletim de Medicdo correspondente, podendo, inclusive, ser
rescindido o contrato.

10.3 - Se for verificado pela CASAL que determinado servico foi executado
indevidamente, aplicar-se-a a Contratada conforme estatistica uma multa sobre o
valor total do Boletim de Medicdo correspondente, sem prejuizo do disposto no
subitem 8.16.
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e) Corte Indevido até 0,5% do total de cortes mensais - 2% do valor da
fatura;
f) Corte Indevido acima de 0,6% dos cortes mensais — 10% do valor da
fatura;

10.4 - Caso a CASAL constate que a Contratada tenha informado a realizagao de
servicos ndo efetivamente executados, serd aplicada a multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor total do Boletim de Medicdo correspondente, além da deducao
do valor dos respectivos servicos, quando for o caso, cobrados indevidamente.

10.5 - Em se constatando a reincidéncia das penalidades contidas no item 10.3 e
10.4 com o comprometimento da qualidade e da efetividade dos servicos, sujeitar3,
ainda, a Contratada, além da aplicacdo das penalidades, a rescisao do contrato.

10.6 - A CASAL realizara fiscalizagdes por amostragem nos servicos executados

para efeito de aplicacdo das penalidades conforme estatistica. Cabera as Unidades

de Negodcio a fiscalizagdo dos servicos e ao Gestor do Contrato o desconto das

penalidades na fatura mensal.

O servico executado de forma incorreta ndao sera pago e sera descontado na fatura

uma multa de valor equivalente a 02 (duas) vezes o valor de cada servigo

executado sem qualidade. Além da multa individual, a CONTRATADA serd

descontada por penalidades proporcional ao valor descrito a seguir por quantidade

de servigos sem qualidade:

g) Corte sem qualidade, fora dos padrdes especificados pela CASAL até 0,50% do
total de cortes mensais — 5% do valor da fatura;

h) Corte sem qualidade, fora dos padroes especificados pela CASAL de 0,51% a 1%
do total de cortes mensais - 10% do valor da fatura;

i) Corte sem qualidade, fora dos padrdes especificados pela CASAL acima de 1% do
total de cortes mensais — 20% do valor da fatura;

10.7 - As penalidades acima previstas poderdao ser aplicadas isolada ou
cumulativamente com as demais, a critério da CASAL, conforme a falta e o prejuizo
causado.

Obs.: Poderad a LICITANTE rescindir o contrato caso o niumero de cortes indevidos
ou sem qualidade seja superior a 1,0% do total de cortes mensais por trés meses
consecutivos ou nao.

10.8 - A partir do trigésimo primeiro dia da assinatura da Ordem de Servico, sera
aplicada multa de 0,001% do valor total do contrato por dia de atraso do inicio dos
servigos.

10.9 - Os casos omissos serao decididos observando-se os preceitos estabelecidos
na Lei 8.666 de 21/06/93 e suas atualizagdes, e demais legislacdes aplicaveis.

11. DISPOSICOES GERAIS
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11.33 Os servicos serao executados em dias Uteis e finais de semana, conforme os
roteiros estabelecidos pela CASAL.

11.34 A CONTRATADA ¢é responsavel pelo deslocamento, em seus veiculos, dos
fiscais da CASAL nos locais e horarios estabelecidos pela CONTRATANTE, para os
casos de fiscalizacao e divergéncias encontradas.

11.35 Os servicos que ndo poderem ser executados deverdao ser agrupados em
funcao dos motivos impeditivos de sua realizagao, fazendo anotacao na ordem de
servico dos comentarios justificativos das ocorréncias.

11.36 Todos os servicos objeto deste projeto basico deverdao ser executados com
viaturas;

11.37 A CONTRATADA se obriga, antes da efetivacao do corte, a realizar no minimo
01 (uma) visita/cobranca devidamente protocolada ao cliente inadimplente, para
regularizacdo do débito.

11.38 A CONTRATADA tera 10(dez) dias corridos contados a partir da emissao das
ordens de corte para realizar os servigos de visita. Os servigos que nao poderem
ser executados deverao ser agrupados em fungao dos motivos impeditivos de sua
realizacdo e devolvidos a CASAL, que poderda reprograma-los, sem Onus para
CONTRATANTE.

11.39 Ndo havendo regularizacdo do débito apdés o prazo estabelecido para
realizacdo das visitas de corte (item 11.6), a acdo de corte devera ser executada
imediatamente a partir do décimo primeiro dia da emissdo da ordem.

11.40 Caso haja algum impedimento técnico para execugao do corte com chibagua,
a empresa podera executar corte simples ou agravado desde que previamente
autorizado pela CASAL;

11.41 A ordem de corte devera ter um aviso de recebimento assinado e datado pelo
cliente, com a anotagdao do nome completo e de documento de identificagao.

11.42 A CONTRATADA se obriga, apds a efetivacao do corte, a realizar no minimo
02 (duas) visitas/cobranca devidamente protocoladas ao cliente inadimplente, para
regularizacdo do débito e solicitacdo da religacdo, sem 6nus para CONTRATANTE,
com o objetivo de recuperar o cliente e o débito apds o corte.

11.43 Os servigos de visita deverao ser executados com a participagcao de um

profissional, devidamente motorizado, treinado pela CONTRATADA, conforme
subitem 8.6 deste termo.
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11.44 Na@o serd pago a CONTRATADA em nenhuma hipdtese, visita de corte
improdutiva ou corte na situacdo de casa fechada, imovel ndo localizado, vago ou
demolido, ramal nao localizado, cliente ndao permitiu, etc.

11.45 Serd permitido o corte em “imodvel fechado”, desde que no minimo sejam
executadas 3 (trés) visitas anteriores ao corte e que a CONTRATADA confirme no
Sistema Comercial o nao pagamento do débito.

11.46 Apos o recebimento da ordem de corte a CONTRATADA tera um prazo de até
12 (doze) dias corridos para devolver a CASAL os servicos pagos, cortados ou nao
executados. Ficara a critério da CASAL a reprogramacdao dos servicos nao
executados nesse prazo;

11.47 Cinco dias apos a execucao do corte, a CASAL fornecera relacao dos imdveis
a serem visitados;

11.48 As ordens de servigos serdo entregues a CONTRATADA através da Supervisao
de Cobranca de cada Unidade de Negodcio, em endereco a ser informado pela
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA se responsabilizar pela distribuicao das
mesmas.

11.49 Sera fornecida a CONTRATADA uma relagao contendo todos os enderecos das
Unidades de Negocio para conhecimento. Ndo cabendo a esta posterior reclamacodes
sobre as distancias a serem trabalhadas.

14.0 - PLANO DE CONTINGENCIA:
A contratada devera possuir recursos para cobrir ocorréncias tais como; greve de
funcionarios ou paralisacdao de sistema de transporte da localidade, roubo de

equipamentos ou assaltos as instalagdes, incéndios ou inundagdes nas instalacoes,
pane em hardware , etc
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PROJETO BASICO — ANEXO I

1. OBJETO

Constitui objeto deste Projeto a contratacdo de servigcos para realizacdo da
cobranca de débitos de clientes da CASAL, suspensdo (corte) e regularizacao do
fornecimento de agua (religacdo), de acordo com as Normas e os Padroes
estabelecidos pela CASAL, com todos os materiais (conexdes, tubos, torneira de
passagem, selo ou lacre, adesivo, fita teflon, tubetes, obturador, chibagua, etc),
necessarios a execucao dos servicos gerados pela CONTRATADA.

2. AREA DE ATUACAO

Os servigos objeto deste Termo serdao executados na cidade de Delmiro Gouveia ,
localidade da UN-SERTAO, contemplada pelos servigos de abastecimento de agua.

3. DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

3.1 - Visita de Corte

Consiste no deslocamento de um profissional ao imdével em débito para execucao
de visita de cobrangca com entrega da ordem de corte.

3.4- Corte

Consiste na suspensao do servico de abastecimento de agua, exclusivamente
através do corte com chibagua com introdugao de obturador e anotacao da leitura
do medidor (hidrémetro).

3.3 - Religacgdo - Consiste na reativacdao do servico de abastecimento de agua,
através da retirada da capsula introduzida pela chibagua, garantindo a reativacao
do fluxo de agua.

3.4 - Reposicao de Calgcada - Reposicdo do piso de calcada demolida, por
necessidade de execucao de servicos nos ramais prediais de agua.

3.5 - Deslocamento de Equipe - Servico de transporte de pessoal para
realizacdao dos servicos de cobranca contidos nesse Projeto Basico, contemplando os
custos de deslocamento das equipes da Sede da Unidade de Negdcio para as suas
diversas localidades, a partir de 90 Km de distancia.

4. PRECO DOS SERVICOS E RECURSOS FINANCEIROS

4.1 - O preco maximo previsto para a execugao dos servicos objeto deste Termo é
de R$ 319.902,59 (trezentos e dezenove mil e novecentos e dois reais e cinqlienta
e nove centavos).

4.2 - O custeio das despesas decorrentes do presente projeto sera proveniente de
recursos proprios.

4.3 - Ndo serdo aceitas propostas que apresentarem precos unitarios ou globais
superiores aos constantes do ANEXO II (Estimativa de Custos).

5. QUANTIDADE DE SERVICOS
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5.1 - As quantidades, para cada tipo de servico, sao estimadas apenas como
referéncia para efeito de julgamento, ndo cabendo a Contratada qualquer
reclamacdo relativa a variacdo mensal para mais ou para menos.

QUANTIDADE
SERVICO MES

Visita de Corte com débito regularizado 5.500
Corte do Ramal Predial com capsula (Obturador) 3.000
Religacao Simples (com retirada da capsula) 2.700
Religagao Simples (adequacao a ligagao no padrao com

. 260
caixa da Casal)
Reparacao de Piso de Calcada (m3) 220

6. REGIME DE CONTRATACAO E PRAZO DE EXECUCAO
6.1 - A licitacdo sera do tipo menor preco, regida pela Lei 8.666 de 21.06.1993

atualizada pelas Leis 8.883/94 e 9.648/98.

6.2 - O Prazo de execugao total das quantidades estimadas dos servicos é de
12(doze) meses corridos, para todos os LOTES, contados a partir da assinatura do
Contrato de cada lote, podendo ser prorrogado de acordo com o Artigo 57 da Lei de
Licitagoes.

7. FORMA DE REMUNERACAO

7.1 - Visita de Corte - A remuneracdo da visita de corte somente sera efetuada se
houver confirmagao da quitacdo do débito no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da emissao da ordem de corte pela Contratante. Caso ocorra
pagamento apds 11° dia, ndo ocorrerd a remuneracao do servico.

A remuneracdo do servico de visita (apenas para ordens pagas e parceladas) sera
equivalente a 70% valor corte fisico, conforme item 1.0 da Estimativa de Custos -
Anexo II.

7.2 - Corte - A remuneracdao do servico de corte sé serd efetuada se houver
regularizacdo do débito e o pedido da religacao até 30 (trinta) dias da data do corte
da ligacdo. Caso nao ocorra a religacao no prazo de 30 (trinta) dias, ndo ocorrera a
remuneracao do servico de corte.

Para efeito de remuneracdo deste servico (corte fisico com regularizacdo do
débito), sera pago a CONTRATADA o valor equivalente ao corte fisico, item 2.0 da
Estimativa de Custos - Anexo II.

7.3 - Religacdo - A remuneracao do servico sera equivalente ao valor da religacao,
item 3.0 da Estimativa de Custos - Anexo II.
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7.4 - Restabelecimento do ramal predial de dgua - A remuneragao do servico sera
equivalente ao valor da religagao, item 4.0 da Estimativa de Custos - Anexo II.

7.5 - Reposicao de calcada - A remuneragao do servico sera equivalente ao valor
por metro quadrado recuperado, item 5.0 da Estimativa de Custos - ANEXO II.

7.6 - Deslocamento de equipe - A remuneracdo do servico sera equivalente ao
valor do km rodado a partir de 150 km de distancia da sede da Unidade de Negdcio
até a cidade de destino (ida e volta), item 5.0 da Estimativa de Custos - ANEXO
I1.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

De Ordem administrativa
8.1 - Disponibilizar:

a) Escritério administrativo com um representante, no local da sede da Unidade de
Negocio correspondente;

b) Estrutura de Informatica adequada com acesso a INTERNET, possibilitando a
recepcao de dados referentes aos servicos a serem executados;

c) visitas as suas instalagdes e condicdes para analise de seus procedimentos de
cobranca, a critério da CASAL.

8.2 - Fornecer todo o material, equipamentos e pessoal com qualificacdo técnica
para a execucgao das atividades previstas no objeto do contrato.

8.3 - Adequar o seu sistema de processamento de dados, de forma a permitir o
acesso ao Sistema Comercial para consulta, no prazo maximo 30 (trinta) dias
contados da assinatura do contrato, passivo de multa pelo descumprimento do
prazo, de acordo com o disposto no item 10.8 deste termo.

8.4 - Utilizar veiculos adequados a finalidade dos servicos, com no maximo 02
(dois) anos de fabricagdo, apresentando-se em perfeitas condicdes de utilizacdo e
bom estado de conservacao, 0s quais serao previamente inspecionados e
aprovados pela unidade na CASAL responsavel pela gestao do contrato.

8.5 - Afixar em todo veiculo utilizado na execucdo dos servicos — nas portas
laterais dos carros e bau das motos — o adesivo padronizado pela CASAL, conforme
modelo contido no ANEXO II deste Projeto Basico.

8.6 - Providenciar a selecao e contratacao do pessoal, promovendo treinamento
técnico especifico, de forma a capacita-los adequadamente na execugdao dos
servicos internos e externos, com a orientacdo da CASAL.

s) A validacdo dos profissionais recrutados e selecionados pela CONTRATADA
ficara a cargo da CONTRATANTE e deverdo ter o seguinte perfil: Segundo grau
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completo, boa diccao, facilidade de comunicagao e habilidade nas relagbes
interpessoais, disposicao para trabalho externo, desembaraco, simpatia e idade
minima de 18 anos.

t) O treinamento dos profissionais, que irdo realizar os servicos de visitas de
cobranca através das Ordens de Corte, sera executado pela CONTRATADA que
também deverd arcar com os seus custos. Todos os empregados da CONTRATADA
terdo obrigatoriamente que receber um treinamento especifico antes de iniciar suas
atividades em campo.

u) O conteudo programatico do treinamento abrangera todos os PROCEDIMENTOS
PARA EXECUCAO DE CORTES E RELIGACAO adotados pela CASAL.

v) Embora os treinamentos sejam de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, a CASAL se reserva ao direito de poder acompanha-los, como
também de indicar seus instrutores para realiza-los quando julgar necessario

w) A CONTRATADA se obriga a realizar treinamento de 40 horas/aula a todos os
profissionais a cada 6 (seis) meses ou quando a CASAL observar através de
relatérios de avaliagcdo que o desempenho dos profissionais ndo esta satisfatorio.

x) Antes do inicio dos treinamentos a CONTRATADA devera informar a CASAL, por
escrito e com antecedéncia 05 (cinco) dias uteis, a data e o local da sua realizagao.
Em nenhuma hipotese a CONTRATADA podera iniciar o treinamento sem prévio
conhecimento e aprovagdao da CONTRATANTE.

8.7 - Ser a Unica empregadora de seu pessoal, utilizando-se somente de
funcionarios devidamente registrados e apresentar a CASAL cépia dos exames
médicos - admissionais, demissionais e periddicos (Art. 168 CLT). Junto com a
fatura mensal entregar os comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e
trabalhistas, que devem ser compostos dos seguintes documentos, referentes ao
més anterior:

a) Folha de Pagamento.

b) Guia de recolhimento do FGTS devidamente quitada.

¢) Guia de recolhimento do INSS devidamente quitada.

d) Relagao dos empregados que atuam diretamente na execucao dos servicos,
contendo as seguintes informagdes: nome completo, RG, CPF, enderecos, telefone,
formacao, cargo ou fungao exercida na empresa.

8.8 - Informar a CASAL, em até 48 (quarenta e oito) horas, qualquer substituicao
em seu quadro funcional utilizado na prestacdo dos servicos objeto deste Termo,
ainda que de forma temporaria, os quais estardao igualmente enquadrados nos
procedimentos do subitem anterior. Esse empregado devera atender ao perfil
exigido pela CASAL e
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somente poderd substituir o anterior apos receber o treinamento necessario para o
bom desempenho das suas fungoes.

8.9 - Fornecer aos seus empregados crachda (com foto 3x4) e fardamento
padronizado (com identificagdo da firma na parte posterior da blusa) para
identificacdo como prestadores de servicos e utilizagdo obrigatdéria em campo
durante a execugao dos mesmos (ANEXO II).

8.10 - Cumprir e fazer cumprir todas as prescricdes relativas as Leis de Trabalho,
da Previdéncia ou correlatas em vigor no Pais.

8.11 - Responsabilizar-se pela conduta e disciplina de seus empregados, exigindo
deles postura ética adequada, maxima eficiéncia e qualidade na prestacao dos
servicos e no tratamento aos clientes da CASAL, de forma a garantir a sua
satisfacdo e, conseqiientemente, evitar reclamagoes posteriores.

8.12 - Efetuar no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas as substituicdes
porventura solicitadas oficialmente pela CASAL, motivadas pelo ndo atendimento as
condicoes e exigéncias por ela definidas neste Termo.

8.13 - Manter um profissional qualificado, devidamente credenciado como seu
preposto, para proporcionar toda a assisténcia e facilidades necessarias ao
relacionamento com a CASAL durante a execugao dos servigos.

8.14 - Nos casos em que haja necessidade de acao judicial e, se necessaria a
instrugdo probatdria, informar e dar as devidas orientacdes ao empregado que
realizou as notificacdes, o qual devera comparecer em juizo, como testemunha, se
chamado a tanto, salvo se dispensado pela CASAL.

8.15 - Ndo reivindicar a CASAL qualquer indenizacdo por perdas, danos a bens de
sua propriedade ou de terceiros sob sua responsabilidade.

8.16 - Assumir integral responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer
prejuizos pessoais ou materiais causados a CASAL, ou a terceiros, por si ou por
seus sucessores e/ou prepostos, na execugao do objeto da presente licitagao.

De Ordem Operacional

8.17 - Fornecer todo material necessario a realizacdo dos servicos: conexoes,
tubos, torneira de passagem, selo ou lacre, adesivo, fita teflon, tubetes, obturador,
chibagua, etc, de acordo com Especificacdes Técnicas fornecidas pela CASAL
(ANEXO II).

8.18 - Obedecer as Normas Técnicas da CASAL, que faz parte integrante do

contrato, nao podendo alterar qualquer das especificagdes dos servicos sem a
prévia aprovagao, por escrito, da CASAL.
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8.19 - Cumprir os prazos de execucao dos servigos entregues pela CASAL,
conforme abaixo:

a) religacdo - até 24 (vinte e quatro) horas do recebimento das respectivas ordens
de servico;

b) reposicdo de calcada - até 72 (setenta e duas) horas do recebimento das
respectivas ordens de servico;

c) demais servicos descritos no item 3 - nos prazos fixados no Cronograma Mensal
de Cobranca da CASAL.

8.20 - Somente efetuar cobranca de valores constantes nos documentos de
execucao de servigcos repassados diretamente pela CASAL, e dentro do prazo
contratual, ndo lhe sendo permitido, a qualquer titulo, adicionar valor ou receber
numerarios em suas diversas formas, sob pena de rescisdo unilateral do respectivo
contrato e aplicagcdo de medidas legais.

8.21 - Executar os servicos de religacao de ramais prediais de agua, apods
autorizacdo em documento especifico por parte da CASAL, nos padrdoes da
CONTRATANTE.

8.22 - Executar recuperagao de piso de calgada porventura danificado durante a
execugao do servigco, com suas mesmas especificacdes e padrdao de acabamento,
com

onus para a CASAL (item 6.0 do ANEXO II), e providenciar a remocdo dos residuos
e materiais ndo utilizados, de forma que o local retorne as condigdes originalmente
encontradas.

8.23 - Entregar diariamente a CASAL todos os documentos dos servigos executados
no dia util anterior.

8.24 - Responsabilizar-se pela aquisicao de todas as ferramentas, equipamentos e
materiais necessarios a execugao dos servicos nos padroes que atendam as
especificagdes técnicas da CASAL (ANEXO II).

8.25 - Entregar ao almoxarifado da CASAL, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas apds o servico, todo o material retirado em conseqliiéncia de sua
execucao, etiquetando os hidrometros com numero, capacidade, motivo da
retirada, matricula e endereco do imédvel.

8.26 - Promover a execucdo dos servicos sem interromper o transito de veiculos e
de pedestres ou o acesso as residéncias, tomando as providéncias necessarias a
execucao de passagens ou outros meios eficientes que garantam a seguranga e
conforto aos transeuntes, sem Onus para a CASAL, em conformidade com as
normas do Municipio.
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8.27 - Preservar o cliente devedor de ameacas e constrangimentos, assim como a
imagem da CASAL, priorizando a todo o momento a boa negociacgao.

8.28 - Guardar sigilo profissional por si e por seus prepostos, sobre toda e qualquer
informacao que vier a ter conhecimento em virtude do desempenho da presente
contratagao.

8.29 - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagao.

8.30 - Aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspecao,
verificagao e controle a serem adotados pela CASAL.

9. OBRIGACOES DA CASAL

9.1 - Fornecer a contratada:

m) Normas e instrugdes de procedimentos relativas aos servicos objeto deste
Termo e necessarias a sua execugao, que fardao parte integrante do mesmo (ANEXO
IT);

n) Ordens de servico de corte com os dados selecionados e destinados a cobranca
aos clientes inadimplentes;

o) Ordens de servico referentes a regularizacdo do abastecimento de &agua
(religagao);

p) Os hidrometros.

9.2 - Comunicar a contratada com antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas, para
os devidos ajustes, qualquer alteracao efetuada nas Normas e Instrugdes de
procedimento e especificagdes para execugao dos servicos, desde que estas nao
impliquem aumento de custos para a contratada.

9.3 - Esclarecer duvidas referentes a execucdo dos servicos, de imediato, se
possivel, quando solicitado verbalmente, ou no prazo maximo de 3 (trés) dias Uuteis
quando oficializado por escrito.

9.4 - Intervir junto aos o0Orgdos competentes para agilizar as respectivas
autorizacdes dos servicos, sempre que necessario.

9.5 - Exercer a critério seu, e através da area requisitante, ampla, irrestrita e
permanente fiscalizacdo de todas as fases do objeto licitado, verificando a correta
execucao dos servicos e rejeitando-os quando estes ndo atenderem ao
especificado.
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9.6 - Transmitir a contratada todas as reclamacdes que receber quanto a execugao
dos servigos, para que tome as providéncias requeridas de imediato, registrando no
“Livro de Ocorréncias” esses e outros fatos igualmente relevantes, sobretudo
aqueles que prejudiquem direta ou indiretamente a qualidade e a efetividade dos
Servigos.

9.7 - Emitir mensalmente Boletim de Medigao relativo aos servigos executados,
efetuando o pagamento dos mesmos até o trigésimo dia atil subseqliente a
confirmagao das Notas Fiscais.

9.8 - Suspender o envio dos dados para cobranca 30 (trinta) dias antes do término
da vigéncia do contrato.

10. PENALIDADES

10.1 - As penalidades serdao aplicadas tomando-se por base as ocorréncias
verificadas pela CASAL e performance de desempenho da cobranca, devendo ser
deduzido do Boletim de Medicdo do més ou em boletins posteriores, a critério da
CASAL, os valores correspondentes.

10.2 - Caso a Contratada ndao obtenha o indice minimo de execucdo de 50% dos
servicos de corte previstos mensalmente na estimativa de custo ANEXO II,
excluindo-se as ordens pagas (débito regularizado) e ou suspensas por
determinacao da CASAL, sera aplicada a multa de 4% (quatro por cento) sobre o
valor total do Boletim de Medigdao correspondente, podendo, inclusive, ser
rescindido o contrato.

10.3 - Se for verificado pela CASAL que determinado servico foi executado
indevidamente, aplicar-se-a a Contratada conforme estatistica uma multa sobre o
valor total do Boletim de Medicdo correspondente, sem prejuizo do disposto no
subitem 8.16.

9) Corte Indevido até 0,5% do total de cortes mensais - 2% do valor da
fatura;
h) Corte Indevido acima de 0,6% dos cortes mensais — 10% do valor da
fatura;

10.4 - Caso a CASAL constate que a Contratada tenha informado a realizagao de
servicos ndo efetivamente executados, serd aplicada a multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor total do Boletim de Medicdo correspondente, além da deducao
do valor dos respectivos servicos, quando for o caso, cobrados indevidamente.

10.5 - Em se constatando a reincidéncia das penalidades contidas no item 10.3 e

10.4 com o comprometimento da qualidade e da efetividade dos servicos, sujeitarg,
ainda, a Contratada, além da aplicacdo das penalidades, a rescisdo do contrato.
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10.6 - A CASAL realizara fiscalizacdes por amostragem nos servicos executados

para efeito de aplicacdo das penalidades conforme estatistica. Cabera as Unidades

de Negodcio a fiscalizacdo dos servicos e ao Gestor do Contrato o desconto das

penalidades na fatura mensal.

O servico executado de forma incorreta ndao serd pago e sera descontado na fatura

uma multa de valor equivalente a 02 (duas) vezes o valor de cada servico

executado sem qualidade. Além da multa individual, a CONTRATADA serd

descontada por penalidades proporcional ao valor descrito a seguir por quantidade

de servigos sem qualidade:

j) Corte sem qualidade, fora dos padrdes especificados pela CASAL até 0,50% do
total de cortes mensais - 5% do valor da fatura;

k) Corte sem qualidade, fora dos padroes especificados pela CASAL de 0,51% a 1%
do total de cortes mensais - 10% do valor da fatura;

I) Corte sem qualidade, fora dos padroes especificados pela CASAL acima de 1% do
total de cortes mensais — 20% do valor da fatura;

10.7 - As penalidades acima previstas poderao ser aplicadas isolada ou
cumulativamente com as demais, a critério da CASAL, conforme a falta e o prejuizo
causado.

Obs.: Podera a LICITANTE rescindir o contrato caso o numero de cortes indevidos
ou sem qualidade seja superior a 1,0% do total de cortes mensais por trés meses
consecutivos ou nado.

10.8 - A partir do trigésimo primeiro dia da assinatura da Ordem de Servico, sera
aplicada multa de 0,001% do valor total do contrato por dia de atraso do inicio dos
servigos.

10.9 - Os casos omissos serao decididos observando-se os preceitos estabelecidos
na Lei 8.666 de 21/06/93 e suas atualizagbes, e demais legislagdes aplicaveis.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.50 Os servicos serao executados em dias Uteis e finais de semana, conforme os
roteiros estabelecidos pela CASAL.

11.51 A CONTRATADA é responsavel pelo deslocamento, em seus veiculos, dos
fiscais da CASAL nos locais e horarios estabelecidos pela CONTRATANTE, para os
casos de fiscalizacdo e divergéncias encontradas.

11.52 Os servicos que ndao poderem ser executados deverdao ser agrupados em
funcao dos motivos impeditivos de sua realizagao, fazendo anotacdao na ordem de
servico dos comentarios justificativos das ocorréncias.

11.53 Todos os servicos objeto deste Termo de Referéncia deverao ser executados
com viaturas;
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11.54 A CONTRATADA se obriga, antes da efetivacdo do corte, a realizar no minimo
01 (uma) visita/cobranca devidamente protocolada ao cliente inadimplente, para
regularizacdo do débito.

11.55 A CONTRATADA tera 10(dez) dias corridos contados a partir da emissao das
ordens de corte para realizar os servicos de visita. Os servigos que nao poderem
ser executados deverao ser agrupados em fungcao dos motivos impeditivos de sua
realizacdo e devolvidos a CASAL, que podera reprograma-los, sem Onus para
CONTRATANTE.

11.56 Ndo havendo regularizacdo do débito apds o prazo estabelecido para
realizacdo das visitas de corte (item 11.6), a acao de corte devera ser executada
imediatamente a partir do décimo primeiro dia da emissdo da ordem.

11.57 Caso haja algum impedimento técnico para execucao do corte com chibagua,
a empresa poderd executar corte simples ou agravado desde que previamente
autorizado pela CASAL;

11.58 A ordem de corte devera ter um aviso de recebimento assinado e datado pelo
cliente, com a anotagao do nome completo e de documento de identificacao.

11.59 A CONTRATADA se obriga, apds a efetivacao do corte, a realizar no minimo
02 (duas) visitas/cobranca devidamente protocoladas ao cliente inadimplente, para
regularizacdo do débito e solicitacdo da religacdo, sem 6nus para CONTRATANTE,
com o objetivo de recuperar o cliente e o débito apds o corte.

11.60 Os servigos de visita deverao ser executados com a participagcao de um
profissional, devidamente motorizado, treinado pela CONTRATADA, conforme
subitem 8.6 deste termo.

11.61 Ndo sera pago a CONTRATADA em nenhuma hipotese, visita de corte
improdutiva ou corte na situacdo de casa fechada, imovel ndo localizado, vago ou
demolido, ramal nao localizado, cliente nao permitiu, etc.

11.62 Sera permitido o corte em “imodvel fechado”, desde que no minimo sejam
executadas 3 (trés) visitas anteriores ao corte e que a CONTRATADA confirme no
Sistema Comercial o ndo pagamento do débito.

11.63 ApOds o recebimento da ordem de corte a CONTRATADA tera um prazo de até
12 (doze) dias corridos para devolver a CASAL os servicos pagos, cortados ou nao
executados. Ficarda a critério da CASAL a reprogramacdo dos servicos nao
executados nesse prazo;
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11.64 Cinco dias ap06s a execucao do corte, a CASAL fornecera relacdo dos imoveis
a serem visitados;

11.65 As ordens de servicos serdo entregues a CONTRATADA através da Supervisao
de Cobranca de cada Unidade de Negodcio, em endereco a ser informado pela
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA se responsabilizar pela distribuicao das
mesmas.

11.66 Sera fornecida a CONTRATADA uma relagao contendo todos os enderegos das
Unidades de Negdcio para conhecimento. Ndao cabendo a esta posterior reclamagodes
sobre as distancias a serem trabalhadas.

15.0 - PLANO DE CONTINGENCIA:
A contratada deverd possuir recursos para cobrir ocorréncias tais como; greve de
funcionarios ou paralisacdo de sistema de transporte da localidade, roubo de

equipamentos ou assaltos as instalagdes, incéndios ou inundagdes nas instalacoes,
pane em hardware , etc
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OBRA: SERVICOS DE CORTE E RELIGAGAO NA U.N. DO SERTAO

hidade de Negocio do Sertao

B.D.l. sobre
DATA: Dezembro / 2011 servicos: 24,60%
ITEM FONTE DISCRIMINAC;AO UNID QUANT P.UNIT P. TOTAL
Banco de Visita para entrega da ordem de
dados corte c/ posterior quitacéo do
1.0 CASAL débito und 8.695,00]7,14 62.082,30
Banco de
dados Corte do ramal predial com
2.0 CASAL capsula (obturador) und 6.210,00 | 14,28 88.678,80
Banco de
dados Religacdo simples (com retirada
3.0 CASAL da cépsula) und 4.780,00(12,28 58.698,40
Banco de
dados Religacao simples (padronizacéo,
4.0 CASAL com caixa da CASAL) und 916,00 | 66,29 60.721,64
Banco de
dados
5.0 CASAL Reparacao de piso de cal¢cada m? 525,00]20,40 10.710,00
Banco de
dados Restabelecimento de ramal
6.0 CASAL predial em rua ndo pavimentada und 335,00[42,67 14.294,45
Banco de Restabelecimento de ramal
dados predial em rua pavimentada em
7.0 CASAL paralelepipedo und 350,00 | 70,62 24.717,00
TOTAL GERAL 319.902,59
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TOMADA DE PRECO N° 20/2011 - CASAL

LOTE 3
ANEXO III

PROJETO BASICO
1. OBJETO

Constitui objeto deste Termo a contratagdo de servigos para realizacdo da cobrancga de débitos
de clientes da CASAL, suspensao (corte) e regularizacdo do fornecimento de agua (religacéo),
de acordo com as Normas e os Padrbes estabelecidos pela CASAL, com todos os materiais
(conexbes, tubos, torneira de passagem, selo ou lacre, adesivo, fita teflon, tubetes, obturador,
chibagua, etc), necessarios a execucao dos servigcos gerados pela CONTRATADA.

2. AREA DE ATUACAO

Os servicos objeto deste Termo serdo executados nas cidades de Santana do Ipanema, Olho
D”Agua das Flores, Major Izidoro, Batalha e Sao José da tapera, localidades da UN Bacia
Leiteira, contempladas pelos servi¢os de abastecimento de agua.

3. DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

3.1 - Visitade Corte

Consiste no deslocamento de um profissional ao imovel em débito para execucdo de visita de
cobranga com entrega da ordem de corte.

3.2 - Corte

Consiste na suspensao do servico de abastecimento de agua, exclusivamente através do corte
com chibagua com introducdo de obturador e anotagéo da leitura do medidor (hidrémetro).

3.3 - Religacdo - Consiste na reativacdo do servico de abastecimento de agua, através da
retirada da cdpsula introduzida pela chibagua, garantindo a reativacéo do fluxo de agua.

3.4 - Restabelecimento de Ramal Predial de Agua - Reinstalacdo do ramal predial de agua
com hidrémetro, visando a regularizacdo do abastecimento, com até 30m de distancia entre o
distribuidor e o imével e dentro dos padrdes técnicos previstos pela CASAL.

3.5 - Reposicao de Calgcada - Reposicdo do piso de calgada demolida, por necessidade de
execucao de servigos nos ramais prediais de agua.

4. PRECO DOS SERVICOS E RECURSOS FINANCEIROS

4.1 - O preco maximo previsto para a execug¢do dos servicos objeto deste Termo é de R$
148.550,00 (cento e quarenta e oito mil, quinhentos e cinquenta reais)

4.2 - O custeio das despesas decorrentes do presente Termo serd proveniente de recursos
proprios.

4.3 - Nao serdo aceitas propostas que apresentarem precos unitarios ou globais superiores aos
constantes do ANEXO llI(Estimativa de Custos).

5. QUANTIDADE DE SERVICOS

5.1 - As quantidades, para cada tipo de servico, listadas no Anexo lll, sdo estimadas apenas
como referéncia para efeito de julgamento, ndo cabendo a Contratada qualquer reclamacéo
relativa & variagdo mensal para mais ou para menos.
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SERVICO QUANTIDADE MES
Visita de corte com débito regularizado 5.500

Corte do ramal predial com cépsula (obturador) 3.000

Religacéo simples ( com retirada da capsula) 2.700

Religacéo simples (Adequando a ligacdo no padréo, c/ cx da | 250

CASAL).

Reparacdo de piso de calcada 200

6. REGIME DE CONTRATACAO E PRAZO DE EXECUCAO

6.1 - A licitacdo seré do tipo menor preco, regida pela Lei 8.666 de 21.06.1993 atualizada pelas
Leis 8.883/94 e 9.648/98.

6.2 - O prazo da execucdo dos servicos € de 12 (doze) meses a contar da ciéncia na Ordem de
Servigo, podendo ser prorrogado caso 0 quantitativo dos servigos ndo atinja sua totalidade, ou
acréscimo nos servigcos nos moldes do 8§ 1° do Artigo 65, da Lei n® 8.666/93.

7. EORMA DE REMUNERACAQO

7.1 Visita de Corte - A remuneracdo da visita de corte somente serd efetuada se houver
confirmacéo da quitacdo do débito no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
emissdo da ordem de corte pela Contratante. Caso ocorra pagamento apés 112 dia, ndo
ocorrera a remuneragao do servigo.

A remuneracédo do servigo de visita (apenas para ordens pagas e parceladas) sera equivalente
a 70,0% do valor do corte fisico, conforme item 1.0 da Estimativa de Custos — Anexo llI.

7.2 - Corte - A remuneracao do servigco de corte s6 sera efetuada se houver regularizacdo do
débito e o pedido da religagéo até 30 (trinta) dias da data do corte da ligacdo. Caso ndo ocorra
a religacao no prazo de 30 (trinta) dias, nao ocorrera a remuneracéo do servico de corte.

Para efeito de remuneracao deste servigo (corte fisico com regularizagdo do débito), sera pago
a CONTRATADA o valor equivalente ao corte fisico, item 2.0 da Estimativa de Custos — Anexo
7.3 - Religacdo — A remuneracgao do servigco sera equivalente ao valor da religagéo, item 3.0 da
Estimativa de Custos — Anexo lII.

7.4 — Restabelecimento do ramal predial de 4gua — A remuneracgao do servigo sera equivalente
ao valor do restabelecimento de ramal predial, itens 1.6 ao 1.14 da Estimativa de Custos —
Anexo Il

7.5 - Reposicdo de calcada - A remuneragdo do servico serd equivalente ao valor por metro
guadrado recuperado, item 4.0 da Estimativa de Custos - ANEXO lII.

7.6 — Deslocamento de equipe — A remuneracdo do servigo sera equivalente ao valor do km
rodado a partir de 150 km de distancia da sede da Unidade de Negdcio até a cidade de destino
(ida e volta), item 5.0 da Estimativa de Custos - ANEXO IlI.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

De Ordem administrativa

8.1 — Disponibilizar:

a) Escritério administrativo com um representante, em cada local das sede das Unidades de
Negdcio correspondente;

b) Estrutura de informatica adequada com acesso a INTERNET, possibilitando a recepcado de
dados referentes aos servicos a serem executados;
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c) Visitas as suas instalacdes e condi¢des para analise de seus procedimentos de cobranga, a
critério da CASAL.

8.2 — Fornecer todo o material, equipamentos e pessoal com qualificacdo técnica para a
execucao das atividades previstas no objeto do contrato;

8.3 — Adequar o seu sistema de processamento de dados, de forma a pernitir o0 acesso ao
Sistema Comercial para consulta, no prazo maximo 30 (trinta) dias contados da assinatura do
contrato, passivo de multa pelo descumprimento do prazo, de acordo com o disposto no item
10.8 deste termo.

8.4 - Utilizar veiculos adequados a finalidade dos servicos, com no maximo 02 (dois) anos de
fabricacdo, apresentando-se em perfeitas condicbes de utilizacdo e bom estado de
conservacao, 0s quais serdo previamente inspecionados e aprovados pela unidade na CASAL
responsavel pela gestao do contrato.

8.5 - Afixar em todo veiculo utilizado na execugao dos servigos — nas portas laterais dos carros
e bau das motos - o adesivo padronizado pela CASAL, conforme modelo CASAL, contido nos
Anexos deste Termo de Referéncia.

8.6 - Providenciar a selecdo e contratacdo do pessoal, promovendo treinamento técnico
especifico, de forma a capacita-los adequadamente na execucdo dos servigos internos e
externos, com a orientacdo da CASAL.

a) A validacao dos profissionais recrutados e selecionados pela CONTRATADA ficara a cargo
da CONTRATANTE e deverdo ter o seguinte perfil: Segundo grau completo, boa dicgéo,
facilidade de comunicagéo e habilidade nas relagbes interpessoais, disposi¢cao para trabalho
externo, desembaraco, simpatia e idade minima de 18 anos.

b) O treinamento dos profissionais, que irdo realizar os servigos de visitas de cobranga
através das Ordens de Corte, sera executado pela CONTRATADA que também devera arcar
com o0s seus custos. Todos os empregados da CONTRATADA terdo obrigatoriamente que
receber um treinamento especifico antes de iniciar suas atividades em campo.

c) O conteudo programatico do treinamento abrangera todos os PROCEDIMENTOS PARA
EXECUCAO DE CORTES E RELIGACAO adotados pela CASAL.

d) Embora os treinamentos sejam de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, a
CASAL se reserva ao direito de poder acompanha-los, como também de indicar seus
instrutores para realiza-los quando julgar necesséario

e) A CONTRATADA se obriga a realizar treinamento de 20 horas/aula a todos os
profissionais a cada 6 (seis) meses ou quando a CASAL observar através de relatérios de
avaliacdo que o desempenho dos profissionais ndo estéa satisfatorio.

f)  Antes do inicio dos treinamentos a CONTRATADA deverd informar a CASAL, por escrito e
com antecedéncia 05 (cinco) dias Uteis, a data e o local da sua realizagdo. Em nenhuma
hipétese a CONTRATADA podera iniciar o treinamento sem prévio conhecimento e aprovagao
da CONTRATANTE.

8.7 - Ser a uUnica empregadora de seu pessoal, utilizando-se somente de funcionarios
devidamente registrados e apresentar & CASAL copia dos exames médicos — admissionais,
demissionais e periédicos (Art. 168 CLT). Junto com a fatura mensal entregar os
comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e trabalhistas, que devem ser compostos
dos seguintes documentos, referentes ao més anterior:

a) Folha de Pagamento.

b) Guia de recolhimento do FGTS devidamente quitada.

c¢) Guia de recolhimento do INSS devidamente quitada.
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d) Relagdo dos empregados que atuam diretamente na execuc¢do dos servi¢cos, contendo as
seguintes informacdes: nome completo, RG, CPF, enderecos, telefone, formacgéo, cargo ou
fungéo exercida na empresa.

8.8 - Informar a CASAL, em até 48 (quarenta e oito) horas, qualquer substituicdo em seu
guadro funcional utilizado na prestacdo dos servicos objeto deste Termo, ainda que de forma
temporaria, 0s quais estardo igualmente enquadrados nos procedimentos do subitem anterior.
Esse empregado deverd atender ao perfil exigido pela CASAL e somente podera substituir o
anterior apés receber o treinamento necessario para o bom desempenho das suas funcoes.

8.9 - Fornecer aos seus empregados cracha (com foto 3x4) e fardamento padronizado (com
identificacdo da firma na parte posterior da blusa) para identificacdo como prestadores de
servicos e utilizagdo obrigatéria em campo durante a execugcao dos mesmos , de acordo com
modelo a ser fornecido pela CASAL.

8.10 - Cumprir e fazer cumprir todas as prescricdes relativas as Leis de Trabalho, da
Previdéncia ou correlatas em vigor no Pais.

8.11 - Responsabilizar-se pela conduta e disciplina de seus empregados, exigindo deles
postura ética adequada, méxima eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servicos € no
tratamento aos clientes da CASAL, de forma a garantir a sua satisfacdo e, conseqientemente,
evitar reclamacdes posteriores.

8.12 - Efetuar no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas as substituicdes porventura
solicitadas oficialmente pela CASAL, motivadas pelo ndo atendimento as condi¢cdes e
exigéncias por ela definidas neste Termo.

8.13 - Manter um profissional qualificado, devidamente credenciado como seu preposto, para
proporcionar toda a assisténcia e facilidades necessarias ao relacionamento com a CASAL
durante a execucao dos servicos.

8.14 - Nos casos em que haja necessidade de acdo judicial e, se necesséria a instrucao
probatoria, informar e dar as devidas orientagfes ao empregado que realizou as notificagdes, 0
qual devera comparecer em juizo, como testemunha, se chamado a tanto, salvo se dispensado
pela CASAL.

8.15 - N&o reivindicar a CASAL qualquer indenizagdo por perdas, danos a bens de sua
propriedade ou de terceiros sob sua responsabilidade.

8.16 - Assumir integral responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer prejuizos
pessoais ou materiais causados a CASAL, ou a terceiros, por si ou por seus sucessores e/ou
prepostos, na execucdo do objeto da presente licitagao.

De Ordem Operacional

8.17 — Fornecer todo material necessério a realizacdo dos servigos: conexdes, tubos, torneira
de passagem, selo ou lacre, adesivo, fita teflon, tubetes, obturador, chibagua, etc, de acordo
com EspecificacGes Técnicas fornecidas pela CASAL .

8.18 - Obedecer as Normas Técnicas da CASAL, que fazem parte integrante do contrato, n&o
podendo alterar qualquer das especificacfes dos servigcos sem a prévia aprovagao, por escrito,
da CASAL.

8.19 - Cumprir os prazos de execucao dos servicos entregues pela CASAL, conforme abaixo:
a) religagéo - até 24 (vinte e quatro) horas do recebimento das respectivas ordens de servico;
b) reposicéo de calcada - até 72 (setenta e duas) horas do recebimento das respectivas ordens
de servico;

c) demais servigos descritos no item 3 - nos prazos fixados no Cronograma Mensal de
Cobranca da CASAL.
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8.20 - Somente efetuar cobranca de valores constantes nos documentos de execucdo de
servicos repassados diretamente pela CASAL, e dentro do prazo contratual, ndo lhe sendo
permitido, a qualquer titulo, adicionar valor ou receber numerarios em suas diversas formas,
sob pena de rescisdo unilateral do respectivo contrato e aplicacdo de medidas legais.

8.21 - Executar os servicos de religacdo de ramais prediais de agua, apds autorizacdo em
documento especifico por parte da CASAL, nos padrbées da CONTRATANTE.

8.22 - Executar recuperacdo de piso de calgada porventura danificado durante a execucdo do
servico, com suas mesmas especificacdes e padrao de acabamento, com dnus para a CASAL
(item 6.0 do ANEXO Ill), e providenciar a remocdo dos residuos e materiais ndo utilizados, de
forma que o local retorne as condi¢des originalmente encontradas.

8.23 - Entregar diariamente a CASAL todos os documentos relativos aos servi¢cos executados,
no primeiro dia posterior & realizacdo dos mesmos.

8.24 - Responsabilizar-se pela aquisicdo de todas as ferramentas, equipamentos e materiais
necessarios a execuc¢ao dos servicos nos padrdoes que atendam as especificacdes técnicas da
CASAL.

8.25 - Entregar ao almoxarifado da CASAL, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
apés o servico, todo o material retirado em consequéncia de sua execucao, etiquetando os
hidrbmetros com numero, capacidade, motivo da retirada, matricula e endereco do imovel.

8.26 - Promover a execucdo dos servicos sem interromper o transito de veiculos e de
pedestres ou 0 acesso as residéncias, tomando as providéncias necessarias a execugado de
passagens ou outros meios eficientes que garantam a seguranca e conforto aos transeuntes,
sem 6nus para a CASAL, em conformidade com as normas do Municipio.

8.27 - Preservar o cliente devedor de ameacas e constrangimentos, assim como a imagem da
CASAL, priorizando a todo o momento a boa negociacgéao.

8.28 - Guardar sigilo profissional por si e por seus prepostos, sobre toda e qualquer informacao
que vier a ter conhecimento em virtude do desempenho da presente contratacao.

8.29 - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagao.

8.30 - Aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspecéo, verificagdo e controle
a serem adotados pela CASAL.

9. OBRIGACOES DA CASAL

9.1 - Fornecer a contratada:

a) Normas e instrucdes de procedimentos relativas aos servicos objeto deste Termo e
necessarias a sua execucao, que farao parte integrante do mesmo (ANEXO III);

b) Ordens de servico de corte com os dados selecionados e destinados a cobranca aos
clientes inadimplentes;

c) Ordens de servico referentes a regularizacdo do abastecimento de agua (religacdo ou
restabelecimento da ligacdo);

d) Os hidrémetros.

9.2 - Comunicar a contratada com antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas, para os devidos
ajustes, qualquer alteracdo efetuada nas Normas e Instrugbes de procedimento e
especificacbes para execugdo dos servicos, desde que estas nao impliquem aumento de
custos para a contratada.

9.3 - Esclarecer duvidas referentes a execucao dos servicos, de imediato, se possivel, quando
solicitado verbalmente, ou no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis quando oficializado por
escrito.
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9.4 - Intervir junto aos érgdos competentes para agilizar as respectivas autorizagbes dos
Servicos, sempre que necessario.

9.5 - Exercer a critério seu, e através da area requisitante, ampla, irrestrita e permanente
fiscalizacdo de todas as fases do objeto licitado, verificando a correta execugao dos servicos e
rejeitando-os quando estes nao atenderem ao especificado.

9.6 - Transmitir a contratada todas as reclamacBes que receber quanto a execucdo dos
servicos, para que tome as providéncias requeridas de imediato, registrando no “Livro de
Ocorréncias” esses e outros fatos igualmente relevantes, sobretudo aqueles que prejudiquem
direta ou indiretamente a qualidade e a efetividade dos servicos.

9.7 - Emitir mensalmente Boletim de Medicdo relativo aos servigos executados, efetuando o
pagamento dos mesmos até o trigésimo dia Util subsequente a confirmacao das Notas Fiscais.
9.8 - Suspender o envio dos dados para cobranca 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia
do contrato.

10. PENALIDADES

10.1 - As penalidades serdo aplicadas tomando-se por base as ocorréncias verificadas pela

CASAL e performance de desempenho da cobrancga, devendo ser deduzido do Boletim de

Medicdo do més ou em boletins posteriores, a critério da CASAL, os valores correspondentes.

10.2 - Caso a Contratada ndo obtenha o indice minimo de execucdo de 50% dos servigos de

corte previstos mensalmente na estimativa de custo ANEXO Ill, excluindo-se as ordens pagas

(débito regularizado) e ou suspensas por determinacdo da CASAL, serd aplicada a multa de

4% (quatro por cento) sobre o valor total do Boletim de Medicdo correspondente, podendo,

inclusive, ser rescindido o contrato.

10.3 - Se for verificado pela CASAL que determinado servico foi executado indevidamente,

aplicar-se-a a Contratada conforme estatistica uma multa sobre o valor total do Boletim de

Medicao correspondente, sem prejuizo do disposto no subitem 8.16.

a) Corte Indevido até 0,5% do total de cortes mensais — 2% do valor da fatura;

b) Corte Indevido acima de 0,6% dos cortes mensais — 10% do valor da fatura;

10.4 - Caso a CASAL constate que a Contratada tenha informado a realiza¢éo de servigos ndo

efetivamente executados, sera aplicada a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do

Boletim de Medi¢cdo correspondente, além da deducdo do valor dos respectivos servigos,

guando for o caso, cobrados indevidamente.

10.5 - Em se constatando a reincidéncia das penalidades contidas no item 10.3 e 10.4 com o

comprometimento da qualidade e da efetividade dos servigos, sujeitara, ainda, a Contratada,

além da aplicagao das penalidades, a resciséo do contrato.

10.6 - A CASAL realizaré fiscalizagBes por amostragem nos servi¢os executados para efeito de

aplicacdo das penalidades conforme estatistica. Cabera as Unidades de Negdcio a fiscalizagdo

dos servigcos e ao Gestor do Contrato o desconto das penalidades na fatura mensal.

O servico executado de forma incorreta ndo serd pago e sera descontado na fatura uma multa

de valor equivalente a 02 (duas) vezes o valor de cada servigo executado sem qualidade. Além

da multa individual, a CONTRATADA sera descontada por penalidades proporcional ao valor

descrito a seguir por quantidade de servicos sem qualidade:

a) Corte sem qualidade, fora dos padrdes especificados pela CASAL até 0,50% do total de
cortes mensais — 5% do valor da fatura;

b) Corte sem qualidade, fora dos padres especificados pela CASAL de 0,51% a 1% do total
de cortes mensais — 10% do valor da fatura;

c) Corte sem qualidade, fora dos padrbes especificados pela CASAL acima de 1% do total de
cortes mensais — 20% do valor da fatura;

70



ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

10.7 - As penalidades acima previstas poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente com
as demais, a critério da CASAL, conforme a falta e o prejuizo causado.

Obs.: Podera a LICITANTE rescindir o contrato caso o numero de cortes indevidos ou sem
gualidade seja superior a 1,0% do total de cortes mensais por trés meses consecutivos ou nao.
10.8 — A partir do trigésimo primeiro dia da assinatura da Ordem de Servico, sera aplicada
multa de 0,001% do valor total do contrato por dia de atraso do inicio dos servicos.

10.9 - Os casos omissos serdo decididos observando-se os preceitos estabelecidos na Lei
8.666 de 21/06/93 e suas atualizacbes, e demais legislacdes aplicaveis.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1 Os servicos serdo executados em dias puteis e finais de semana, conforme os roteiros
estabelecidos pela CASAL.

11.2 A CONTRATADA é responsavel pelo deslocamento, em seus veiculos, dos fiscais da
CASAL nos locais e horarios estabelecidos pela CONTRATANTE, para os casos de
fiscalizagdo e divergéncias encontradas.

11.3 Os servigos que ndo puderem ser executados deverdo ser agrupados em fung¢éo dos
motivos impeditivos de sua realizacdo, fazendo anotacdo na ordem de servico dos comentéarios
justificativos das ocorréncias.

114 Todos os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser executados com
viaturas ;

11.5 A CONTRATADA se obriga, antes da efetivacao do corte, a realizar no minimo 01 (uma)
visita/cobranca devidamente protocolada ao cliente inadimplente, para regularizagdo do débito.
11.6 A CONTRATADA tera 10 (dez) dias corridos contados a partir da emissdo das ordens
de corte para realizar os servigos de visita. Os servicos que ndo puderem ser executados
deverdo ser agrupados em fungdo dos motivos impeditivos de sua realizacdo e devolvidos a
CASAL que podera reprograma-los, sem 6nus para a CONTRATANTE.

11.7 Nao havendo regularizacao do debito apds o prazo estabelecido para realizacao das
visitas de corte (item 11.6|), a acdo de corte devera ser executada imediatamente a partir do
décimo primeiro dia da emisséo da ordem.

11.8 Caso haja algum impedimento técnico para execucdo do corte com chibagua, a
empresa podera executar corte simples ou agravado desde que previamente autorizado pela
CASAL>

11.9 A ordem de corte devera ter um aviso de recebimento assinado e datado pelo cliente,
com a anotacdo do nome completo e de documento de identificacéo.

11.10 A CONTRATADA se obriga, apos a efetivacao do corte, a realizar no minimo 02 (duas)
visitas/cobrangca devidamente protocoladas ao cliente inadimplente, para regularizacdo do
débito e solicitacdo da religacao, sem 6nus para CONTRATANTE, com o objetivo de recuperar
o cliente e o débito apds o corte.

11.11 Os servicos de visita deverdo ser executados com a participacdo de um profissional,
devidamente motorizado, treinado pela CONTRATADA, conforme subitem 8.6 deste termo.
11.12 Na&o sera pago a CONTRATADA em nenhuma hipétese, visita de corte improdutiva ou
corte na situacdo de casa fechada, imovel ndo localizado, vago ou demolido, ramal n&o
localizado, cliente ndo permitiu, etc.

11.13 Sera permitido o corte em “imovel fechado”, desde que no minimo sejam executadas 3
(trés) visitas anteriores ao corte e que a CONTRATADA confirme no Sistema Comercial o ndo
pagamento do débito.
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11.14 Apoés o recebimento da ordem de corte a CONTRATADA terd um prazo de até 12 (doze)
dias corridos para devolver a CASAL os servicos pagos, cortados ou ndo executados. Ficara a
critério da CASAL a reprogramacao dos servicos nao executados nesse prazo;

11.15 Cinco dias ap6s a execuc¢do do corte, a CASAL forneceré relacdo dos iméveis a serem
visitados;

11.16 As ordens de servicos serdo entregues a CONTRATADA através da Supervisao de
Cobranca de cada Unidade de Negdcio, em endereco a ser informado pela CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA se responsabilizar pela distribuicdo das mesmas.

11.17 Sera fornecida a CONTRATADA uma relacdo contendo todos os enderecos das
Unidades de Negdcio para conhecimento. Ndo cabendo a esta posterior reclamacdes sobre as
distancias a serem trabalhadas.

12.0 - PLANO DE CONTINGENCIA:

A contratada devera possuir recursos para cobrir ocorréncias tais como; greve de funcionarios
ou paralisagéo de sistema de transporte da localidade, roubo de equipamentos ou assaltos as
instalagBes, incéndios ou inundacdes nas instalagdes, pane em hardware , etc
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OBRA: SERVICOS DE CORTE E RELIGAGCAO NA U.N. BACIA LEITEIRA

LOCAL: Unidade de Negécio Bacia Leiteira

B.D.I.
sobre
Servicos
DATA: Dezembro / 2011 30,00%
ITEM FONTE DISCRIMINAC/:\O UNID| QUANT P.UNIT | P. TOTAL
Banco de
dados Visita para entrega da ordem de corte c/
1.0 CASAL posterior quitacao do débito und |[5.500,00 7,45 40.975,00
Banco de
dados Corte do ramal predial com capsula
2.0 CASAL (obturador) und |3.000,00 14,90 44.700,00
Banco de
dados
3.0 CASAL Religagdo simples (com retirada da cdpsula) und |[2.700,00 12,77 34.479,00
Banco de
dados Religacao simples (padronizagéo, com caixa
4.0 CASAL da CASAL) und |250,00 69,16 17.290,00
Banco de
dados
5.0 CASAL Reparagao de piso de calgada m?2 | 200,00 21,28 4.256,00
TOTAL GERAL 141.700,0
0
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TOMADA DE PRECO 20/2011 - CASAL

LOTE 4
ANEXO IV
PROJETO BASICO

Contratacdao de Prestacao de Servico de Corte e Religagao

1. OBJETO

Constitui objeto deste Projeto a contratacao de servigos para realizacdo da
cobranca de débitos de clientes da CASAL, suspensdo (corte) e regularizacdo do
fornecimento de agua (religacao), de acordo com as Normas e os Padrdes
estabelecidos pela CASAL, com todos os materiais (conexdes, tubos, torneira de
passagem, selo ou lacre, adesivo, fita teflon, tubetes, obturador, chibagua, etc),
necessarios a execucao dos servicos gerados pela CONTRATADA.

2. AREA DE ATUACAO

Os servicos objeto deste Projeto serao executados em todas as cidades da Unidade
de Negdcio Serrana, contemplada pelo servico de abastecimento de agua.

3. DISCRIMINAQI\O DOS SERVICOS
3.1 - Visita de Corte

Consiste no deslocamento de um profissional ao imdével em débito para execugao
de visita de cobranca com entrega da ordem de corte.

3.3- Corte

Consiste na suspensao do servico de abastecimento de agua, exclusivamente
através do corte com chibagua com introducdo de obturador e anotacao da leitura
do medidor (hidrometro).

3.3 - Religacao - Consiste na reativacdao do servico de abastecimento de agua,
através da retirada da capsula introduzida pela chibagua, garantindo a reativacao
do fluxo de agua.

3.4 - Restabelecimento de Ramal Predial de Agua - Reinstalacdo do ramal
predial de agua com hidrometro, visando a regularizacdo do abastecimento, com
até 30m de distancia entre o distribuidor e o imdvel e dentro dos padrdes técnicos
previstos pela CASAL.

3.5 - Reposicao de Calcada - Reposicdo do piso de calcada demolida, por
necessidade de execucdo de servicos nos ramais prediais de agua.

4. PRECO DOS SERVICOS E RECURSOS FINANCEIROS

4.1 - O preco maximo previsto para a execugao dos servicos objeto deste Projeto é
0 que esta apresentado no Anexo IV - Estimativa de Custos.
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4.2 - O custeio das despesas decorrentes do presente Termo sera proveniente de
recursos proprios.

4.3 - Ndo serdo aceitas propostas que apresentarem precos unitarios ou globais
superiores aos constantes do ANEXO IV (Estimativa de Custos).

5. QUANTIDADE DE SERVICOS

5.1 - As quantidades, para cada tipo de servico, listadas no Anexo IV, sao
estimadas apenas como referéncia para efeito de julgamento, ndo cabendo a
Contratada qualquer reclamacgao relativa a variagdo mensal para mais ou para
menos.

6. REGIME DE CONTRATACAO E PRAZO DE EXECUCAO
6.1 - A licitacdo sera do tipo menor preco, regida pela Lei 8.666 de 21.06.1993
atualizada pelas Leis 8.883/94 e 9.648/98.

6.2 - O Prazo de execucgdo total das quantidades estimadas dos servigos é de 12
(doze) meses corridos, para todos os LOTES, contados a partir da assinatura
do contrato de cada lote, podendo ser prorrogado de acordo com o Artigo 57 da Lei
de Licitagoes.

7. FORMA DE REMUNERACAO

7.1 - Visita de Corte - A remuneracdo da visita de corte somente sera efetuada se
houver confirmagao da quitacdo do débito no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da emissao da ordem de corte pela Contratante. Caso ocorra
pagamento apds 11° dia, ndo ocorrera a remuneracao do servico.

A remuneracdo do servico de visita (apenas para ordens pagas e parceladas) sera
equivalente a 50,0% (cinqlenta por cento), do valor do corte fisico, conforme item
1.1 da Estimativa de Custos - Anexo IV.

7.2 - Corte - A remuneracao do servico de corte sé sera efetuada se houver
regularizacdao do débito e o pedido da religacao até 30 (trinta) dias da data do corte
da ligacdo. Caso nao ocorra a religacao no prazo de 30 (trinta) dias, ndo ocorrerd a
remuneracdao do servico de corte.

Para efeito de remuneracdo deste servico (corte fisico com regularizacdao do
débito), sera pago a CONTRATADA o valor equivalente ao corte fisico, item 1.2 da
Estimativa de Custos — Anexo IV.

7.3 - Religacao - A remuneracdo do servigo sera equivalente ao valor da religacao,
itens 1.3 ao 1.5 da Estimativa de Custos - Anexo IV.

7.4 - Restabelecimento do ramal predial de dgua - A remuneracdo do servico sera

equivalente ao valor do restabelecimento de ramal predial, itens 1.6 ao 1.14 da
Estimativa de Custos — Anexo IV.
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7.5 - Reposicdo de calcada - A remuneracao do servico serad equivalente ao valor
por metro quadrado recuperado, item 1.15 da Estimativa de Custos - ANEXO 1V.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

De Ordem administrativa
8.1 - Fornecer todo o material, equipamentos e pessoal com qualificacdo técnica
para a execugao das atividades previstas no objeto do contrato.

8.2 - Disponibilizar:

a) Escritério administrativo com um representante, em cada local das sede das
Unidades de Negdcio correspondente;

b) Estrutura de Informatica adequada com acesso a INTERNET, possibilitando a
recepcao de dados referentes aos servicos a serem executados;

c) Visitas as suas instalacdes e condicdes para analise de seus procedimentos
de cobranca, a critério da CASAL.

d) Telefone fixo no escritorio e pelo menos dois telefones moveis para contato
entre Supervisor da CONTRATADA e chefia da Supervisdao de Cobranca, da CASAL,
ficando um aparelho com encarregado e um com a Supervisao de Cobranca da
CASAL, com valores de créditos compativeis com a demanda mensal dos servicos.

8.3 - Adequar o seu sistema de processamento de dados, de forma a permitir o
acesso ao Sistema Comercial para consulta, no prazo maximo 30 (trinta) dias
contados da assinatura do contrato, passivo de multa pelo descumprimento do
prazo, de acordo com o disposto no item 10.8 deste termo.

8.4 - Utilizar veiculos adequados a finalidade dos servicos, com no maximo 02
(dois) anos de fabricagcdo, apresentando-se em perfeitas condigdes de utilizacdo e
bom estado de conservagcao, 0s quais serao previamente inspecionados e
aprovados pela unidade na CASAL responsavel pela gestao do contrato.

8.5 - Afixar em todo veiculo utilizado na execucao dos servicos — nas portas
laterais dos carros e bau das motos — o adesivo padronizado pela CASAL, conforme
modelo CASAL, contido nos Anexos deste Projeto Basico.

8.6 - Providenciar a selegcao e contratacao do pessoal, promovendo treinamento
técnico especifico, de forma a capacita-los adequadamente na execugao dos
servicos internos e externos, com a orientacdo da CASAL.

g) A validacao dos profissionais recrutados e selecionados pela
CONTRATADA ficard a cargo da CONTRATANTE e deverdo ter o seguinte perfil:
Segundo grau completo, boa diccdo, facilidade de comunicacdao e habilidade nas
relacdes interpessoais, disposicdo para trabalho externo, desembaraco, simpatia e
idade minima de 18 anos.
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h) O treinamento dos profissionais, que irdao realizar os servigos de visitas
de cobranca através das Ordens de Corte, sera executado pela CONTRATADA que
também deverd arcar com os seus custos. Todos os empregados da CONTRATADA
terdo obrigatoriamente que receber um treinamento especifico antes de iniciar suas
atividades em campo.

i) O conteudo programatico do treinamento abrangera todos os
PROCEDIMENTOS PARA EXECUCAO DE CORTES E RELIGACAO adotados pela
CASAL.

1) Embora os treinamentos sejam de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, a CASAL se reserva ao direito de poder acompanha-los, como
também de indicar seus instrutores para realiza-los quando julgar necessario

k) A CONTRATADA se obriga a realizar treinamento de 20 horas/aula a
todos os profissionais a cada 6 (seis) meses ou quando a CASAL observar através
de relatérios de avaliacdo que o desempenho dos profissionais ndo esta satisfatorio.

1 Antes do inicio dos treinamentos a CONTRATADA devera informar a
CASAL, por escrito e com antecedéncia 05 (cinco) dias Uteis, a data e o local da sua
realizacdo. Em nenhuma hipotese a CONTRATADA podera iniciar o treinamento sem
prévio conhecimento e aprovacao da CONTRATANTE.

8.7 - Ser a Unica empregadora de seu pessoal, utilizando-se somente de
funcionarios devidamente registrados e apresentar a CASAL cépia dos exames
médicos - admissionais, demissionais e periddicos (Art. 168 CLT). Junto com a
fatura mensal entregar os comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e
trabalhistas, que devem ser compostos dos seguintes documentos, referentes ao
més anterior:

a) Folha de Pagamento.

b) Guia de recolhimento do FGTS devidamente quitada.

¢) Guia de recolhimento do INSS devidamente quitada.

d) Relacao dos empregados que atuam diretamente na execucao dos servicos,
contendo as seguintes informagdes: nome completo, RG, CPF, enderecos, telefone,
formacdo, cargo ou fungao exercida na empresa.

8.8 - Informar a CASAL, em até 48 (quarenta e oito) horas, qualquer substituicao
em seu quadro funcional utilizado na prestacao dos servicos objeto deste Projeto,
ainda que de forma temporaria, os quais estardo igualmente enquadrados nos
procedimentos do subitem anterior. Esse empregado devera atender ao perfil
exigido pela CASAL e somente podera substituir o anterior apds receber o
treinamento necessario para o bom desempenho das suas fungoes.

8.9 - Fornecer aos seus empregados crachd (com foto 3x4) e fardamento

padronizado (com identificacdo da firma na parte posterior da blusa) para
identificacdo como prestadores de servicos e utilizacdo obrigatéria em campo

77



ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

durante a execugao dos mesmos , de acordo com modelo a ser fornecido pela
CASAL.

8.10 - Cumprir e fazer cumprir todas as prescrices relativas as Leis de Trabalho,
da Previdéncia ou correlatas em vigor no Pais.

8.11 - Responsabilizar-se pela conduta e disciplina de seus empregados, exigindo
deles postura ética adequada, maxima eficiéncia e qualidade na prestacao dos
servicos e no tratamento aos clientes da CASAL, de forma a garantir a sua
satisfagdao e, conseqientemente, evitar reclamacgodes posteriores.

8.12 - Efetuar no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas as substituicdes
porventura solicitadas oficialmente pela CASAL, motivadas pelo ndao atendimento as
condicdes e exigéncias por ela definidas neste Projeto.

8.13 - Manter um profissional qualificado, devidamente credenciado como seu
preposto, para proporcionar toda a assisténcia e facilidades necessarias ao
relacionamento com a CASAL durante a execugao dos servigos.

8.14 - Nos casos em que haja necessidade de acao judicial e, se necessaria a
instrugdo probatéria, informar e dar as devidas orientagdes ao empregado que
realizou as notificacdes, o qual devera comparecer em juizo, como testemunha, se
chamado a tanto, salvo se dispensado pela CASAL.

8.15 - Nao reivindicar a CASAL qualquer indenizacdao por perdas, danos a bens de
sua propriedade ou de terceiros sob sua responsabilidade.

8.16 - Assumir integral responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer
prejuizos pessoais ou materiais causados a CASAL, ou a terceiros, por si ou por
seus sucessores e/ou prepostos, na execucao do objeto da presente licitagao.

De Ordem Operacional

8.17 - Fornecer todo material necessario a realizacdo dos servigos: conexdes,
tubos, torneira de passagem, selo ou lacre, adesivo, fita teflon, tubetes, obturador,
chibagua, etc, de acordo com Especificacdes Técnicas fornecidas pela CASAL .

8.18 - Obedecer as Normas Técnicas da CASAL, que fazem parte integrante do
contrato, nao podendo alterar qualquer das especificagdes dos servicos sem a
prévia aprovagao, por escrito, da CASAL.

8.19 - Cumprir os prazos de execucao dos servicos entregues pela CASAL,
conforme abaixo:

a) religacao - até 36 (trinta e seis) horas do recebimento das respectivas ordens de
servico;
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b) reposicdo de calcada - até 72 (setenta e duas) horas do recebimento das
respectivas ordens de servico;

c) demais servigos descritos no item 3 - nos prazos fixados no Cronograma Mensal
de Cobranca da CASAL.

8.20 - Somente efetuar cobranca de valores constantes nos documentos de
execucao de servigos repassados diretamente pela CASAL, e dentro do prazo
contratual, ndo lhe sendo permitido, a qualquer titulo, adicionar valor ou receber
numerarios em suas diversas formas, sob pena de rescisdo unilateral do respectivo
contrato e aplicagao de medidas legais.

8.21 - Executar os servicos de religagdo de ramais prediais de agua, apds
autorizacdo em documento especifico por parte da CASAL, nos padroes da
CONTRATANTE.

8.22 - Executar recuperacao de piso de calgada porventura danificado durante a
execugao do servigo, com suas mesmas especificacoes e padrao de acabamento,
com Onus para a CASAL (item 6.0 do ANEXO 1V), e providenciar a remocgao dos
residuos e materiais nao utilizados, de forma que o local retorne as condicdes
originalmente encontradas.

8.23 - Entregar diariamente a CASAL todos os documentos relativos aos servicos
executados, no primeiro dia posterior a realizacdo dos mesmos.

8.24 - Responsabilizar-se pela aquisicao de todas as ferramentas, equipamentos e
materiais necessarios a execucao dos servicos nos padrdes que atendam as
especificagdes técnicas da CASAL.

8.25 - Entregar ao almoxarifado da CASAL, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas apds o servico, todo o material retirado em conseqliiéncia de sua
execucdo, etiguetando os hidrometros com numero, capacidade, motivo da
retirada, matricula e endereco do imdvel.

8.26 - Promover a execucgao dos servicos sem interromper o transito de veiculos e
de pedestres ou o acesso as residéncias, tomando as providéncias necessarias a
execucdo de passagens ou outros meios eficientes que garantam a seguranga e
conforto aos transeuntes, sem Onus para a CASAL, em conformidade com as
normas do Municipio.

8.27 - Preservar o cliente devedor de ameacgas e constrangimentos, assim como a
imagem da CASAL, priorizando a todo o momento a boa negociacao.

8.28 - Guardar sigilo profissional por si e por seus prepostos, sobre toda e qualquer

informagao que vier a ter conhecimento em virtude do desempenho da presente
contratacao.
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8.29 - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagao.

8.30 - Aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspecdo,
verificagdo e controle a serem adotados pela CASAL.

9. OBRIGAGOES DA CASAL

9.1 - Fornecer a contratada:

e) Normas e instrugdes de procedimentos relativas aos servicos objeto
deste Projeto e necessarias a sua execugao, que fardo parte integrante do mesmo
(ANEXO 1V);

f) Ordens de servico de corte com os dados selecionados e destinados a
cobrancga aos clientes inadimplentes;

g) Ordens de servico referentes a regularizacdo do abastecimento de
agua (religacdo ou restabelecimento da ligagao);

h) Os hidrometros.

9.2 - Comunicar a contratada com antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas, para
os devidos ajustes, qualquer alteracao efetuada nas Normas e Instrugdes de
procedimento e especificagdes para execugao dos servicos, desde que estas nao
impliqguem aumento de custos para a contratada.

9.3 - Esclarecer duvidas referentes a execucdo dos servicos, de imediato, se
possivel, quando solicitado verbalmente, ou no prazo maximo de 3 (trés) dias Uuteis
quando oficializado por escrito.

9.4 - Intervir junto aos Orgaos competentes para agilizar as respectivas
autorizagdes dos servicos, sempre que necessario.

9.5 - Exercer a critério seu, e através da area requisitante, ampla, irrestrita e
permanente fiscalizagdo de todas as fases do objeto licitado, verificando a correta
execucdo dos servicos e rejeitando-os quando estes ndao atenderem ao
especificado.

9.6 - Transmitir a contratada todas as reclamacdes que receber quanto a execucao
dos servicos, para que tome as providéncias requeridas de imediato, registrando no
“Livro de Ocorréncias” esses e outros fatos igualmente relevantes, sobretudo
aqueles que prejudiquem direta ou indiretamente a qualidade e a efetividade dos
Servicos.

9.7 - Emitir mensalmente Boletim de Medicdo relativo aos servigos executados,

efetuando o pagamento dos mesmos até o trigésimo dia util subseqliente a
confirmagao das Notas Fiscais.
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9.8 - Suspender o envio dos dados para cobranca 30 (trinta) dias antes do término
da vigéncia do contrato.

10. PENALIDADES

10.1 - As penalidades serdao aplicadas tomando-se por base as ocorréncias
verificadas pela CASAL e performance de desempenho da cobranga, devendo ser
deduzido do Boletim de Medicdo do més ou em boletins posteriores, a critério da
CASAL, os valores correspondentes.

10.2 - Caso a Contratada ndao obtenha o indice minimo de execucdo de 50% dos
servicos de corte previstos mensalmente na estimativa de custo ANEXO 1V,
excluindo-se as ordens pagas (débito regularizado) e ou suspensas por
determinacao da CASAL, sera aplicada a multa de 4% (quatro por cento) sobre o
valor total do Boletim de Medicdao correspondente, podendo, inclusive, ser
rescindido o contrato.

10.3 - Se for verificado pela CASAL que determinado servico foi executado
indevidamente, aplicar-se-a a Contratada conforme estatistica uma multa sobre o
valor total do Boletim de Medicdo correspondente, sem prejuizo do disposto no
subitem 8.16.

c) Corte Indevido até 0,5% do total de cortes mensais - 2% do
valor da fatura;
d) Corte Indevido acima de 0,6% dos cortes mensais - 10% do

valor da fatura;

10.4 - Caso a CASAL constate que a Contratada tenha informado a realizagao de
servicos ndo efetivamente executados, serd aplicada a multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor total do Boletim de Medicdo correspondente, além da deducao
do valor dos respectivos servicos, quando for o caso, cobrados indevidamente.

10.5 - Em se constatando a reincidéncia das penalidades contidas no item 10.3 e
10.4 com o comprometimento da qualidade e da efetividade dos servicos, sujeitara,
ainda, a Contratada, além da aplicacdo das penalidades, a rescisao do contrato.

10.6 - A CASAL realizara fiscalizagdes por amostragem nos servicos executados
para efeito de aplicacdo das penalidades conforme estatistica. Cabera as Unidades
de Negodcio a fiscalizacdo dos servicos e ao Gestor do Contrato o desconto das
penalidades na fatura mensal.

O servico executado de forma incorreta ndao serd pago e sera descontado na fatura
uma multa de valor equivalente a 02 (duas) vezes o valor de cada servico
executado sem qualidade. Além da multa individual, a CONTRATADA serd
descontada por penalidades proporcional ao valor descrito a seguir por quantidade
de servicos sem qualidade:
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d) Corte sem qualidade, fora dos padrdes especificados pela CASAL até
0,50% do total de cortes mensais — 5% do valor da fatura;

e) Corte sem qualidade, fora dos padrdes especificados pela CASAL de
0,51% a 1% do total de cortes mensais — 10% do valor da fatura;

f) Corte sem qualidade, fora dos padrdes especificados pela CASAL acima
de 1% do total de cortes mensais — 20% do valor da fatura;

10.7 - As penalidades acima previstas poderdao ser aplicadas isolada ou
cumulativamente com as demais, a critério da CASAL, conforme a falta e o prejuizo
causado.

Obs.: Podera a LICITANTE rescindir o contrato caso o nimero de cortes indevidos
ou sem qualidade seja superior a 1,0% do total de cortes mensais por trés meses
consecutivos ou nao.

10.8 - A partir do trigésimo primeiro dia da assinatura da Ordem de Servigo, sera
aplicada multa de 0,001% do valor total do contrato por dia de atraso do inicio dos
servigos.

10.9 - Os casos omissos serao decididos observando-se os preceitos estabelecidos
na Lei 8.666 de 21/06/93 e suas atualizagdes, e demais legislagbes aplicaveis.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.18 Os servicos de visita, religacdao e restabelecimento da ligacao serao
executados das segundas-feiras aos sabados inclusive, conforme os roteiros
estabelecidos pela CASAL. Ja os servicos de corte serdao executados apenas das
segundas até as quintas-feiras.

11.19 A CONTRATADA ¢é responsavel pelo deslocamento, em seus veiculos, dos
fiscais da CASAL nos locais e horarios estabelecidos pela CONTRATANTE, para os
casos de fiscalizagdo e divergéncias encontradas.

11.20 Os servicos que nao poderem ser executados deverdao ser agrupados em
funcao dos motivos impeditivos de sua realizagao, fazendo anotacdao na ordem de
servico dos comentarios justificativos das ocorréncias.

11.21 Todos os servicos objeto deste Projeto Basico deverdao ser executados com
viaturas carro ou moto;

11.22 A CONTRATADA se obriga, antes da efetivacao do corte, a realizar no minimo
01 (uma) visita/cobranca devidamente protocolada ao cliente inadimplente, para
regularizacdo do débito.

11.23 A CONTRATADA tera 10(dez) dias corridos contados a partir da emissao das
ordens de corte para realizar os servicos de visita. Os servigcos que ndao poderem
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ser executados deverao ser agrupados em fungao dos motivos impeditivos de sua
realizacdo e devolvidos a CASAL, que podera reprograma-los, sem Onus para
CONTRATANTE.

11.24 Nao havendo regularizacdo do débito apds o prazo estabelecido para
realizacdo das visitas de corte (item 11.6), a acao de corte devera executada
imediatamente a partir do décimo primeiro dia da emissdo da ordem.

11.25 Caso haja algum impedimento técnico para execucao do corte com chibagua,
a empresa devera comunicar imediatamente a CASAL para que seja adotada uma
outra providéncia;

11.26 A ordem de corte devera ter um aviso de recebimento assinado e datado pelo
cliente, com a anotagao do nome completo e de documento de identificacao.

11.27 A CONTRATADA se obriga, apds a efetivacao do corte, a realizar no minimo
02 (duas) visitas/cobranca devidamente protocoladas ao cliente inadimplente, para
regularizacdo do débito e solicitacdo da religacao, sem 6nus para CONTRATANTE,
com o objetivo de recuperar o cliente e o débito apds o corte.

11.28 Os servigos de visita deverao ser executados com a participacao de um
profissional, devidamente motorizado, treinado pela CONTRATADA, conforme
subitem 8.6 deste projeto.

11.29 Nado serd pago a CONTRATADA em nenhuma hipotese, visita de corte
improdutiva ou corte na situacdo de casa fechada, imoével ndo localizado, vago ou
demolido, ramal nao localizado, cliente nao permitiu, etc.

11.30 Serd permitido o corte em “imoével fechado”, desde que no minimo sejam
executadas 3 (trés) visitas anteriores ao corte e que a CONTRATADA confirme no
Sistema Comercial o ndo pagamento do débito.

11.31 Apds o recebimento da ordem de corte a CONTRATADA terd um prazo de até
12 (doze) dias corridos para devolver a CASAL os servigos pagos, cortados ou nao
executados. Ficard a critério da CASAL a reprogramacdao dos servicos nao
executados nesse prazo;

11.32 As ordens de servigos serdo entregues a CONTRATADA através da Supervisao
de Cobranca de cada Unidade de Negodcio, em endereco a ser informado pela
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA se responsabilizar pela distribuicao das
mesmas.

11.33 Sera fornecida a CONTRATADA uma relagdo contendo todos os enderecos das

Unidades de Negdcio para conhecimento. Nao cabendo a esta posterior reclamacoes
sobre as distancias a serem trabalhadas.
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13.0 - PLANO DE CONTINGENCIA:
A contratada deverd possuir recursos para cobrir ocorréncias tais como; greve de

funcionarios ou paralisacdao de sistema de transporte da localidade, roubo de
equipamentos ou assaltos as instalagdes, incéndios ou inundagdes nas instalacoes,

pane em hardware , etc
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OBRA: SERVICOS DE CORTE E RELIGAGAO NA U.N. SERRANA

Unidade de Neg6cio Serrana

B.D.I.
sobre
DATA: Dezembro / 2011 Servigos: 30,00%
ITEM FONTE DISCRIMINAQAO UNID| QUANT P.UNIT P. TOTAL
Visita para entrega da ordem de
Banco de dados | corte ¢/ posterior quitacdo do
1.0 CASAL débito und 7.000,00 7,45 152.150,00
Banco de dados | Corte do ramal predial com
2.0 CASAL cépsula (obturador) und 3.700,00 14,90 |55.130,00
Banco de dados | Religacédo simples (com retirada
3.0 CASAL da capsula) und 2.000,00 12,77 | 25.540,00
Religacao simples
Banco de dados | (padronizacéo, com caixa da
4.0 CASAL CASAL) und 70,00 69,16 | 4.841,20
Religacao simples
Banco de dados | (padronizacéo, com caixa da
5.0 CASAL FIRMA) und 38,00 101,08 3.841,04
Banco de dados | Restabelecimento de ramal
6.0 CASAL predial em rua ndo pavimentada | und 40,00 44,52 11.780,80
Restabelecimento de ramal
Banco de dados | predial em rua pavimentada em
7.0 CASAL paralelepipedo und 30,00 73,68 12.210,40
Restabelecimento de ramal
Banco de dados | predial em rua pavimentada em
8.0 CASAL asfalto und 8,00 88,57 | 708,56
Restabelecimento de ramal
predial em rua ndo
pavimentada, com implantacéo
Banco de dados | de hidrbmetro e caixa de
9.0 CASAL protecdo (caixa CASAL) und 8,00 87,25 [ 698,00
Restabelecimento de ramal
predial em rua pavimentada em
paralelepipedos, com
implantag&o de hidrébmetro e
Banco de dados | caixa de protecdo (caixa
10.0 CASAL CASAL) und 8,00 |[122,36 978,88
Restabelecimento de ramal
predial em rua pavimentada em
asfalto, com implantacédo de
Banco de dados | hidrbmetro e caixa de protecdo
11.0 CASAL (caixa CASAL) und 8,00 |[133,00 1.064,00
Restabelecimento de ramal
predial em rua ndo
pavimentada, com implantacdo
Banco de dados | de hidrbmetro e caixa de
12.0 CASAL protecéo (caixa da FIRMA) und 8,00 |[164,92 1.319,36
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Restabelecimento de ramal
predial em rua pavimentada em
paralelepipedos, com
implantag&o de hidrébmetro e
caixa de protecéo (caixa da

'13.0 CASAL FIRMA) und 8,00 |186,20 1.489,60
Restabelecimento de ramal
predial em rua pavimentada em
asfalto, com implantacdo de
Banco de dados | hidrdmetro e caixa de protecéo
'14.0 CASAL (caixa da FIRMA) und 5,00 |207,48 1.037,40
Banco de dados
'15.0 CASAL Reparacéo de piso de calgada m2 320,00 21,28 | 6.809,60
TOTAL GERAL 159.598.84

86




ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

TOMADA DE PRECO 20/2011 - CASAL

ANEXO V

MODELOS DE DECLARACAO

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE CNPJ

1. DECLARACOES:

1.1. A licitante DECLARA expressamente que estda de acordo com todas as normas e
condicOes desta tomada de precos e seus anexos;

1.2. A licitante DECLARA, que o prazo de validade da proposta de precos, que nao sera
inferior a 60 (sessenta) dias contados da data de sua apresentacdo;

1.3. A licitante DECLARA, que estdo incluidas nesta proposta de precos, as despesas com
todos os impostos, taxas, encargos sociais, encargos fiscais, encargos previdenciarios e
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da licitagao.

1.4. A licitante DECLARA, que acatard o pagamento da administracdo conforme o item
13.0 deste edital, ao tempo que indica os dados bancarios da licitante:

Banco................ AgéNCia.......cc.evuns N.¢ da conta.........

1.5 a licitante DECLARA, sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para
gualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando aptas a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da lei complementar n.°© 123/2006.

1.6. A licitante DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para sua habilitagdo no processo licitatorio, modalidade tomada de pregos n.°
xx/2009 - casal, realizado pela companhia de saneamento de alagoas, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

1.7. A licitante DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Fed. n° 8.666,
de 21.06.1993, acrescido pela Lei Fed. n® 9.854, de 27.10.1999, regulamentada pelo
Decreto n. 4.358, de 05.09.2002, que ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, nos termos do
Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal de 1988 (Lei n.° 9.854/99)

RESSALVA: Emprega Menor, A Partir de quatorze anos, na condicdo de Aprendiz

OBS.: Se a licitante possuir maiores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condigdo.

Obs.: o item 1.5 somente serd preenchido por empresas que cumprem os requisitos legais
de MICROEMPRESA ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE.

Local e data

(Nome e assinatura do responsavel pela proponente em papel timbrado da empresa)
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ANEXO VI

TOMADA DE PRECOS N© 20/2011 - CASAL

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS - lotes 1,2, 3 e 4.

CONTRATO N°e _ /2011 - CASAL
CONTRATO DE EXECUCAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE
ALAGOAS - CASAL E A EMPRESA

PREAMBULO - DAS PARTES E DO FUNDAMENTO

1) CONTRATANTE: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL,
Sociedade De Economia Mista Estadual, vinculada A Secretaria de Estado de Infra-
estrutura, sediada a Rua Bardo de Atalaia, n° 200, Centro, Macei6/AL, CEP:
57.020-510, doravante denominada simplesmente CASAL, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n® 12.294.708/0001-81, portadora da Inscricdo Estadual n® 24.008.146-3, neste
ato representada por seu Diretor Presidente Alvaro José Menezes da Costa,
brasileiro, casado, engenheiro Civil n° xxxxxxxxxx, e pelo Vice-Presidente de
Gestdao Operacional XXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, XXXXXXXXXXXXXX, inscrito

no CPF/MF n© , ambos residentes e domiciliados nesta

Capital.

2) CONTRATADA: , Estabelecida a Rua
, inscrita no CNPJ/MF sob o n© ,

representada por , inscrito no CPF/MF n©

residente e domiciliado em

3) FUNDAMENTO LEGAL DA ADJUDICAGAO: A presente adjudicacdo decorre
da licitacdo na modalidade de Tomada de Preco n® 20/2011 - CASAL, devidamente
homologado pelo Senhor Diretor Presidente da CASAL, tudo conforme consta no
Processo Administrativo CI n© / e Protocolo n° /CASAL,
em estrita observancia a Lei n°® 8.666/93 e Lei Estadual n® 5.237/91, obrigando as
partes de acordo com as clausulas e condigdes a seguir expressas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: Contratacdo de empresa de engenharia
para a realizacdo dos servicos de corte e religacdo de agua para atender as
UNIDADES DE NEGOCIO abaixo discriminadas : LOTE 1: UNIDADE DE NEGOCIO
AGRESTE (ARAPIRACA, CAMPO ALEGRE, CAMPO GRANDE, COITE DO NOIA,
CRAIBAS, FEIRA GRANDE, GIRAU DO PONCIANO, IGACI, IGREJA NOVA,
JUNQUEIRO, LAGOA DA CANOA, OLHO D'AGUA GRANDE, PIACABUCU, SAO BRAS,
SAO SEBASTIAO, TAQUARANA, TRAIPU). LOTE 2: UNIDADE DE NEGOCIO
SERTAO ( DELMIRO GOUIVEIA, AGUA BRANCA, CANAPI, PARICONHA,MATA
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GRANDE, OLHO D'’AGUA DO CASADO E PIRANHAS). LOTE 3: UNIDADE DE
NEGOCIO BACIA LEITEIRA (SANTANA DO IPANEMA, OLHO D’AGUA DAS FLORES,
MAJOR IZIDORO, BATALHA, SAO JOSE DA TAPERA). LOTE 4: UNIDADE DE
NEGOCIO SERRANA (PALMEIRA DOS INDIOS, MARIBONDO, MAR VERMELHO,
ESTRELA DE ALAGOAS, PINDOBA, QUEBRANGULO, ANADIA, CAPELA, MINADOR DO
NEGRAO, PAULO JACINTO), mediante condicdes contidas nos Projetos Bdasicos ,
partes integrantes do presente instrumento convocatério

PARAGRAFO UNICO: Para todo e qualquer efeito juridico, constituem partes
integrantes e indissociaveis do presente contrato, independentemente de
transcricao, os seguintes documentos:

a) Edital de TOMADA DE PRECOS N© 20/2011 - CASAL, e seus anexos, nestes
incluso os Termos de Referéncias, e em caso de eventual contradicdo devera
ser consultada a Administracao Publica para se manifestar.

b) Proposta comercial da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E DOS RECURSOS: Presente contrato tem
seu valor total fixado em R$

( )-
PARAGRAFO PRIMEIRO: Os precos contratados sao fixos e irreajustaveis

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica expressamente estabelecido que o0s precos
propostos pela CONTRATADA incluem todos os custos diretos e indiretos,
requeridos para execugao dos servicos objeto deste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO: As despesas decorrentes deste contrato terdo a seguinte
classificacdo orcamentaria:

LOTE 1:
- Unidade Orgamentaria @ ...cocvvviviiies civiiiiiiiiieieneeann,

- GrupO de DESPESA: . .viieiiiiiiiitiiieiiatiaateranrianesianennnes
c RUDI A o

LOTE 2:
- Unidade Orcamentaria @ ....coovvviiis vevevieeieieneeneenenn,
- GrupO de DEeSpPeSa: tiviiiriiiiiiiiii i
- RUDFICA: o

LOTE 3:
- Unidade Orcamentaria @ ..oovveviiiiis tevevieeieineneeneenenn,
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- Grupo de DeSpPeSa: tiviiiiiiiiiiiii i
- RUDKICA: e e

LOTE 4:
- Unidade Orcamentaria @ ...oovvvvivieis cevevieeieineneeneenenns
- Grupo de DespeSa: .iccvviiiiiiiiiiiie i i
= RUDICA: e

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO: Os servicos deverdo ser medidos do
10 (primeiro) ao ultimo dia de cada més e apresentados através de Nota Fiscal
Fatura em 02 (duas) vias até o 6° (sexto) dia do més subseqiiente ao da medicao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Nota Fiscal Fatura, apds conferida e atestada pela
fiscalizacdo da CASAL, sera encaminhada para processamento e posterior
pagamento, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da protocolizacao da
respectiva Nota Fiscal Fatura.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CASAL, no ato do pagamento deverd exigir da
CONTRATADA:

a) Certidao Negativa de Débito do INSS;
b) Certidao Negativa de Débito do FGTS;
c) Certidao Negativa atualizada de Débito junto a Fazenda Estadual.

A ndo apresentacao dos documentos acima elencados ensejara a suspensao do
pagamento, até sua regularizagao.

CLAUSULA QUARTA -DA REMUNERAGAO: A remuneragdo serd feita para
seguinte forma;

PARAGRAFO PRIMEIRO: Visita de Corte - A remuneracdo da visita de corte somente sera
efetuada se houver confirmagéo da quitacdo do débito no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da emissdo da ordem de corte pela Contratante. Caso ocorra pagamento
apos 112 dia, ndo ocorrerd a remuneracao do servigo.

A remuneracdo do servigo de visita (apenas para ordens pagas e parceladas) sera equivalente
a 70,0% do valor do corte fisico, conforme item 1.0 da Estimativa de Custos — Anexo |.
PARAGRAFO SEGUNDO: Corte - A remuneragdo do servico de corte s6 sera efetuada se
houver regularizacdo do débito e o pedido da religagédo até 30 (trinta) dias da data do corte da
ligagdo. Caso ndo ocorra a religacao no prazo de 30 (trinta) dias, ndo ocorrera a remuneragao
do servico de corte.

Para efeito de remuneracao deste servigo (corte fisico com regularizagdo do débito), sera pago
a CONTRATADA o valor equivalente ao corte fisico, item 2.0 da Estimativa de Custos — Anexo
PARAGRAFO TERCEIRO: Religacdo — A remuneracdo do servico sera equivalente ao valor
da religacéo, item 3.0 da Estimativa de Custos — Anexo |, II, lll e IV.
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PARAGRAFO QUARTO: Restabelecimento do ramal predial de agua — A remuneracdo do
servico serd equivalente ao valor do restabelecimento de ramal predial, itens 1.6 ao 1.14 da
Estimativa de Custos — Anexo I, I, lll e IV.

PARAGRAFO QUINTO: Reposicdo de calcada - A remuneracdo do servigo sera equivalente
ao valor por metro quadrado recuperado, item 4.0 da Estimativa de Custos - ANEXO I, II, lll e
V.

PARAGRAFO SEXTO: Deslocamento de equipe — A remuneracao do servico sera equivalente
ao valor do km rodado a partir de 150 km de distancia da sede da Unidade de Negdcio até a
cidade de destino (ida e volta), item 5.0 da Estimativa de Custos - ANEXO I, II, lll e IV.

CLAUSULA QUINTA: DA DISCRIMINACAO DOS SERVICOS - os servicos a
serem executados pela contratada estao descritos a seguir:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Visita de Corte - Consiste no deslocamento de um
profissional ao imdvel em débito para execucao de visita de cobranca com entrega
da ordem de corte.

PARAGRAFO SEGUNDO: Corte - Consiste na suspensdo do servico de
abastecimento de dagua, exclusivamente através do corte com chibagua com
introducdo de obturador e anotagao da leitura do medidor (hidrémetro).
PARAGRAFO TERCEIRO: Religacdo - Consiste na reativacdo do servico de
abastecimento de agua, através da retirada da capsula introduzida pela chibagua,
garantindo a reativacao do fluxo de agua.

PARAGRAFO QUARTO: Restabelecimento de Ramal Predial de Agua -
Reinstalacdo do ramal predial de agua com hidrémetro, visando a regularizacao do
abastecimento, com até 30m de distancia entre o distribuidor e o imdvel e dentro
dos p,adr(”)es técnicos previstos pela CASAL.

PARAGRAFO QUINTO: Reposicao de Calcada - Reposicdao do piso de calcada
demolida, por necessidade de execucao de servigos nos ramais prediais de agua.

CLAUSULA SEXTA - DOS SUPRIMENTOS E DA MAO DE OBRA: Obriga-se a
CONTRATADA, a fornecer todo material necessario a execucdo dos servigos,
objeto deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A mao-de-obra necesséaria a execucdo dos servicos serd
de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, a quem compete arcar
com as despesas decorrentes dos impostos, taxas, saldrios, encargos sociais e
trabalhistas e o seguro do pessoal utilizado nos servigos aqui contratados.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA se compromete a somente utilizar nos
servicos deste Contrato, pessoal amparado pela Legislagdo Trabalhista e
Previdenciaria em vigor.

PARAGRAFO TERCEIRO: A direcdo geral dos servicos caberd ao profissional
habilitado, na forma da Legislagao em vigor.

PARAGRAFO QUARTO: Os profissionais utilizados na execucdo dos servicos
devem possuir experiéncia, idoneidade moral e técnica, bem como deverdo
permanecer no local de servico durante as horas normais de trabalho, além de
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estarem habilitados a prestar esclarecimentos sobre os servicos as pessoas
credenciadas pela CASAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERACOES: Nenhuma alteracdo ou modificacdo de
forma, qualidade ou quantidade dos servigos contratados podera ser feita pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CASAL, entretanto, podera autorizar as modificacdoes
técnicas recomendaveis, determinando a CONTRATADA sua execucao desde que
corresponde a um dos seguintes itens:

a) Aumento ou diminuicao da quantidade de qualquer trabalho previsto no
Contrato;

b) Supressao de qualquer dos trabalhos;
c) Alteracao na natureza, qualidade ou espécie desses trabalhos; e

d) Execucao de servicos adicionais de qualquer espécie, indispensaveis a
conclusao dos servigos contratados.

PARAGRAFO SEGUNDO: As alteracdes ou modificacdes indispensaveis aos
servicos autorizadas pela Diretoria da CASAL, constantes das letras “a” e “b” do
paragrafo anterior, podera acarretar acréscimo ou diminuigao do valor do contrato,
sem contudo alterar os precos unitdrios. Nesta hipdétese, sera dispensavel a
celebracdao de Apostila a este documento se ndo alterar o prazo contratual,
inicialmente fixado.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO: O prazo para a execucdo dos servicos é de
XXX (XXXXX) meses, a contar do recebimento da Ordem de Servico, expedida pela
CASAL, podendo ser prorrogado caso o quantitativo dos servigos nao atinja a
totalidade.

CLAUSULA NONA - AREA DE ATUACAO: A area de atuacdo da CONTRATADA
sera a seguinte:

Lote 1: UNIDADE DEE NEGOCIO DO AGRESTE - nas cidades de ARAPIRACA,
CAMPO ALEGRE, CAMPO GRANDE, COITE DO NOIA, CRAIBAS, FEIRA GRANDE,
GIRAU DO PONCIANO, IGACI, IGREJA NOVA, JUNQUEIRO, LAGOA DA CANOA,
OLHO D’AGUA GRANDE, PIACABUCU, SAO BRAS, SAO SEBASTIAO, TAQUARANA,
TRAIPU.

Lote 2: UNIDADE DE NEGOCIO SERTAO - nas cidades de DELMIRO GOUIVEIA,
AGUA BRANCA, CANAPI, PARICONHA,MATA GRANDE, OLHO D'AGUA DO CASADO E
PIRANHAS.
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Lote 3: UNIDADE DE NEGOCIO BACIA LEITEIRA: nas cidades de SANTANA DO
IPANEMA, OLHO D’AGUA DAS FLORES, MAJOR IZIDORO, BATALHA, SAO JOSE DA
TAPERA.

Lote 4:UNIDADE DE NEGOCIO SERRANA: nas cidades de PALMEIRA DOS INDIOS,
MARIBONDO, MAR VERMELHO, ESTRELA DE ALAGOAS, PINDOBA, QUEBRANGULO,
ANADIA, CAPELA, MINADOR DO NEGRAO, PAULO JACINTO.

CLAUSULA DECIMA: DA EXECUCAO E DA FISCALIZACAO: A CASAL exercerd

ampla fiscalizagdo sobre os servicos contratados, por intermédio de seus prepostos,
0s quais, serao credenciados por escrito, devendo a CONTRATADA, facilitar-lhes o
pleno exercicio de suas fungdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA fornecerd e utilizard aparelhagem
adequada e empregara eficientes métodos de trabalho para obter o maior
rendimento possivel nos servigos. O transporte, a guarda e a manutencdo de
equipamentos e materiais sdao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
obrigando-se esta também a manter constante e permanente vigilancia sobre os
servicos executados ou em execucdo. Somente cessara a responsabilidade da
CONTRATADA, quando os servigos forem recebidos pela CASAL.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA estd obrigada a permitir e facilitar a
qualquer tempo, a fiscalizacdo dos servicos contratados, por intermédio de seus
prepostos, os quais serao credenciados por escrito, devendo a contratada facilitar-
Ihes o pleno exercicio de suas fungdes.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA se obriga a reparar qualquer dano,
eventualmente causado a CASAL ou a terceiros, motivados por sua agao ou
omissao, decorrentes da execugdao dos servigos deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO: A fiscalizacdo poderd sustar a execucdo de qualquer
trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o disposto neste contrato, bem
como podera rejeitar os trabalhos de qualquer pessoa fisica ou juridica que esteja
vinculada a CONTRATADA, a qualquer titulo, por conveniéncia dos servigos,
devendo a CONTRATADA, refazé-los ou substitui-los no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, a contar do recebimento da notificacao, sendo de sua responsabilidade
as despesas advindas e demais conseqiliéncias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO Por forca deste instrumento, fica
determinado que o empregado XXXXXXXXXXXXXX, na funcdo de
XXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® xxxxxx, matricula XXXXXXX, , fara a
gestdao do presente Contrato, zelando pelo seu total cumprimento, principalmente
no tocante a utilizacao por parte dos empregados da CONTRATADA, de
equipamentos de protecao individual e coletiva - EPI e EPC, bem como da
sinalizacao da obra, evitando assim acidentes com terceiros..
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Apds emissdo da Ordem de Servico, o gestor do
Contrato solicitara a GESMET parecer sobre os EPI's disponibilizados pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO: A GESMET terd até 03 (trés) dias Uteis para fazer a
vistoria e emitir parecer quanto aos EPI’'s disponibilizados pela CONTRATADA se
estdo de acordo com as NB’s e atendem aos servicos que serao executados. O
referido parecer terd poder para levar a suspensao do Contrato, caso se detecte
gue os EPI's ndo atendam as NB’s e servigos que serdao executados.

PARAGRAFO TERCEIRO: A gestdo dos servicos estabelecida no Caput deverdo ser
executadas durante toda a vigéncia do Contrato até seu encerramento, cabendo ao
Gestor através de relatério proceder comunicagdo a GESMET qualquer ocorréncia
gue envolva mao de obra sem a devida protecao.

PARAGRAFO QUARTO: Cabe ao Gestor comunicar com antecedéncia de 30
(trinta) dias, a Vice-Presidéncia de Gestao Operacional qualquer alteragao
necessaria as obras e servicos.

PARAGRAFO QUINTO: Fica estabelecido que na auséncia do empregado acima
nominado, por qualquer motivo, a gestdao do presente contrato sera indicada
através de nomeacgao por parte do Vice-Presidente de Gestao Operacional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
PARAGRAFO PRIMEIRO: De Ordem administrativa -

A) Fornecer todo o material, equipamentos e pessoal com qualificacdo técnica para
a execucgao das atividades previstas no objeto do contrato.

B) - Disponibilizar:

a) Escritério administrativo com um representante, em cada local das sede das
Unidades de Negdcio correspondente;

b) Estrutura de Informatica adequada com acesso a INTERNET, possibilitando a
recepcao de dados referentes aos servigos a serem executados;

c) Visitas as suas instalacdes e condigdes para analise de seus procedimentos
de cobranca, a critério da CASAL.

d) Telefone fixo no escritério e pelo menos dois telefones méveis para contato
entre Supervisor da CONTRATADA e chefia da Supervisdao de Cobranca, da CASAL,
ficando um aparelho com encarregado e um com a Supervisao de Cobranca da
CASAL, com valores de créditos compativeis com a demanda mensal dos servicos.

C) Adequar o seu sistema de processamento de dados, de forma a permitir o
acesso ao Sistema Comercial para consulta, no prazo maximo 30 (trinta) dias
contados da assinatura do contrato, passivo de multa pelo descumprimento do
prazo, de acordo com o disposto no item 10.8 deste termo.

D) Utilizar veiculos adequados a finalidade dos servicos, com no maximo 02 (dois)
anos de fabricacdo, apresentando-se em perfeitas condicdes de utilizacdo e bom
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estado de conservagao, 0os quais serao previamente inspecionados e aprovados pela
unidade na CASAL responsavel pela gestao do contrato.

E) Afixar em todo veiculo utilizado na execucdao dos servicos — nas portas laterais
dos carros e bau das motos — o adesivo padronizado pela CASAL, conforme modelo
CASAL, contido nos Anexos deste Projeto Basico.

F) Providenciar a selegcdo e contratacao do pessoal, promovendo treinamento
técnico especifico, de forma a capacitda-los adequadamente na execugao dos
servigos internos e externos, com a orientagao da CASAL.

G) A validacao dos profissionais recrutados e selecionados pela CONTRATADA ficara
a cargo da CONTRATANTE e deverao ter o seguinte perfil: Segundo grau completo,
boa diccao, facilidade de comunicacao e habilidade nas relagbes interpessoais,
disposicdo para trabalho externo, desembarago, simpatia e idade minima de 18
anos.

H) O treinamento dos profissionais, que irao realizar os servicos de visitas de
cobranca através das Ordens de Corte, sera executado pela CONTRATADA que
também devera arcar com os seus custos. Todos os empregados da CONTRATADA
terdo obrigatoriamente que receber um treinamento especifico antes de iniciar suas
atividades em campo.

1. O conteddo programatico do treinamento abrangera todos os PROCEDIMENTOS
PARA EXECUCAO DE CORTES E RELIGACAO adotados pela CASAL.

2. Embora os treinamentos sejam de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
a CASAL se reserva ao direito de poder acompanha-los, como também de indicar
seus instrutores para realiza-los quando julgar necessario

3. A CONTRATADA se obriga a realizar treinamento de 20 horas/aula a todos os
profissionais a cada 6 (seis) meses ou quando a CASAL observar através de
relatorios de avaliagao que o desempenho dos profissionais ndo esta satisfatorio.

4. Antes do inicio dos treinamentos a CONTRATADA devera informar a CASAL, por
escrito e com antecedéncia 05 (cinco) dias (teis, a data e o local da sua realizacdo.
Em nenhuma hipotese a CONTRATADA podera iniciar o treinamento sem prévio
conhecimento e aprovagao da CONTRATANTE.

I) Ser a Unica empregadora de seu pessoal, utilizando-se somente de funcionarios
devidamente registrados e apresentar a CASAL cdpia dos exames médicos -
admissionais, demissionais e periédicos (Art. 168 CLT). Junto com a fatura
mensal entregar os comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e
trabalhistas, que devem ser compostos dos seguintes documentos, referentes ao
més anterior:

a) Folha de Pagamento.

b) Guia de recolhimento do FGTS devidamente quitada.
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c) Guia de recolhimento do INSS devidamente quitada.

d) Relacao dos empregados que atuam diretamente na execucao dos servicos,
contendo as seguintes informagdes: nome completo, RG, CPF, enderecos, telefone,
formacgao, cargo ou fungao exercida na empresa.

J) Informar a CASAL, em até 48 (quarenta e oito) horas, qualquer substituicdo em
seu quadro funcional utilizado na prestagao dos servigos objeto deste Projeto, ainda
que de forma tempordria, os quais estardao igualmente enquadrados nos
procedimentos do subitem anterior. Esse empregado devera atender ao perfil
exigido pela CASAL e somente podera substituir o anterior apds receber o
treinamento necessario para o bom desempenho das suas fungdes.

L) Fornecer aos seus empregados cracha (com foto 3x4) e fardamento padronizado
(com identificagao da firma na parte posterior da blusa) para identificagao como
prestadores de servicos e utilizacdo obrigatéria em campo durante a execugao dos
mesmos , de acordo com modelo a ser fornecido pela CASAL.

M) Cumprir e fazer cumprir todas as prescricoes relativas as Leis de Trabalho, da
Previdéncia ou correlatas em vigor no Pais.

N) Responsabilizar-se pela conduta e disciplina de seus empregados, exigindo deles
postura ética adequada, maxima eficiéncia e qualidade na prestacao dos servicos e
no tratamento aos clientes da CASAL, de forma a garantir a sua satisfacao e,
conseqlientemente, evitar reclamacgoes posteriores.

0O) : Efetuar no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas as substituicOes
porventura solicitadas oficialmente pela CASAL, motivadas pelo ndao atendimento as
condicOes e exigéncias por ela definidas neste Projeto.

P) Manter um profissional qualificado, devidamente credenciado como seu preposto,
para proporcionar toda a assisténcia e facilidades necessarias ao relacionamento
com a CASAL durante a execugao dos servigos.

Q) Nos casos em que haja necessidade de acgao judicial €, se necessaria a instrugao
probatéria, informar e dar as devidas orientagcbes ao empregado que realizou as
notificacdes, o qual devera comparecer em juizo, como testemunha, se chamado a
tanto, salvo se dispensado pela CASAL.

R) Nao reivindicar a CASAL qualquer indenizagdao por perdas, danos a bens de sua
propriedade ou de terceiros sob sua responsabilidade.

S) Assumir integral responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer
prejuizos pessoais ou materiais causados a CASAL, ou a terceiros, por si ou por
seus sucessores e/ou prepostos, na execucao do objeto da presente licitagao.

PARAGRAFO SEGUNDO: De Ordem Operacional
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A) Fornecer todo material necessario a realizacdo dos servigos: conexdes, tubos,
torneira de passagem, selo ou lacre, adesivo, fita teflon, tubetes, obturador,
chibagua, etc, de acordo com Especificacdes Técnicas fornecidas pela CASAL .

B) Obedecer as Normas Técnicas da CASAL, que fazem parte integrante do
contrato, nao podendo alterar qualquer das especificagdes dos servicos sem a
prévia aprovacdo, por escrito, da CASAL.

C) Cumprir os prazos de execucao dos servigcos entregues pela CASAL, conforme
abaixo:

a) religacao - até 36 (trinta e seis) horas do recebimento das respectivas
ordens de servico;

b) reposicao de calcada - até 72 (setenta e duas) horas do recebimento das
respectivas ordens de servico;

c) demais servigos descritos no item 3 - nos prazos fixados no Cronograma
Mensal de Cobranca da CASAL.

D) Somente efetuar cobranga de valores constantes nos documentos de execucgao
de servicos repassados diretamente pela CASAL, e dentro do prazo contratual, ndo
Ihe sendo permitido, a qualquer titulo, adicionar valor ou receber numerarios em
suas diversas formas, sob pena de rescisao unilateral do respectivo contrato e
aplicacdo de medidas legais.

E) Executar os servigos de religacdo de ramais prediais de agua, apos autorizagao
em documento especifico por parte da CASAL, nos padrdes da CONTRATANTE.

F) Executar recuperacao de piso de calgcada porventura danificado durante a
execugao do servigo, com suas mesmas especificacoes e padrao de acabamento,
com Onus para a CASAL (item 6.0 do ANEXO I, II, III e IV), e providenciar a
remocao dos residuos e materiais nao utilizados, de forma que o local retorne as
condigdes originalmente encontradas.

G) Entregar diariamente a CASAL todos os documentos relativos aos servicos
executados, no primeiro dia posterior a realizagdo dos mesmos.

H) Responsabilizar-se pela aquisicao de todas as ferramentas, equipamentos e
materiais necessarios a execucao dos servicos nos padroes que atendam as
especificagdes técnicas da CASAL.

I) Entregar ao almoxarifado da CASAL, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas apds o servico, todo o material retirado em conseqliéncia de sua execugao,
etiquetando os hidrometros com numero, capacidade, motivo da retirada, matricula
e endereco do imovel.

J) Promover a execucdo dos servicos sem interromper o transito de veiculos e de
pedestres ou o0 acesso as residéncias, tomando as providéncias necessarias a

97



ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

execucao de passagens ou outros meios eficientes que garantam a seguranga e
conforto aos transeuntes, sem Onus para a CASAL, em conformidade com as
normas do Municipio.

K) Preservar o cliente devedor de ameacas e constrangimentos, assim como a
imagem da CASAL, priorizando a todo o momento a boa negociacao.

L) Guardar sigilo profissional por si e por seus prepostos, sobre toda e qualquer
informacao que vier a ter conhecimento em virtude do desempenho da presente
contratagao.

M) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitagao.

N) Aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de inspecdo, verificacao e
controle a serem adotados pela CASAL.

PARAGRAFO TERCEIRO: Obriga-se a CONTRATADA, a registrar o presente
contrato e respectivo projeto no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia - CREA/AL, de acordo com a Lei n® 6.496 de 07/12/77, fornecendo
copia do referido registro no prazo estabelecido no paragrafo primeiro da cldusula
terceira.

PARAGRAFO QUARTO: E de responsabilidade da fiscalizacdo da CASAL, exigir da
CONTRATADA a documentagao comprobatéria do registro no CREA/AL,
condicionando o atesto da fatura para pagamento, mediante apresentacdao do
competente registro, enviando cépia a geréncia de licitagdo e contratos.

PARAGRAFO QUINTO: Apds a assinatura deste Contrato, a CONTRATADA
devera apresentar para aprovacao da Geréncia de Seguranga e Medicina no
Trabalho GESMET, a documentacdo abaixo relacionada, devendo aquela

Geréncia, apos anélise dos documentos, emitir * TERMO DE LIBERAGCAQ”, para que
se possa dar andamento aos servigos objeto do presente instrumento.

= PPRA - Programa de Prevencgdo de Riscos Ambien tais (anualmente);

= PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (anualmente);
= LTP - Laudo Técnico Pericial de Insalubridade e Periculosidade;

= Composicao da CIPA, registro no Ministério do t rabalho (anualmente);

» Comprovacgao do envio, através de ficha individual a entrega de EPI's
(Equipamentos de Protecdo Individual) (Seme stralmente);

» Relatério mensal de afastamento por acident e do trabalho ou doenca
profissional ou do trabalho (sempre que houver o afastamento ou doenca);

» Comprovacao da realizacdo dos exames médicos admissionais (sempre que
houver admissao) e os periédicos;
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» Comprovacao médica de aptidao fisica e mental, para os casos dos em
servicos em ambientes confinados (PV’S), loc ais umidos, manuseio de
produtos quimicos, trabalho em altura, trabalho com exposicao solar ( em
toda contratacgao).

PARAGRAFO SEXTO: Os servicos e/ou obras somente poderdo ser iniciados apds
a emissdo pela Geréncia de Seguranca e Medicina no Trabalho _ GESMET , do
“TERMO DE LIBERACAQ”, relativo a documentacdo relacionada no paragrafo
anterior.

PARAGRAFO SETIMO: Fica determinado que a CONTRATADA deverd manter
sinalizada, dentro das normas de seguranca, toda a area de execucdo dos servicos
contratados. .

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: OBRIGACOES DA CASAL: - Fornecer a
contratada as Normas e instrucdes de procedimentos relativas aos servicos objeto
deste Projeto e necessdrias a sua execucdo, que farao parte integrante do mesmo
(ANEXO I, II, III e IV); as Ordens de servigo de corte com os dados selecionados e
destinados a cobranga aos clientes inadimplentes; as Ordens de servigo referentes
a regularizacdo do abastecimento de dagua (religacdo ou restabelecimento da
ligagao);Os hidrémetros.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Comunicar & contratada com antecedéncia de 72
(setenta e duas) horas, para os devidos ajustes, qualquer alteragao efetuada nas
Normas e Instrucdes de procedimento e especificacoes para execucao dos servigos,
desde que estas ndo impliguem aumento de custos para a contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO: Esclarecer ddvidas referentes a execucdo dos servicos,
de imediato, se possivel, quando solicitado verbalmente, ou no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis quando oficializado por escrito.

PARAGRAFO TERCEIRO; Intervir junto aos 6rgdaos competentes para agilizar as
respectivas autorizacdes dos servigos, sempre que necessario.

PARAGRAFO SEGUNDO Exercer a critério seu, e através da &rea requisitante,
ampla, irrestrita e permanente fiscalizacao de todas as fases do objeto licitado,
verificando a correta execucao dos servicos e rejeitando-os quando estes nao
atenderem ao especificado.

PARAGRAFO SEGUNDO Transmitir a contratada todas as reclamacdes que receber
quanto a execucao dos servicos, para que tome as providéncias requeridas de
imediato, registrando no “Livro de Ocorréncias” esses e outros fatos igualmente
relevantes, sobretudo aqueles que prejudiquem direta ou indiretamente a qualidade
e a efetividade dos servigos.
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9.7 - Emitir mensalmente Boletim de Medigao relativo aos servigos executados,
efetuando o pagamento dos mesmos até o trigésimo dia util subseqliente a
confirmacgao das Notas Fiscais.

9.8 - Suspender o envio dos dados para cobranga 30 (trinta) dias antes do término
da vigéncia do contrato.

CLAUSLA DECIMA QUARTA: DAS PENALIDADES - As penalidades serao

aplicadas tomando-se por base as ocorréncias verificadas pela CASAL e
performance de desempenho da cobranca, devendo ser deduzido do Boletim de
Medicao do més ou em boletins posteriores, a critério da CASAL, os valores
correspondentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso a Contratada ndo obtenha o indice minimo de
execucao de 50% dos servigos de corte previstos mensalmente na estimativa de
custo ANEXO I, II, III e IV, excluindo-se as ordens pagas (débito regularizado) e ou
suspensas por determinacao da CASAL, sera aplicada a multa de 4% (quatro por
cento) sobre o valor total do Boletim de Medicao correspondente, podendo,
inclusive, ser rescindido o contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Se for verificado pela CASAL que determinado servigo
foi executado indevidamente, aplicar-se-a a Contratada conforme estatistica uma
multa sobre o valor total do Boletim de Medicao correspondente, sem prejuizo do
disposto no subitem 8.16.

e) Corte Indevido até 0,5% do total de cortes mensais — 2% do
valor da fatura;
f) Corte Indevido acima de 0,6% dos cortes mensais - 10% do

valor da fatura;

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso a CASAL constate que a Contratada tenha
informado a realizacdo de servigos nao efetivamente executados, sera aplicada a
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do Boletim de Medigao
correspondente, além da deducgdo do valor dos respectivos servicos, quando for o
caso, cobrados indevidamente.

PARAGRAFO QUARTO: Em se constatando a reincidéncia das penalidades
contidas no item 10.3 e 10.4 com o comprometimento da qualidade e da
efetividade dos servicos, sujeitara, ainda, a Contratada, além da aplicacdo das
penalidades, a rescisdao do contrato.

PARAGRAFO QUINTO: A CASAL realizard fiscalizacdes por amostragem nos
servicos executados para efeito de aplicacdo das penalidades conforme estatistica.
Caberda as Unidades de Negdcio a fiscalizacdo dos servicos e ao Gestor do Contrato
o desconto das penalidades na fatura mensal.
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O servico executado de forma incorreta ndo sera pago e sera descontado na fatura
uma multa de valor equivalente a 02 (duas) vezes o valor de cada servico
executado sem qualidade. Além da multa individual, a CONTRATADA serd
descontada por penalidades proporcional ao valor descrito a seguir por quantidade
de servigos sem qualidade:

g) Corte sem qualidade, fora dos padrdes especificados pela CASAL até
0,50% do total de cortes mensais — 5% do valor da fatura;

h) Corte sem qualidade, fora dos padrdoes especificados pela CASAL de
0,51% a 1% do total de cortes mensais - 10% do valor da fatura;

i) Corte sem qualidade, fora dos padrdes especificados pela CASAL acima
de 1% do total de cortes mensais — 20% do valor da fatura;

PARAGRAFO SEXTO: - As penalidades acima previstas poderdao ser aplicadas
isolada ou cumulativamente com as demais, a critério da CASAL, conforme a falta e
0 prejuizo causado.

Obs.: Poderad a LICITANTE rescindir o contrato caso o niumero de cortes indevidos
ou sem qualidade seja superior a 1,0% do total de cortes mensais por trés meses
consecutivos ou nao.

PARAGRAFO SETIMO: A partir do trigésimo primeiro dia da assinatura da Ordem
de Servico, sera aplicada multa de 0,001% do valor total do contrato por dia de
atraso do inicio dos servigos.

PARAGRAFO OITAVO: Os casos omissos serao decididos observando-se os
preceitos estabelecidos na Lei 8.666 de 21/06/93 e suas atualizagbes, e demais
legislacdes aplicaveis.

PARAGRAFO NONO: O atraso injustificado no cumprimento do Contrato, sujeitara
a CONTRATADA, a multa equivalente a 2% ( dois por cento) sobre o valor da
fatura mensal, limitada, por sua vez de incidéncia, a 10% (dez por cento) do valor
global do contrato; inclusive a rescisao unilateral deste, além da aplicacdo das
demais sangoes previstas pela Lei 8.666 de 21/06/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO: Este Contrato poderd ser
rescindido, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial, a critério da
Diretoria da CASAL, sem que a CONTRATADA, tenha direito a qualquer
indenizagcao, salvo o pagamento dos servicos que estiverem regulares e
efetivamente executados, ocorrendo quaisquer das seguintes hipoteses:

a) Infringéncia de qualquer Clausula deste Contrato;
b) Em caso de faléncia ou concordata da CONTRATADA;

c) Se este Contrato for cedido ou transferido no todo ou em parte, sem previa
autorizacao escrita da CASAL.

d) O desatendimento total ou parcial de normas de seguranca e medicina do
trabalho.
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PARAGRAFO UNICO: O presente Contrato poderd ser rescindido também por
acordo mutuo ou conveniéncia da CASAL.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO: As partes elegem o Foro da Cidade de
Maceid/AL, que prevalecerd sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 04
(quatro\) vias de igual teor e forma na presencga das testemunhas, que subscrevem
depois de lido e achado conforme para a producdo dos seus juridicos e legais

efeitos.
Maceio, -------- e de 2011

ALVARO JOSE MENEZES DA COSTA

Diretor Presidente/CASAL

PEDRO GILBERTO RODRIGUES DA MOTA
Vice Presidente de Gestao Operacional/CASAL
XXX XXXXXXXXXXXXXXXX

P/ CONTRATADA.

TESTEMUNHAS:

(nome e CPF)

(nome e CPF
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TOMADA DE PRECOS N° 20/2011 - CASAL
ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO ME OU EPP

A empresa , inscrita no CNPJ sob o
no , sediada no endereco B © , ,
telefone/fax no© , por intermédio do seu representante legal
Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade n©° -
SSP/ e do CPF no , DECLARA, sob as penas da lei, de que

cumprem o0s requisitos do art. 3° da Lei Complementar 123/06 para
qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da mesma Lei
Complementar.

Local e data

(Nome e assinatura do responsavel pela proponente em papel timbrado da
empresa)
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