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LICITAGAO ELETRONICA N2 22/2024 — LRE/CASAL
LICITACAO BB N2 1058972
PROCESSO SEI n2 E:19620.00000015312/2023
PROCESSO SIGILOSO SEI n2 E:19620.0000015785/2023

EXCLUSIVA PARA ME/EPP

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM DO
SITE OFICIAL DA CASAL - casal.al.gov.br - PELO PERIODO DE 05 (CINCO) ANOS,
CONFORME CONDIGOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.

MACEI0/2024
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LICITACAO ELETRONICA N2 22/2024 — LRE/CASAL
LICITACAO BB N2 1058972
EXCLUSIVA PARA ME/EPP

DATA DE INiCIO DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 03/12/2024 as 17:00 horas.
DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 19/12/2024 as 08:00 horas.
INICIO DA SESSAO DA DISPUTA DE PRECOS: 19/12/2024 as 09:00 horas.

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: www.licitacoes-e.com.br do Banco do Brasil.

MODO DE DISPUTA: ABERTO
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
PREGOEIRO (A): SUELY DA COSTA BARBOSA PEDROSA

PREGOEIRO (A) SUPLENTE: KYVIA VIRGINIA BAHAMONDES MURTA

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera considerado o horério de Brasilia.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: As consultas referentes as duvidas de cardter técnico ou de
interpretacdo deste Edital deverdo ser formuladas por escrito e enviadas ao Pregoeiro(a), até as 17:00
horas do 52 dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, preferencialmente por meio

eletronico via internet, no enderego: www.licitacoes-e.com.br ou aslic@casal.al.gov.br.

Os esclarecimentos decorrentes serdo disponibilizados na internet no sitio — www.licitacoes-e.com.br ou

www.casal.al.gov.br — como anexo ao aviso do Edital e via e-mail para os licitantes que tenham enviado
para a ASLIC/CASAL o Protocolo de retirada de Edital. Em caso de duvida entrar em contato pelo nimero:

(82) 9.8125.1106.
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Senhor(a) Licitante,

Solicito a V.S.2. preencher o protocolo de entrega de edital abaixo, remetendo-o a ASLIC/CASAL, por
meio do e-mail aslic@casal.al.gov.br.

A n3o remessa de recibo exime a ASLIC/CASAL da comunicagdo de eventuais retificacbes ocorridas no
instrumento convocatério, bem como, de quaisquer informacgdes adicionais.

Maceid (AL), 31 de Outubro de 2024.

DAYSELANEA CORREIA DE OLIVEIRA SILVA
ASSESSORA DA ASLIC/CASAL

Rua Barao de Atalaia, 200 | Centro

57020-51C Maceld, Alagoas
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LICITACAO ELETRONICA N2 22/2024 — LRE/CASAL
LICITACAO BB N2 1058972
EXCLUSIVA PARA ME/EPP

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM DO SITE
OFICIAL DA CASAL - casal.al.gov.br - PELO PERIODO DE 05 (CINCO) ANOS, CONFORME CONDICOES
ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.

RAZAD SOCIAL: «..vevevveveteteeeeee e te ettt ettt ettt et s s e s et et e s et esetes s s s s et esesesesesesenssssseseseseseseseas
CNPJ NC: oottt ettt ettt et et et et e s s e s e s eae s et et et es e st anssssasseaet et et et esesss s anaeasaetesetesesanenananes
ENDEREGO: «..eeeeecttetetet et ee ettt ettt es et s s sasse s et et ettt es s s essaeseseses et s esssssnasaeseses et sesesnssasasseneee
CEP: e CIDADE/ESTADO: ...eeveeeereeieeeeeeaesese e s sesnae e
TELEFONE: «.evoveceeeteecte et e et eae s esae s s e et s s st e s s st sss s st s ssae s et anaesesensssesesssaesesssansesenssaesesensssnans
E-IVIALL: wooeveecte ettt a et a st s st et s s et s et et e s et et e et et s et s et et es et snaeee
NOME DE PESSOA PARA CONTATO: ....viveveieeeeieeceeteeceae s esae s esae s esesaesessae s s s sesaesesansssessenes
RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO DO EDITAL: ...cuvueeeeiectctetetetereeeeeeeeeeceeaese et ses s s sesesenanas

R.G. N2 E/OU CPF N ...ttt ettt ettt ettt en e seaese st et s s ee s asssasaetesetesesesennssanasaesne
ENDEREGO: ...eeeeecectceetete et eeeeseaeteae ettt et et s asaeseaeses et et et es et s asasaesesesesesesetesenssesanssassesesesessesns

CEP: et CIDADE/ESTADO: «...vvvvvereeeeeeeeeeeeeeeae e essenaeaesenns
TELEFONE: <.ttt ettt se e aeae st ettt s s s e s s et e s et et s et s s asanseaeseaesesetes s s s anseanaetesetesenaeas

E-VMIALL: et e st e e s e e s ae e e e s ebae e e e saanee

Recebemos cépia do instrumento convocatério acima identificado.

/ de de 2024.

Assinatura
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LICITAGAO ELETRONICA N2 22/2024 — LRE/CASAL
LICITAGAO BB N2 1058972

EXCLUSIVA PARA ME/EPP
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LICITAGAO ELETRONICA N2 22/2024 - LRE/CASAL
LICITACAO BB N2 1058972
EXCLUSIVA PARA ME/EPP

A Companhia de Saneamento de Alagoas — CASAL, por meio de utilizacdo de recursos de tecnologia da
informacdao — INTERNET, torna publico, para conhecimento de todos, a abertura de licitacdo no dia
19/12/2024, as 09:00h (Horario de Brasilia), que de acordo com a Lei Federal n? 13.303/2016, Lei
Complementar n2 123/2006 e o Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Companhia
de Saneamento de Alagoas — RILC - CASAL, aprovado pelo Conselho de Administracdo da CASAL em
25/02/2021, publicado em 19/05/2021 no Diario Oficial de Alagoas, pelo Codigo de Conduta e Integridade
da CASAL, realizara processo licitatério na modalidade do PREGAO, pela Lei de Responsabilidade das
Estatais - LRE e julgamento das propostas pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL, na forma ELETRONICA.

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

a) A LICITACAO CASAL sera realizado em sessdo publica, por meio ELETRONICO, via INTERNET mediante
condicbes de seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as etapas do certame, utilizando aplicativo
“licitacoes-e” do enderego eletrénico do Banco do Brasil www.licitacoes-e.com.br.

b) A publicidade dos atos a serem praticados durante todo o processo licitatério, inclusive do edital, serdo
realizados exclusivamente através dos sitios eletronicos: www.licitacoes-e.com.br e www.casal.al.gov.br,
reservando-se todavia, a CASAL, o direito de publicar os atos por outros meios, que julgue necessario,
obedecendo aos critérios de conveniéncia e oportunidade.

c) Os trabalhos serdo conduzidos por empregado(a) da Companhia de Saneamento de Alagoas — CASAL,
denominado(a) PREGOEIRO(A), habilitados e nomeados através da RD N2 001/2024, publicada no Diario
Oficial do Estado, edicdo do dia 12 de Janeiro de 2024, com poderes para receber, abrir, julgar e dar
parecer no referido certame, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para
o sistema eletrénico de compras no endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de hospedagem do site oficial da CASAL -

casal.al.gov.br - pelo periodo de 05 (cinco) anos, conforme condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

Os servigos incluem:

a) Hospedagem em ambiente de nuvem;

b) Manutencgdo preventiva e corretiva;

c) Suporte telefonico e digital;

d) Monitoramento de seguranca;

e) Criacdo de banners, poppins, adicdo de links, modificagdo de layout, atualizacdo de templates, criacdo
de formularios e se¢Ges (06 horas mensais);

f) Anélise de resultados;

g) Envio de 5.000 e-mails de marketing.

2. DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. A presente licitacdo reger-se-a pelo disposto neste Edital e seus Anexos, pelo Regulamento Interno de
Licitacdes, Contratos e Convénios da Companhia de Saneamento de Alagoas — RILC/CASAL, aprovado pelo
Conselho de Administracdo da CASAL e publicado no Didrio Oficial de Alagoas em 19/05/2021, pela Lei
Federal n2 13.303/2016 e pela Lei Complementar n2 123/2006.

2.2. 0] RILC encontra-se disponivel no seguinte link:
https://www.casal.al.gov.br/wp-content/uploads/2018/06/RILCCASAL2Vaprovadaerevisada25 02 212.pdf
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3. DOS PRECOS

3.1. O orcamento estimado para contratacdo tera carater SIGILOSO, conforme define o art. 34 da Lei n2

13.303/2016 e art. n2 23 do RILC/CASAL.

3.2. Ovalor de referéncia serd divulgado na adjudicacdo do licitante vencedor.

4. DOS RECURSOS FINANCEIROS
4.1. Osrecursos financeiros para pagamento do objeto da presente licitacdo sdo oriundos da CASAL.
4.2. Asdespesas decorrentes terdo a seguinte classificacao:

Tipo de Orgamento SUDEO;
Classe Gerencial Sintética 21030101 - SERVICOS DE TERCEIROS;
Classe Gerencial Analitica 21030101004 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS - PJ.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Respeitadas as condicGes legais e as constantes deste edital, poderao participar desta licitacdo toda e
qualguer empresa regularmente estabelecida no pais, especializada no ramo de objeto desta licitacdo, e
que satisfaca integralmente as condi¢Oes e exigéncia deste Edital;

5.2. Ao participar da LICITACAO CASAL, acostando sua proposta, o licitante tacitamente declara que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd com em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatorio;

5.3. Caso o licitante se enquadre como MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE e queira
utilizar-se do tratamento diferenciado destinado a estas pessoas juridicas, contemplado pela Lei
Complementar n? 123/2006, deve informar no momento do acostamento da proposta, através do sistema
eletrénico, sob pena de ndo o fazendo, renunciar a tal tratamento, bem como, posteriormente dentro do
prazo previsto, apresentar declaracdo, conforme ANEXO IV — DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE;

5.4. Havendo lotes exclusivo(s) e/ou cota(s) reservada(s) a participacdo de MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE, apenas estas poderdo participar a competicdo quanto aqueles.

5.5. Estardo impedidos de competir nos lotes exclusivo(s) e/ou cota(s) reservada(s) caso existam, as
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE que se enquadrem em uma ou mais das situacGes
disciplinadas no § 42 do art. 32 da Lei Complementar 123/2006.

5.6. Nas licitacOes, serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006.

5.7. Entende-se por empate a situacdo em que as propostas apresentadas pelas MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

5.8. O procedimento de desempate seguird o estabelecido nos arts. 44 a 45 da Lei Complementar n2
123/2006.

5.9. 0O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no EDITAL.

5.10. O licitante sera responsavel formalmente por todas as transacbGes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.11. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara o
licitante as san¢des previstas neste Edital e na legislacdo vigente.

5.12. Estard impedida de participar de licitacGes e de ser contratada pela sociedade de economia mista a
empresa:

I- cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou
empregado da CASAL;
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Il- esteja cumprindo a pena suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada pela CASAL;

Il - declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por Municipio, ou declarada

impedida de licitar e contratar com os 6rgaos e entidades integrantes da Administracdo Publica do Estado

de Alagoas, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

IV - constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inid6nea;

V- cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VI - constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou

declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIl - cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sanc¢ao;
VIII - que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma

natureza, de empresa declarada inidénea.

5.13. Aplica-se a vedacdo prevista no caput:

I- a contratagdo do préprio empregado ou dirigente da CASAL, como pessoa fisica, bem como a
participacdo dele em processos licitatérios, na condicdo de licitante;

Il- aquem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente da CASAL;

b) empregado de CASAL cujas atribuicGes envolvam a atuacdo na darea responsavel pela licitagdo ou
contratagao;

c) autoridade do Estado de Alagoas, assim entendido aqueles que exercem o cargo de Secretarios de
Estado, Diretores Gerais, Presidentes de Estatais e de Orgdos da Administrac3o Direta, indireta, autdrquica,
fundacional, bem como dos Servigos Sociais Autbnomos e seus equivalentes.

Il - cujo proprietario, mesmo na condicao de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu
vinculo com a CASAL ha menos de 6 (seis) meses.

5.14. Nenhum licitante poderd participar desta licitacdo com mais de uma PROPOSTA DE PRECOS.

6. DO CADASTRO NO SISTEMA LICITACOES-E DO BANCO DO BRASIL

6.1. Cada licitante podera participar desta licitacdo por meio eletrénico através de seus representantes
legais previamente credenciados junto ao érgdo provedor do sistema eletrénico do Banco do Brasil.

6.2. Para ter acesso ao aplicativo licitacGes-e, os interessados em participar da licitacdo eletrénica deverdo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferivel), obtida junto as agéncias do Banco do
Brasil, sediadas no Brasil.

6.3. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico é de sua
Unica e exclusiva responsabilidade e implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para a realizacdo das transagoes inerentes a licitacdo eletrénica.

6.4. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer licitacdo eletrénica, salvo
guando canceladas por solicitacdo da CASAL ou por iniciativa do Banco do Brasil, devidamente justificada.
6.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada, diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil ou a CASAL a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda por terceiros.

6.6. A perda da senha ou quebra de seu sigilo deverd ser comunicada imediatamente ao provedor do
sistema, o Banco do Brasil, para imediato bloqueio do acesso.

6.7. Caberd ao licitante acompanhar as operacGes no sistema eletrénico durante a sessdao publica da
licitacdo eletrénica, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7. DO ACOLHIMENTO DA PROPOSTA DE PREGO ELETRONICA
7.1. O langamento da proposta comercial, dar-se-a por meio da conexdo ao sistema eletrénico do Banco do
Brasil, bem como pela digitagdo da senha privativa do licitante.
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7.2. O licitante deverd encaminhar sua proposta até o dia e horario estabelecidos no site

www.licitacoes-e.com.br,exclusivamente por meio eletronico, via internet, opcdo acesso identificado,

seguindo a sequéncia estabelecida pelo sistema: oferecer proposta, participar, entregar proposta.

7.3. Como requisito para participacdo da licitacdo eletrbnica, o licitante deverd manifestar, em campo

préprio do sistema eletrénico, o pleno atendimento aos requisitos da habilitacdo e a conformidade de sua

proposta com as exigéncias do instrumento convocatério.

7.4. Em atendimento a Lei Complementar n? 123/2006 alterada pela Lei Complementar n? 14/2014,

recomendamos a licitante que no campo “INFORMACOES ADICIONAIS”, declare a sua condi¢do de ME ou

EPP, sem, entretanto, identificar-se.

7.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara o

licitante as sangOes previstas na Lei.

7.6. O licitante devera observar a data e horario limite previsto para abertura da proposta.

7.7. Os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco total do lote,

para os 60 (sessenta) meses, e, se for o caso, o respectivo anexo, até a data e hora marcadas para o limite

de acolhimento das propostas, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, quando entdo,

encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

7.8. O preco proposto para o lote deverd contemplar todos os encargos e despesas necessarias a entrega

do objeto licitado.

7.9. Até o prazo limite estabelecido para o acolhimento da proposta, os licitantes poderdo retirar ou

substituir a proposta anteriormente apresentada.

7.10. O licitante podera encaminhar no Sistema Eletronico, caso julgue necessdrio, arquivo anexo através

da opcdo DOCUMENTOS, em arquivos em formato zip-file (.zip), quando do envio da proposta de precos. O

nome do arquivo deverad iniciar com a palavra Anexo, ex: anexol.zip - e o tamanho do arquivo ndo podera

exceder a 2MB. O licitante poderd encontrar mais informacbes para este procedimento no portal

www.licitacoes-e.com.br, Link regras do Jogo, realizando o download da Cartilha do Fornecedor.

7.11. E motivo de desclassificagdo liminar quando o licitante colocar qualquer tipo de dado que identifique

a empresa, ou seja, quando informado a pessoa juridica, CPF, CNPJ, etc, no campo “INFORMACOES

ADICIONAIS” e/ou em arquivo anexado a proposta, no sistema eletrénico.

8. DA SESSAO PUBLICA DA DISPUTA E DO PROCEDIMENTO

8.1. A Licitacdo sera realizada mediante disputa feita a distancia, em sessao publica, por meio da internet,
aberta sob o comando da Pregoeira, com utilizagdo de sua chave de acesso e senha, através do aplicativo
www.licitacoes-e.com.br, constante da pagina eletronica do Banco do Brasil.

8.2. A participacdo da Licitacdo dar-se-a8 por meio da conexdo ao sistema eletrénico do Banco do Brasil,
bem como pela digitacdo de sua senha privativa e posterior encaminhamento de sua proposta comercial.
8.3. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO, observados
os prazos de entrega do objeto, as especificacdes técnicas e demais condi¢des definidas neste Edital e os
precos deverdo estar expressos em REAL, com no maximo 2 (duas) casas decimais apds a virgula. As
propostas deverdo ser ofertadas contemplando o valor para a prestagdo dos servigos para os 60 (sessenta)
meses de vigéncia contratual.

8.4. A partir do horario previsto no Edital, a sessao publica de disputa na internet serd aberta por comando
da Pregoeira com a utilizacdo de sua chave de acesso e senha.

8.5. OS LICITANTES poderdo participar da sessdo publica de disputa na internet, devendo utilizar sua chave
de acesso e senha.

8.6. A Pregoeira verificard as PROPOSTAS DE PRECO ELETRONICA apresentadas para o lote,
desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

8.7. A desclassificacdo de proposta serd fundamentada e registrada no sistema eletrénico, com
acompanhamento em tempo real por todos os LICITANTES.
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8.8. O sistema eletrénico disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os

LICITANTES.

8.9. Classificadas as PROPOSTAS DE PRECO ELETRONICA, a Pregoeira dara inicio a fase competitiva, quando

entdo os LICITANTES poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico.

8.10. A cada lance ofertado o participante serd imediatamente informado de seu recebimento e

respectivo horario de registro e valor. Apenas serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo

lance que tenha sido anteriormente registrado no sistema.

8.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado primeiro.

8.12. Durante a sessdao publica, os LICITANTES serdo informados, automaticamente pelo sistema

eletrénico, em tempo real, do valor do menor lance registrado, SENDO VEDADA A SUA IDENTIFICAGAO.

8.13. A etapa de lances da sessdo de disputa publica sera encerrada por decisdo da Pregoeira.

8.14. O sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que

transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado — TEMPO RANDOMICO,

findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances

8.15. Apds o encerramento da etapa de lances de sessdo publica, a Pregoeira devera dar inicio a fase de

NEGOCIACAO, pelo sistema eletrdnico, encaminhando mensagem através do chat de mensagens ao

licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso para o LOTE, para que seja obtida melhor proposta,

observado o critério de julgamento.

8.15.1. A NEGOCIACAO serd realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada pelos

demais LICITANTES.

8.15.2. Encerrada a NEGOCIACAO, ndo serdo aceitas propostas com precos superiores aos precos

unitarios e/ou globais constantes na estimativa de custo da contratacdo elaborada pela CASAL.

8.15.3. A partir da convocacdo da PREGOEIRA para a negociacdo, a empresa arrematante tera até 3h (trés

horas) para informar se mantém a proposta ou se oferta nova proposta. Passado esse prazo, sem a

apresentacdo de nova proposta, a Pregoeira considerara que a empresa mantém sua proposta, em ato

continuo, o mesmo informara se aceita ou ndo a proposta. Havendo a manutencdo da proposta e a mesma

ndo sendo aceita pela Pregoeira, a empresa arrematante sera desclassificada.

8.16. Quando houver desconexdo da Pregoeira, e s se esta persistir por tempo superior a 10 (dez)

minutos, a sessao da licitacdo eletrénica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa

aos participantes.

8.17. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a sessdo publica observarao,

obrigatoriamente, o horario de BRASILIA e, dessa forma, serdo registrados no sistema eletrénico e na

documentacdo relativa ao certame.

8.18. Encerrada a etapa de lances, a licitante que ofertou o melhor preco sera declarada arrematante.

9. DOS PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DA PROPOSTA
COMERCIAL

9.1. A Pregoeira declara arrematante a licitante que ofertou o melhor preco quando do encerramento da
etapa de negociacdo e apds negociacdo bem sucedida, registra aviso que o LICITANTE ARREMATANTE deve
encaminhar em até 2 (dois) dias Uteis contados a partir da data da declaracdo de arrematante pela
Pregoeira, preferencialmente via e-mail e/ou via chat do sistema eletrénico, os documentos de habilitagdo
juntamente com a proposta de precos, sob pena de desclassificacdo.

9.2. N3do sendo cumprido o referido prazo do envio dos documentos, a Pregoeira através do site do Banco
do Brasil declara desclassificada a licitante e convoca o licitante classificado imediatamente apds, que serd
declarado arrematante, quando serd dado o mesmo prazo para envio dos documentos. E assim
sucessivamente até que o licitante classificado e convocado atenda ao prazo estipulado no Edital para o
envio dos documentos de habilitacdo e proposta de precos.
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9.3. A Pregoeira, equipe de apoio e a drea técnica irdo efetuar a analise dos documentos. Apds a andlise e

aprovacdo dos documentos enviados preferencialmente via e-mail e/ou via chat do sistema eletrdnico, a

Pregoeira, comunicard preferencialmente via e-mail e/ou via chat do sistema eletrénico, a empresa

arrematante para que encaminhe os documentos de habilitacdo em original ou cépia autenticada por

cartério competente.

9.4. E facultado a Comissdo de Licitacio e a Pregoeira, em qualquer fase do certame, promover as

diligéncias que entender necessarias, adotando medidas de saneamento destinadas a esclarecer

informacdes, corrigir impropriedades meramente formais na proposta, documentacdao de habilitagdo ou

complementar a instrugdo do processo, conforme descrito no art. 39 do RILC/CASAL.

9.5. Os documentos de habilitacdo e a proposta de precos, originais ou cépias autenticadas, deverdo ser

encaminhados via Correios, ou pessoalmente ou outro meio de envio de documentos, no prazo de até 2

(dois) dias uteis contados a partir da data da convocacdo por e-mail feita pela Pregoeira os documentos de

habilitacdo e proposta de precos que foram aprovados pela Pregoeira, em envelope lacrado, com o timbre

da empresa, colado, rubricado no fecho e enderecado a Companhia de Saneamento de Alagoas, conforme

modelo abaixo:

ENVELOPE — “PROPOSTA DE PRECOS” e “DOCUMENTOS DE HABILITACAO”

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS — CASAL

RUA BARAO DE ATALAIA, 200 - CENTRO - MACEIC/ALAGOAS - CEP: 57020-510

LICITACAO ELETRONICA N2 22/2024 - LRE/CASAL

OBIJETO:

9.6. Enviado os documentos, o licitante deve registrar no chat do site do Banco do Brasil o cédigo de

rastreamento dos documentos enviados, se forem enviados via Correios.

9.7. Os documentos de habilitacdo e proposta de precos podem ser solicitados por todos os licitantes, apds

a declaracdo de vencedor pela Pregoeira, devendo haver manifestacdo via chat do sistema eletrénico e/ou

através do e-mail: aslic@casal.al.gov.br

10. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL
10.1. As propostas deverao ser ofertadas visando o VALOR GLOBAL da contratacdo para os 60 (sessenta)
meses.
10.2. A empresa arrematante deverd apresentar a proposta comercial, conforme a planilha de custos e
cronograma fisico financeiro, ANEXO Il e lll deste edital, assinada pelo responsavel legal da licitante, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, no idioma portugués, ressalvada as expressdes técnicas, contendo
obrigatoriamente os seguintes componentes:
a) O objeto a ser executado, conforme consta neste edital;
b) Conter o preco global, expresso em moeda nacional, reais-RS, em algarismos e por extenso,
prevalecendo o menor preco em algarismo em caso de divergéncia;
c) Planilha de Custos e cronograma fisico financeiro, conforme Anexo Il e Ill, com duas casas decimais
e com detalhamento de todos os elementos que influam nos precos propostos para a contratacao;
d) Declaragdo expressa da licitante de estar de acordo com todas as normas e condicdes deste edital e
seus anexos, conforme modelo no Anexo IV, MODELO B;
e) Indicacdo do prazo de validade da proposta, que sera 120 (cento e vinte) dias contados da data de
sua apresentacdo, conforme Anexo IV;
f) Indicacdo de que o prazo de pagamento serd conforme o disposto neste instrumento convocatorio;
g) Declaracdo da licitante de estarem incluidos nos precos todos os custos e despesas, incidentes na
prestacdo do servico licitado, conforme Anexo IV, deste edital;
h) Indicacdo da conta bancaria da licitante (banco, agéncia e nimero da conta corrente), conforme
Anexo |V;
i) Nome completo e qualificacdo (estado civil, profissdo, naturalidade, CPF, RG, endereco) de quem
vai assinar o contrato;

Q o g 1 Fearibire
tua Barao de Atalaia, 200 | Centr
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j) Declaracdo que o Valor Global da Proposta, considera todos os custos necessarios para a realizacdo
do objeto do Termo de Referéncia, tais como mao de obra, equipamentos e encargos sociais.

10.2.1. A omissdo de qualquer despesa necessaria a realizacdo do objeto serd interpretada como nao
existente ou ja incluida nos precos, ndo podendo a licitante pleitear acréscimo apds a sessdo de disputa dos
precos;
10.2.2. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do licitante, das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
10.2.3. Apds a abertura das propostas pela pregoeira ndo serdo admitidos pedidos de cancelamento,
retificacdo de precos ou de quaisquer outras condi¢Ges oferecidas.
10.3. N3o serdo aceitas e serdo desclassificadas as propostas comerciais com pregos inexequiveis ou vis e
com quantidades inferiores ou maiores que os quantitativos de referéncia da CASAL.
10.4. Em caso de erros materiais sanaveis ofertados na Proposta Comercial, a ASLIC/CASAL solicitara que a
licitante fagca o saneamento dos erros, desde que ndo haja majoracdo do valor global ofertado.

11. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Para habilitacdo nesta Licitacdo CASAL, a licitante deverd apresentar a documentacdo relacionada a seguir,
em original ou cépia autenticada por tabelido de notas ou por empregado da CASAL lotado na Assessoria de
Licitacdo e Contratos — ASLIC/CASAL.

a) No caso do Licitante que optar por autenticacdo dos documentos por funciondrios da CASAL, devera
apresentar os mesmos perfeitamente legiveis juntamente com o original, para a referida autenticacdo até
01 (um) dia util antes da realizagdo da Licitagdo, no horario das 8:00 até as 11:00 horas e das 14:00 horas as
17:00 horas.

b) A documentac3o exigida para habilitacdo nesta Licitacdo, devera ser enviada/disponibilizada, DE FORMA
INTEGRAL, no prazo estabelecido no item 9, subitem 9.1, sob pena de inabilitacao.

¢) Todos os documentos exigidos para habilitacdo nesta Licitacio, DEVEM ESTA VIGENTES NA DATA DE
REALIZAGAO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS DO CERTAME LICITATORIO.

d) Ocorrendo a convocacgdo do licitante apds a data da sessdo de disputa de precos, e caso haja algum
documento de habilitagdo que esteja com a validade expirada, o licitante DEVERA encaminhar também a
documentacdo com a data de validade atualizada.

e) A validade das certidGes relativas a comprovacdo da regularidade Fiscal, Trabalhista e da Qualificacdo
EconO6mica Financeira correspondera ao prazo fixado dos proprios documentos. Caso as mesmas nhao
contenham expressamente o prazo de validade, fica estabelecido o prazo de 90 (noventa) dias contados da
data de sua expedicdo, ressalvada a hipdétese de o licitante comprovar que o documento tem prazo de
validade superior ou inferior, mediante juntada de norma legal pertinente.

11.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores bem como suas alteracdes ou a Ultima alteracdo consolidada;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

e) Apresentar as Declaragdes constantes no Anexo IV.

f) Inscricdo do CNPJ, onde conste atividades correlata ao objeto licitado.

g) Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (DAU).
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h) Prova da regularidade com a Fazenda Publica Estadual, mediante a apresentacdo da Certiddo
Negativa de Débitos Tributarios;

i) Certificado de Regularidade de Situa¢do do FGTS.

11.2. HABILITACAO TECNICA

11.2.1. A licitante deve comprovar que possui a devida condicdo de fornecer os
servicos/materiais/produtos;

11.2.2. A CONTRATADA devera apresentar no minimo dois atestados de capacidade técnica, em papel
timbrado, que comprove que fornecerd mao de obra qualificada e equipamentos necessarios para prestar
servigos compativeis com o objeto da licitacdo;

11.2.3. A CONTRATADA devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica operacional fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que a CONTRATADA tenha prestado
ou esteja prestando, a contento pelo periodo minimo de 12 (doze meses) o objeto ora licitado que
permitam estabelecer, por comparacdo, proximidade de caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e
qualitativas com os servicos que compdem o objeto do presente Termo de Referéncia, com fornecimento
de mdo de obra e ferramental;

11.2.4. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser apresentados em nome e com CNPJ da
CONTRATADA.

11.3. HABILITACAO ECONOMICA FINANCEIRA

11.3.1. Demonstra¢des Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis, e apresentados na forma da lei,
gue comprovem a boa situacdo financeira do licitante, assinadas por Contador ou Técnico Contabil,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo representante legal da empresa.
Serdo considerados aceitos, como na forma da lei, o balanco patrimonial e demonstracdes contabeis assim
apresentados:

a) Sociedades Empresdrias — Fotocopia das paginas correspondentes do Livro Didrio, devidamente
autenticadas na Junta Comercial ou outro drgdo equivalente do Registro de Comércio da Sede ou domicilio
do licitante, com os competentes Termos de Abertura e Encerramento.

b) Sociedade por Ag¢des - Publicacdo no Didrio Oficial da Unido ou do Estado ou do Distrito Federal,
conforme o lugar em que esteja situada a sede do licitante, e em jornal de grande circulacdo, editado na
localidade em que esta situada a sede do licitante, conforme o caput do art. 289 e o paragrafo 5° da Lei n°
6.404/76 e comprovacdo de autenticacdo pelo Orgdo do Registro do Comércio do domicilio ou sede do
licitante.

c) Sociedades Simples, Funda¢bes ou outras Entidades sem Fins Lucrativos — Fotocdpia das paginas
correspondentes do Livro Didrio devidamente autenticadas no Cartério de Registro Civil das Pessoas
Juridicas da Sede ou domicilio do licitante, com os competentes Termos de Abertura e Encerramento.
11.3.2. As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndo tenham balango de final de
exercicio, deverao apresentar Demonstragdes Contdbeis envolvendo seus direitos, obrigagdes e patrimdnio
liquido relativos ao periodo de sua existéncia, obedecidos os aspectos legais e formais de sua elaboracao.
Os indices para comprovar a boa situacdo financeira da empresa nao serao exigidos neste caso.

11.3.3. As empresas sujeitas a apresentacdo da Escrituracdo Contabil Digital (ECD) nos termos do art. 22
do Decreto Federal n? 6.022/2007, com a utilizacdo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED)
deverdao apresentar em documentos impressos extraidos do livro digital, o Balanco Patrimonial, a
Demonstracdo de Resultado, os Termos de Abertura e Encerramento do livro digital e o Termo de
Autenticacdo na Junta Comercial ou Recibo de Entrega de Escrituracdo Contabil Digital (conforme Decreto
n2 8.683, de 25 de fevereiro de 2016), todos emitidos pelo Programa Validador e Autenticador (PVA).
11.3.4. A comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa deve ser apresentada em uma folha, em
separado, contendo identificacdo da licitante, assinada por Contador ou Técnico Contdbil, devidamente
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registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo representante legal da empresa, calculados pelas
féormulas a seguir:

a) indice de Liquidez Geral
LG21,0
Ativo circulante + Ativo realizdvel a longo prazo

LG =

Passivo circulante + Passivo exigivel a longo prazo

b) Indice de Liquidez Corrente
Lc21,0
Ativo circulante

LC=

Passivo circulante

c) Graude Endividamento Geral
EG<1,3
Passivo circulante + Passivo exigivel a longo prazo
EG =

Ativo total

11.3.5. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, a mesma devera comprovar esta
condicado, através de certidao simplificada expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, ou por seu enquadramento no Simples Nacional, conforme o caso, para que possa usufruir os
beneficios concedidos pela Lei Complementar n2 123/2006, alterada pela Lei Complementar n2 147 de 14
de agosto de 2014.

11.3.6. No caso da empresa possuir filiais e concorrer com uma de suas filiais, a documentacao
apresentada devera referir-se apenas a filial concorrente ou apenas a matriz, salvo disposicdo em contrario,
sendo que a contratagdo serd realizada com a pessoa juridica que apresentou a documentacao.

11.3.7. O licitante deverd comprovar que possui Capital Social ou Patriménio Liquido, minimo de 10%
(dez por cento) do valor de referéncia do objeto licitado, comprovado através do Contrato Social ou do
Patrimonio Liquido por meio do Balango Patrimonial.

11.4. DEMAIS DOCUMENTOS

11.4.1. Sempre que houver necessidade de apresentacdo dos ANEXOS que compde o presente Edital, os
mesmos deverdo ser apresentados devidamente assinados pelo representante legal da Proponente.

11.4.2. A representacdo legal devera estar devidamente comprovada visando a assinatura dos
documentos integrantes do processo licitatorio.

11.4.3. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital, salvo em virtude de forca maior ou caso fortuito, aceitavel a
juizo da Pregoeira e Equipe de apoio.

11.4.4. Nao serdao aceitas, sob qualquer alegacdo, ainda que antecipadamente, documentacao
incompleta para posterior complementacdo, nem documentacdo por transmissdo via fac-simile (fax).

12. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL

12.1. Até o 5° dia util anterior a data fixada para a abertura da sessdo, qualquer pessoa fisica ou juridica
podera solicitar esclarecimentos acerca da licitacdo, obrigatoriamente por meio eletrénico, no e-mail da
CASAL: aslic@casal.al.gov.br, que deverdao ser respondidos pela autoridade signataria do instrumento
convocatério.

Q 0O ol At Al ey
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12.2. As respostas dadas aos esclarecimentos serdo comunicadas a todos os interessados que enviarem o
FORMULARIO DE RETIRADA DE EDITAL, e passam a integrar o instrumento convocatério na condi¢do de
anexos.

12.3. O instrumento convocatério poderd ser impugnado, motivadamente por qualquer pessoa fisica ou
juridica até o 32 dia util anterior a data fixada para a abertura da sessdo, obrigatoriamente por meio
eletrbnico, no e-mail da CASAL: aslic@casal.al.gov.br e/ou no site do Banco do Brasil —
www.licitacoese.com.br.

12.4. A Pregoeira da ASLIC/CASAL deve processar, julgar e decidir a impugnacdo interposta.

12.5. Se aimpugnacdo for julgada procedente, a CASAL devera:

I - Na hipdtese de ilegalidade insanavel, anular a licitagdo total ou parcialmente;

Il - Na hipdtese de defeitos ou ilegalidades sanaveis, corrigir o ato, devendo:

a) republicar o aviso da licitagdo pela mesma forma que se deu o texto original, devolvendo o prazo de
publicidade inicialmente definido, exceto se a alteracdo no instrumento convocatdrio ndo afetar a
participacdo de interessados no certame;

b) comunicar a decisdo da impugnacao a todos os licitantes.

12.6. Se a impugnacdo for julgada improcedente, a CASAL deverd comunicar a decisdo diretamente ao
Impugnante, dando seguimento a licitacao.

13. DO RECURSO

13.1. O licitante interessado em interpor recurso terd um prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da
declaracdo de vencedor, para apresentar as razées do recurso, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contrarrazes em igual nimero de dias, que comecara a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus
interesses.

13.2. Em caso de fracasso do certame os licitantes interessados terdo um prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados a partir do dia util seguinte a declaragdo de licitacdo fracassada, para apresentar as razdes do
recurso, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.
13.3. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da Pregoeira que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, ou fazé-lo subir, devidamente informado.

13.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicard o objeto e homologara o procedimento licitatério.

14. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

14.1. A declaragdo da adjudicacdo do objeto deste certame serd viabilizada pela ASLIC/CASAL, caso ndo
haja recurso.

14.2. Apds a declaracdo ao vencedor da licitagdo, ndo havendo interposicdo de recurso por parte dos
licitantes, a ASLIC/CASAL divulgard a empresa vencedora, sendo o procedimento submetido a Autoridade
Superior, para homologacdo e contratacao.

14.3. A homologacdo autorizada pelo Diretor Presidente da CASAL e pelo Vice-Presidente da respectiva
area, sera publicada no site do Banco do Brasil, informando o nome da empresa e o valor da proposta
vencedora.

15. DA CONTRATACAO

15.1. A contratacdo do objeto da presente licitacdo sera efetuada conforme as condi¢des estabelecidas
neste Edital em seus Anexos, bem como a documentacdo e a proposta da licitante vencedora, naquilo que
ndo contrariar os termos deste, com previsdao de adaptacdo as normas vigentes.
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15.2. A empresa classificada em primeiro lugar, declarada vencedora, serd convocada apés a homologacao

para assinar o instrumento contratual. A empresa terda o prazo de 07 (sete) dias Uteis para assinar o

respectivo instrumento e devolver a CASAL, a contar do recebimento, por e-mail. O e-mail, com a minuta

do Contrato serd enviado para aquele constante dos documentos de habilitacdo da empresa e serd

considerado recebido com a confirmacao de leitura automatica.

15.3. Caso o representante da empresa ndo atenda ao chamado para a assinatura do contrato, a empresa

estara passivel de sanc¢do, conforme art. 215, | do RILC/CASAL.

15.4. A empresa vencedora sendo convocada e ndo comparecendo para assinar o Contrato, sera

convocado outro licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo

das sanc¢des legais cabiveis.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O valor da Nota Fiscal Fatura devera corresponder aos servigos executados durante o més, conforme o
quantitativo apurado pelo Gestor do Contrato e Cronograma Fisico e Financeiro, Anexo Il da minuta de Contrato.
16.2. O pagamento serd procedido apds a apresenta¢do da Nota Fiscal Fatura protocolada e devidamente
conferida e atestada pelo Gestor do Contrato, contando-se o prazo de 30 (trinta) dias a partir do seu langamento
no sistema de controle de pagamento da CASAL.

16.3. A CONTRATADA do faturamento, deverd apresentar ao Gestor do contrato, os seguintes documentos,
com data de validade atualizada:

16.3.1.Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal, mediante a apresenta¢do da Certiddo Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais;

16.3.2.Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débitos Tributarios;

16.3.3.Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacgdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

16.4. A ndo apresentagdo dos documentos acima elencados, no prazo de 30 (trinta) dias, ensejara a rescisdo
do contrato.

16.5. Nenhum pagamento serd feito sem que a licitante vencedora tenha recolhido o valor de multa
eventualmente aplicada.

16.6. A emissdo antecipada do documento fiscal ndo implicara adiantamento para o pagamento da obrigagdo.
Havendo erro na nota fiscal, a mesma sera devolvida a licitante vencedora.

16.7. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario em conta corrente da CONTRATADA.

16.8. No caso de pagamento ndo efetuado no prazo estabelecido neste Edital, o valor em atraso sera corrigido
pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, desde do inadimplemento até a data do efetivo
pagamento.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A recusa injusta da licitante vencedora em entregar o objeto ora licitado no prazo estipulado neste
instrumento, caracteriza descumprimento da obrigacdo assumida, sujeitando-a a suspensdo de participar
em licitacdo e de contratar com a CASAL, durante 02 (dois) anos.

17.2. Fica sujeita a pena de detencdo de 02 (dois) a 04 (quatro) anos e multa, a licitante que frustrar ou
fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo do
procedimento licitatério, com o intuito de obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da
adjudicacdo do objeto da licitagdo.

17.3. A Administracdo poderd, garantida a prévia defesa e o contraditério, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, aplicar as seguintes san¢oes:

a) ADVERTENCIA, por escrito, pela inexecucdo parcial do contrato, pelo cumprimento irregular das
cladusulas contratuais, pela paralisacdo da prestacdo dos servicos;

b) MULTA de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura mensal, limitada, por sua vez de incidéncia, a
10% (dez por cento) do valor global do contrato;

- r | At 1
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c) IMPEDIMENTO DE CONTRATAR com a Administracdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

17.4. Na hipdtese de a preponente incorrer em multa, esta devera ser paga dentro do prazo maximo de 15
(quinze) dias a contar do recebimento da notificagdo ou do ndo acolhimento da defesa, sob pena de a
CASAL descontar o respectivo valor nos pagamentos vincendo.

18. DISPOSICGES FINAIS

18.1. Todas as obrigacdes a serem ajustadas pelas partes e suas respectivas penalidades estdo previstas na
minuta de contrato, Anexo deste Edital.

18.2. A CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, reducdo ou acréscimo, no
volume dos quantitativos de servicos, até o limite previsto na Lei n? 13.303/16, salvo as supressGes
resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

18.3. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca
da contratacdo.

18.4. O Edital, assim como o Termo de Referéncia, estard disponivel no site do Banco do Brasil —
www.licitacoes-e.com.br — e no site da CASAL www.casal.al.gov.br .

18.5. A eventual tolerancia a qualquer infracdo ao disposto neste instrumento nao implicarad aceitacao,
novagdo ou precedente.

18.6. Na contagem dos prazos estabelecidos para este procedimento licitatério, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento, so se iniciando e vencendo os prazos em dia de expediente na CASAL e
considerar-se-3o os dias consecutivos, exceto quando explicitamente disposto em contrario.

18.7. A presente licitacdo, no interesse da Administracdo, poderd ser adiada, revogada ou anulada,
sempre em despacho fundamentado, nos termos da Lei.

18.8. Os casos omissos ou situacdes nao explicitadas serdo decididas pelas partes, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n? 13.303/2016, suas alteracdes e demais regulamentos e normas administrativas federais e
estaduais, que fazem parte integrante deste contrato, independentemente de transcricao.

18.9. As licitantes poderao colher informagdes adicionais eventualmente necessdrias sobre o certame, ou
através do site do Banco do Brasil — www.licitacoes-e.com.br — ou do site da CASAL www.casal.al.gov.br ou
do e-mail: aslic@casal.al.gov.br .

18.10. Ao receber o Edital a licitante devera declarar o e-mail em que recebe notificacGes, obrigando-se a
comunicar qualquer mudanga posterior, sob pena de reputar-se vélida a notificacdo encaminhada ao e-mail
fornecido.

18.11. A CONTRATADA tem a obrigacdo de manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as
condicBes de habilitacdo exigidas na licitacdo.

Maceid (AL), 31 de Outubro de 2024.

VISTO:

Documento assinado digitalmente

DAYSELANEA CORREIA DE OLIVEIRA SILVA b DIEGO HENRIQUETENORIO GAIA
g A il Data: 26/11/2024 10:01:03-0300

Data: 26/11/2024 09:21:26-0300 Verifi https: lidar.iti b
Verifique em https://validar.iti.gov.br erifique em hitps://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

DAYSELANEA CORREIA DE OLIVEIRA SILVA DIEGO HENRIQUE TENORIO GAIA
Assessora da ASLIC/CASAL Vice-Presidente Corporativo/CASAL
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LICITAGAO ELETRONICA N2 22/2024 — LRE/CASAL
LICITAGAO BB N2 1058972
EXCLUSIVA PARA ME/EPP

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO
1.1. Contratacdo de empresa por meio de Licitacdo Eletrénica, instaurada através de processo
administrativo E:19620.0000015312/2023, conforme o Art. 165 do RILCC, no modo de disputa aberto, o
critério de julgamento a ser adotado serd o de menor preco, para prestacdo de servicos de hospedagem do
site oficial da CASAL (casal.al.gov.br) pelo periodo de 05 (cinco) anos. Os servigos incluem:

e Hospedagem em ambiente de nuvem
Manutengao preventiva e corretiva
Suporte telefonico e digital
Monitoramento de seguranca
Criacdo de banners, poppins, adicao de links, modificacdo de layout, atualizacdo de templates,
criacdo de formularios e seces (06 horas mensais)
e Analise de resultados
® Envio de 5.000 e-mails de marketing

2. JUSTIFICATIVA: MOTIVAGAO TECNICA E ECONOMICA-FINANCEIRA

2.1. MOTIVACAO TECNICA: A CASAL, como empresa publica dedicada a oferta de servicos essenciais de
saneamento em Alagoas, desempenha um papel importante na sociedade. Assegurar a continuidade dos
servicos online é fundamental para criar um ambiente estavel e seguro para a interacdo com clientes e a
sociedade em geral. Este servico visa garantir a disponibilidade de informacgGes atualizadas sobre a
Companhia, suas a¢bes e outros dados relevantes, facilitando uma comunicagdo direta e continua,
especialmente em um momento de transformacao para a empresa publica de saneamento.

2.2. MOTIVACAO ECONOMICA-FINANCEIRA: Recursos préprios conforme Previsdo Orcamentdaria da CASAL
2.3. A Licitagdo esta em curso através do processo administrativo n® E:19620.0000015312/2023.

3. ESCOPO DO PROJETO

O projeto de hospedagem do site compreende:

3.1. Disponibilizagcdo de servidores compativeis com WordPress, com recursos suficientes para suportar o
trafego atual e previsGes de crescimento do site da CASAL.

3.2. Atualiza¢do continua da plataforma WordPress, incluindo plugins, temas e componentes, de acordo
com as melhores praticas de seguranca.

3.3. Implementacdo de patches de seguranca, conforme novas vulnerabilidades forem identificadas.

3.4. Monitoramento proativo para garantir o desempenho ideal e minimizar indisponibilidades.

3.5. Monitoramento continuo do uptime e do desempenho do site, com relatérios mensais sobre a
utilizacdo de recursos, disponibilidade e ocorréncias de falhas.

3.6. Implementacdo de politicas de seguranga, como SSL (certificado digital), firewall de aplicag¢des,
protecdo contra ataques DDoS, e monitoramento continuo contra ameagas cibernéticas.

3.7. Implementacdo de ferramentas de monitoramento em tempo real para garantir que o site esteja
funcionando de forma otimizada.

3.8. Garantir a estabilidade e seguranca do ambiente de hospedagem, com redundancia de dados e alta
disponibilidade.
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3.9. Redesenho da Interface: Reformulacdo da identidade visual, layout e design do site para proporcionar
uma experiéncia moderna e atraente aos usuarios.

3.10. Estrutura de Navegacdo: Reorganizacao e simplificacdo da estrutura de navegacdo para facilitar o
acesso as informagdes e servigos oferecidos.

3.11. Conteuldo: Revisdo, atualizacdo e expansao do conteudo do site, incluindo informacdes institucionais,
noticias, servicos, documentos e recursos relevantes.

3.12. Responsividade: Garantir que o site seja responsivo, ou seja, se adapte de forma adequada a
diferentes dispositivos, como computadores, tablets e smartphones.

3.13. Acessibilidade: Implementacdo de recursos e praticas que garantam a acessibilidade do site para
pessoas com deficiéncia, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela WCAG.

3.14. Integracdo com Redes Sociais: Integracdo de midias sociais para facilitar o compartilhamento de
conteldo e a interagdo dos usuarios.

3.15. Gerenciamento de Conteudo: Implantacdo de um sistema de gerenciamento de conteddo que
permita a CASAL atualizar e manter o site de forma auténoma.

3.16. Documentacdo: A empresa contratada terd a responsabilidade de fornecer de maneira completa e
organizada a documentacdo referente as funcionalidades implementadas e testadas durante o projeto.
Este material servird como um guia essencial para futuras referéncias e manutencdo, garantindo a
continuidade da qualidade do projeto.

3.17. Plano de Seguranca: O plano de seguranca do site deve contemplar medidas efetivas de protecdo de
dados, backup e processos de restauracdo/recuperacdo, prevencdo de acessos ndo autorizados, protocolos
de criptografia e outras estratégias relevantes.

3.18. Politica de Privacidade: A Companhia de Saneamento de Alagoas (CASAL) valoriza a privacidade e a
seguranca das informacdes pessoais dos usudrios que visitam o site. E importante apresentar informacdes
sobre como realiza-se a coleta, utilizacdo, protecao e compartilhamento responsavel desses dados.

3.19. Canais de atendimento: Devem ser fornecidos vias de comunicacdo para ser prestado o devido
suporte ou para que seja possivel a contratante informar quaisquer irregularidades no servico, ou mesmo,
para haja a minima manutencao emergencial para o caso de haver a suspensao tempordria do servico.

4. DOS SERVIGOS QUE SERAO EXECUTADOS E PLANILHA ORCAMENTARIA

PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM DO SITE: casal.al.gov.br
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QTDE.DE MESES | VLR. UNITARIO | VLR. TOTAL
MES 60 MESES

Hospedagem em ambiente de nuvem do
site: casal.al.gov.br, manutencdo preventiva
e corretiva, suporte telefonico e digital,
monitoramento de seguranga, 06 (seis)
horas mensais de manutencdo de contelido
(criagdo de banners, pop-ups, adi¢do de
links, modificacdo de layout, atualizacdo de
templates, criagdo de formularios e se¢des),
analise de resultados, e envio de 5.000
(cinco mil) e-mails de marketing

5. OBRIGAGCOES DA EMPRESA CONTRATADA
5.1. A contratada serd responsavel para migrar os sistemas atualmente em uso e estabelecido através dos
Contratos 15/2019, 05/2024 e 29/2024.

5.2. Acordo de Nivel de Servigo — SLA

Indicador Nivel de servigo Contratado % Horario de cobertura

Disponibilidade da solugdo na internet 99,50% 24 horas por dia x 07 dias por semana

Rua Barao de Atalaia, 200 | Centri

57020-510 | Maceld, Alagoas
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Serd contabilizada uma disponibilidade de 99,5% ao més do ambiente de DATACENTER para incidentes de
total paralisacdo. Os tempos relacionados de atendimento sdo caracterizados conforme a complexidade

dos incidentes e seus impactos.

5.3 METRICAS DE ATENDIMENTO — INCIDENTES

Severidade Impacto ao negdcio SLA de Reagdo SLA de Solugdo
1 Critico Em até 30 minutos Em até 02 horas
2 Alto Em até 01 hora Em até 03 horas
3 Médio Em até 03 horas Em até 05 horas
4 Baixo Em até 12 horas Em até 24 horas

5.4 iNDICE DE DISPONIBILIDADE

O cdlculo é feito segundo o modelo de féormula abaixo:

ID= {[(PD + PlJ) / PDE] x 100}

Nomenclatura

ID indice de Disponibilidade — Real Mensal

PD Periodo de Disponibilidade Mensal - periodo aferido é contabilizado do ambiente disponivel.

PUI Periodo de Indisponibilidade Justificada - periodo aferido de indisponibilidade com excegdo dos itens ndo contabilizados
supracitados.

PDE Periodo de Disponibilidade Esperada - 24 x 7

5.5 REQUERIMENTOS DE NiVEIS DE SERVICOS - SLA (ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS)
A contratada é responsavel por assegurar a operacionalidade continua dos Sistemas contratados 24 horas
por dia, nos 7 dias da semana, mantendo indices de disponibilidade em conformidade com a tabela abaixo:

SERVICO PADRAO DE QUALIDADE (SLA)

PADRAO DE QUALIDADE (SLA)

PENALIDADE/BONUS

Sera considerada como disponibilidade o
pleno funcionamento de toda a parte

Garantindo um minimo de 95% nos dias
uteis, excluindo paralisagcGes
programadas, o calculo das Horas
Disponiveis serd realizado da seguinte

Serd aplicada uma multa de 2% sobre o
item correspondente na fatura mensal,
com um acréscimo inicial de 0.25% para

online do site. forma: dividir o total de horas em | cada 1% abaixo do indice de SLA de
funcionamento pelo total de horas | 95%.
disponiveis.
Problemas de Impacto ao negdcio . A .
o " Impacta da inoperancia do site. Demanda | 1,0% de multa na fatura mensal a cada
classificados como Critico e Alto R . . R
um Retorno a normalidade urgente. evento registrado além do SLA.
Impacta diretamente em problemas
Problemas de Impacto ao negdcio | relacionados a ajustes necessdrios no | 0,5% de multa na fatura mensal a cada
classificado como Médio. site, que precisam de intervengdo rapida | evento registrado além do SLA.
da contratada.
Problemas de Impacto ao negécio | Sdo demandas comuns solicitadas a | 0,5% de multa na fatura mensal a cada

classificado como Baixo.

contratada.

evento registrado além do SLA.

5.6 BAcKupP

a) Armazenar de maneira SEGURA e EFICIENTE o volume de dados
guardado no ambiente da contratada.
b) Oferecerinfraestrutura de backup didrio, com restauracdo garantida de até 7 dias retroativos.

5.7 SERVICE DESK

armazenado importado no site e

a) A contratada devera manter um Service Desk capaz de atender as solicitaces relacionadas ao uso das
solucdes contratadas. Para esse fim, deve ser disponibilizado um canal especifico para o registro de
solicitacGes, o qual pode compreender um sistema web, whatsapp, e-mail, garantindo assim o registro
e acompanhamento das ocorréncias, com canais de atendimento via e-mail, telefone e chat.

Centro

Rua Barao d
1 Maceid, Alagoas

57020-51C

e Atalaia, 200
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b) Atendimento emergencial 24x7 para incidentes criticos que impactem a disponibilidade do site.
¢) Resolucdo de problemas técnicos relacionados ao servidor, banco de dados, plugins e temas, seguindo
o SLA.

6. OBRIGAGCOES DA COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL

6.1. Participacdo em ReuniGes: Participar de reunides agendadas pela contratada para discussdes e
alinhamentos relacionados aos servicos.

6.2. Pagamentos: Realizar os pagamentos referentes aos servigos prestados, conforme as condigGes
estabelecidas neste termo e dentro dos prazos acordados no contrato.

7. DO PRECO E DA PROPOSTA
7.1. A CASAL pagara valores compativeis com o praticado no mercado.

8. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

ITEM ESPECIFICACZ\O ANOS
Hospedagem em ambiente de nuvem Ano Ano Ano Ano Ano
do site: casal.al.gov.br, manutencdo 01 02 03 04 05

preventiva e corretiva, suporte
telefénico e digital, monitoramento de
seguranga, 06 (seis) horas mensais de
manutencgdo de conteldo (criagdo de
01 banners, pop-ups, adigdo de links,
modificagdo de layout, atualizagdo de
templates, criagdo de formularios e
segOes), analise de resultados, e envio
de 5.000 (cinco mil) e-mails de

marketing
VALOR POR ANO (12 MESES) RS RS RS RS RS
VALOR TOTAL PARA 05 ANOS RS
(60 MESES)

9. OBRIGAGCOES DE CONFIDENCIALIDADE
9.1. Caso a natureza dos servigos envolva dados pessoais, a CONTRATADA deve atender fielmente o que
consta na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

10. PENALIDADES

10.1. Na hipdtese de a proponente incorrer em multa, estd devera ser paga dentro do prazo maximo de
15 (quinze) dias, a contar do recebimento da notificagdo ou do ndo acolhimento da defesa, sob pena de a
CASAL descontar o respectivo valor nos pagamentos vincendo.

11. DO PRAZO DE VIGENCIA
11.1. O prazo de vigéncia do presente contrato é de 05 (cinco) anos, nos termos do art. 165 do RILCC, sem

possibilidade de prorrogacao.

12. ACRESCIMOS E SUPRESSOES

12.1. Os contratos regidos por este RILCC poderdo ser alterados qualitativa e quantitativamente, por
acordo das partes e mediante prévia justificativa da autoridade competente, vedando-se altera¢des que
resultem em violagcdo ao dever de licitar.

12.2. A alteracdo quantitativa poderd ocorrer, nas mesmas condi¢cdes contratuais, quando forem
necessarios, acréscimos ou supressdes do objeto até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

arao de Atalaia, 200 | Centri
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13. DO REAJUSTE

13.1. E possivel a partir de 12 (doze) meses da data limite para apresentacdo das propostas na licitac3o.
13.2. Oindice de reajuste é o IPCA, sendo o pedido feito pela contratada ou pelo gestor responsavel.

14. CRITERIO DE JULGAMENTO
14.1. O critério de julgamento serd o Menor Preco, conforme previsto no artigo 75 do RILCC, que é
utilizado para compras e servicos de modo geral.

15. MODO DE DISPUTA

15.1. O modo de DISPUTA ABERTO, conforme o art. 69 do RILCC: “No modo de disputa aberto, os
licitantes apresentardo suas propostas escritas ou ELETRONICAS em sessio publica e, na sequéncia,
ofertaram lances sucessivos, crescentes ou decrescentes, conforme o critério de julgamento adotado”.

16. HABILITACAO TECNICA

16.1. A licitante deve comprovar que possui a devida condicdo de fornecer os
servicos/materiais/produtos;
16.2. A FORNECEDORA deverd apresentar no minimo dois atestados de capacidade técnica, em papel

timbrado, que comprove que fornecerd mao de obra qualificada e equipamentos necessdarios para prestar
servigos compativeis com o objeto da licitacdo;

16.3. A FORNECEDORA devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica operacional fornecido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que a FORNECEDORA tenha
prestado ou esteja prestando, a contento pelo periodo minimo de 12 (doze meses) o objeto ora licitado
qgue permitam estabelecer, por comparacdo, proximidade de caracteristicas funcionais, técnicas,
dimensionais e qualitativas com os servicos que compdem o objeto do presente Termo de Referéncia, com
fornecimento de mao de obra e ferramental;

16.4. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser apresentados em nome e com CNPJ da
FORNECEDORA.

17. DA GESTAO E FISCALIZACAO

17.1. A gestdo sera exercida pelo empregado Cleiton Hardy Soares, matricula 3313, supervisor da
SUPMAST, Supervisdo de Macro Sistemas de TI.

17.2. Afiscalizacdo do contrato referente a drea técnica de comunicacdo e marketing, desempenhada pela
ASCOM, sera exercida pelo empregado Thalisson Tendrio de Carvalho, matricula 3015, assessor. As
atribuicbes envolvem as acdes vinculadas a Assessoria, de atualizacdo de conteudos do site, incluindo a
elaboracdo de matérias jornalisticas, bem como a disposicdo de modelos de pagina visando aprimorar a
estética visual do site e fortalecimento da marca da CASAL.

17.3. A fiscalizacdo do contrato na area de Compliance e Transparéncia serd conduzida pela GEGOC
(Geréncia de Governanca e Compliance), empregado Marcio Xavier dos Santos, matricula 2951, Gerente.
Essa drea desempenha um papel fundamental na definicdo das acdes relacionadas as normas e
regulamentos no site, considerando as regulamentacdes existentes na estrutura publica, principalmente no
ambito estadual.

18. DAS CONDIGOES E PRAZOS PARA PAGAMENTOS
18.1. O pagamento sera procedido apds apresentacdo da Nota Fiscal Fatura protocolada e devidamente
conferida e atestada pelo gestor do contrato, contando-se o prazo de 30 (trinta) dias a partir do seu
langamento no sistema de controle de pagamento da CASAL.
18.2. A contratada deverd anexar a Nota fiscal, os seguintes documentos, com data de validade atualizada:
a) Certiddao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
b) Certiddo Negativa de Débito do FGTS;
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¢) Certiddo Negativa atualizada de Débito junto a Fazenda Federal, Estadual;

d) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
18.3. A ndo apresentacdo das certiddes supracitadas ao Gestor do Contrato, no prazo de 30 dias, ensejara
a rescisdao do contrato.
18.4. As faturas somente serdo aceitas e atestadas pelo Gestor se estiverem de acordo com estabelecido
nas cldusulas contratuais, devendo obrigatoriamente ser acompanhadas da documentacdo do item 12.2.
18.5. Nenhum pagamento serd feito sem que a CONTRATADA tenha recolhido o valor de multa
eventualmente aplicada.
18.6. A emissdo antecipada do Documento fiscal ndo implicard adiantamento para o pagamento da
obrigacao.
18.7. Havendo erro na nota fiscal, a mesma serd devolvida a CONTRATADA, para que haja as devidas
corregoes.
18.8. Qualquer irregularidade que impeca a liquidagdo da despesa sera comunicada a licitante vencedora,
ficando o pagamento pendente até que se providenciem as medidas saneadoras.
18.9. Nessa hipdtese, o prazo para o pagamento inicia-se apds a regularizacdo da situagdo e/ou a
representacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a administracao.
18.10. Os pagamentos serao efetuados através de depdsito bancario em conta corrente a ser indicada pela
empresa escolhida no PARECER TECNICO CONCLUSIVO.

19. RESCISAO CONTRATUAL
19.1. A Rescisdo sera cabivel quando incorrer os motivos elencados nos artigos 209 e 210 do RILCC.
Art. 209 A inexecucgdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis.
Art. 210 Constituem motivo para rescisdo do contrato:
I. O descumprimento de obrigacGes contratuais;

Il. Alteracdo da pessoa do contratado, mediante:

a) a subcontratagdo parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a
guem ndo atenda as condicGes de habilitacdo e sem prévia autorizacdo da CASAL, observado
o presente RILCC;

b) afusdo, cisdo, incorporagdo, ou associa¢cdo do contratado com outrem, ndo admitidas no
instrumento convocatério e no contrato e sem prévia autorizacdo da CASAL.

lll. A desatendimento das determinacdes regulares do gestor ou fiscal do contrato;

IV. A cometimento reiterado de faltas na execucdo contratual;

V. A dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

VI. A decretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VII. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que
prejudique a execucao do contrato;

VIII. Razbes de interesse da CASAL, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no processo administrativo;

IX. O atraso nos pagamentos devidos pela CASAL decorrentes de obras, servicos ou
fornecimentos, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito
de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a
situagao;

X. A ndo liberagdo, por parte da CASAL, de area, local ou objeto para execucao de obra, servico
ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

Xl. A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada,
impeditiva da execuc¢do do contrato;

Q 0O ol At ol ey
tua Barao de Atalaia, 200 | Centre

celd, Alagoas
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XIl. A ndo integralizacdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;
XIll. O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18

(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

XIV. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucdo da

avenca;

XV. Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o

carater competitivo de procedimento licitatdrio publico; ter impedido, perturbado ou fraudar
a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou procurar
afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter
fraudado licitagcdo publica ou contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou
irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato
administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacGes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizagdo em lei, no ato convocatdrio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econ6mico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracdo publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou
fiscalizacdo de dérgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacdo,
inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacao.

20. DA INCLUSAO DA CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE

20.1. A Contratada devera seguir a Legislacdo Vigente, incluindo privacidade de dados e LGPD.

20.2. Ocorrendo a rescisdao contratual, a contratada assegura o fornecimento dos cddigos e repositdrios
atualizados do site de propriedade da CASAL. Além disso, disponibilizard uma cépia dos dados gerados,
incluindo os backups realizados durante a atuacdo. Também a entregar toda a documentacdo gerada
durante o periodo de prestacdo de servicos, abrangendo inclusive o periodo do contrato 15/2019.

21. DA ANALISE DE EFICIENCIA/QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

21.1. A cada aniversdrio contratual, o gestor e fiscal deverdo realizar e atestar a qualidade dos servicos
prestados pelo contratado dentro de uma escala de avaliacdo, em virtude do contrato terd a vigéncia
contratual de 5 (cinco) anos.

21.2. Os servicos executados deverdo ser classificados na seguinte escala de avaliagdo:

a) Otimo;
b) Bom;

c) Regular;
d) Ruim;

e) Péssimo.

21.3. Caso os servicos sejam classificados como RUIM OU PESSIMO, mediante justificativa, é facultado a
administracdo a rescisdo contratual, sem direito a indenizacdo, devendo ser pago os servicos ja
devidamente atestados e executados.

21.4. Caso o contratado tenha avaliagdo RUIM OU PESSIMO e a CASAL podera rescindir o contrato aos
proximos 06 (meses) periodo necessdrio para conclusdo do novo procedimento licitatério;

21.5. Podera ser aplicado as sanc¢Ges cabiveis.

21.6. Serd dada ampla defesa e contraditdrio.

22. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Tipo de Orcamento SUDEO;
Classe Gerencial Sintética 21030101 - SERVICOS DE TERCEIROS;
Classe Gerencial Analitica 21030101004 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS - PJ.
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23. CASOS OMISSOS
23.1. Os casos omissos ou situacGes nao explicitas sdo decididos pelas partes, segundo as disposicoes
contidas no RILCC, nos termos da Lei 13.303/2016.

Macei6/AL, 08 de Outubro de 2024.

Cleiton Hardy Soares
Matricula 3313
Gestor do Contrato

Inaldo José Lourencgo da Silva
Matricula 2241
Demandante

Rua Barao de Atalaia, 200 | Centro

57020-510 | Maceld, Alagoas
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MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM DO SITE: casal.al.gov.br

ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDADE

QTDE. DE MESES

VLR. UNITARIO
MES

VLR. TOTAL
60 MESES

Hospedagem em ambiente de nuvem do
site: casal.al.gov.br, manutencdo preventiva
e corretiva, suporte telefénico e digital,
monitoramento de segurancga, 06 (seis)
horas mensais de manutengdo de contelddo
(criagdo de banners, pop-ups, adi¢do de
links, modificacdo de layout, atualizacdo de
templates, criagdo de formularios e segdes),
analise de resultados, e envio de 5.000
(cinco mil) e-mails de marketing

60

Rua Barao de Atalaia, 200 | Centro

57020-510 | Maceio, Alagoas

0800 082 0195 f
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ANEXO 11l
MODELO DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

ITEM ESPECIFICA(;T\O ANOS
Hospedagem em ambiente de nuvem Ano Ano Ano Ano Ano
do site: casal.al.gov.br, manutengdo 01 02 03 04 05

preventiva e corretiva, suporte
telefonico e digital, monitoramento de
seguranga, 06 (seis) horas mensais de
manutengdo de conteldo (criagdo de
01 banners, pop-ups, adigdo de links,
modificagdo de layout, atualizagdo de
templates, criagdo de formularios e
seg¢des), andlise de resultados, e envio
de 5.000 (cinco mil) e-mails de

marketing
VALOR POR ANO (12 MESES) RS RS RS RS RS
VALOR TOTAL PARA 05 ANOS RS
(60 MESES)

Rua Barao de Atalaia, 200 | Centro
57020-510 | Maceio, Alagoas
0800 082 0195 fr casal.al.gos
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ANEXO IV

MODELO A
LICITAGAO ELETRONICA N2 22/2024 — LRE - CASAL
CARTA PROPOSTA DE PRECOS
(APRESENTAR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA PROPONENTE)

A
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS — CASAL
REF. LICITAGAO ELETRONICA N2 22/2024 - LRE - CASAL

OBJETO:
O signatdrio da presente, em nome da empresa , CNPJ , propoe
o preco global de RS ( ), para

prestacdo dos servicos do objeto da presente licitacdo.
O signatario entrega anexo a esta Carta proposta de Precos a Planilha de Custos e Cronograma Fisico
Financeiro, conforme modelo contido no Edital, com duas casas decimais e assinado pelo responsavel legal da

empresa;

Concorda que em caso de discrepancia de valor entre a forma numérica e a forma por extenso do preco
global proposto, serd considerado o valor por extenso.

Concorda que esta ciente com todas as normas e condi¢des deste edital e seus anexos;

Esta ciente que o prazo de validade da proposta de precos é de 120 (cento e vinte) dias a contar da data da
abertura da Licitacdo.

Estd ciente que a Companhia de Saneamento de Alagoas — CASAL é consumidor final.
Concorda com o prazo de pagamento disposto no instrumento convocatério;

Declara que estdo incluidos nos precos todos os custos e despesas, incidentes na prestacdo do servigo licitado.

Local e data

(Nome/assinatura do representante legal. CPF)
PROPONENTE
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L|C|TACAO ELETRONICA N2 22/2024 - LRE - CASAL

DECLARAGOES DE SUJEIGAO AO EDITAL
(APRESENTAR EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

O Signatario da presente , CPF N@ ,
representante legal da empresa , declara expressamente
que:

1. esta de acordo com todas as normas e condicGes desta licitacdo e seus anexos;
2. considerou que o Edital e seus anexos permitiram a elaboragcdo de uma proposta justa e satisfatoria.

3. o prazo de validade da proposta de pregos, que ndo sera inferior a 120 (cento e vinte) dias contados da
data de sua apresentacao;

4. estdo incluidas nesta proposta de precos, as despesas com todos os impostos, taxas, encargos sociais,
encargos fiscais, encargos previdencidrios e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto da licitacao.

5. sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo neste
processo licitatorio realizado pela Companhia de Saneamento de Alagoas, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

6. Para fins do disposto no inciso Xlll do art. 210 do Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos e
Convénios — RILC/CASAL, regulamentada pelo Decreto n? 4.358, de 05.09.2002, que n3o emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos, nos termos do Inciso XXXIII do Art. 72 da Constituicdo Federal de 1988 (Lei n2 9.854/1999). Salvo
a partir de quatorze anos, na condicdo de Aprendiz. (Se a licitante possuir maiores de 14 anos
aprendizes devera declarar essa condigdo).

7. Assume total responsabilidade pelas informacGes prestadas e, em qualquer tempo, exime a ora
contratante de qualquer 6nus civil e penal que lhe possa acarretar.

8. Fara prova de todas as informacgdes ora declaradas, quando necessdrio ou quando solicitado.

Local e data

(Nome/assinatura do representante legal. CPF)
PROPONENTE
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MODELO C
LICITACAO ELETRONICA N2 22/2024 - LRE - CASAL
(APRESENTAR EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)
(Exclusivo para microempresa ou empresa de pequeno porte)

DECLARACAO DE ME OU EPP

O Signatario da presente, Sr. , CPF N@

representante  legal da  empresa , CNPJ

declara expressamente, sob as penas da lei, que:

1. cumpre os requisitos legais para qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2
123/2006, alterada pela alterada pela Lei Complementar n2 147/2014.

Local e data

(Nome/assinatura do representante legal. CPF)
PROPONENTE
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MODELO D
LICITAGAO ELETRONICA N2 22/2024 — LRE - CASAL
INFORMAGAO DA CONTA CORRENTE DO SIGNATARIO
(APRESENTAR EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

N

A

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS — CASAL
RUA BARAO DE ATALAIA, 200, CENTRO
MACEIO/ALAGOAS

CEP: 57.020-510

A/C DA ASLIC/CASAL

Vimos pela presente solicitar a V.52 que todos os pagamentos para liquidacdo de notas fiscais emitidas por
nossa empresa, referente ao contrato oriundo da LICITACAO ELETRONICA N2 22/2024 — LRE - CASAL, sejam
efetuados por meio de crédito em nossa conta corrente abaixo indicada:

BANCO:

AGENCIA Né¢:

NOME DA AGENCIA:

NUMERO DA CONTA CORRENTE:
CIDADE:

ESTADO:

Salientamos que os créditos efetuados na conta corrente acima indicada dispensardo qualquer documento de
quitacdo de nossa parte.

Outrossim, declaramos que a conta corrente acima informada é de nossa exclusiva titularidade.

Atenciosamente,

(Carimbo da empresa)

Assinatura

Nome do Representante legal
CPF

Proponente.
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LICITAGAO ELETRONICA N2 22/2024 — LRE - CASAL
DECLARAGCAO DE EMPRESAS COM CHANCELA NO TERMO DE ABERTURA E/OU TERMO DE ENCERRAMENTO

Declaro para os devidos fins que, o Balanco Patrimonial, bem como as Demonstracdes Contabeis, referentes ao
exercicio de , da empresa inscrita no
CNPJ , sdo partes integrantes do Livro Didrio n2 , livro este, que encontra-se
devidamente registrado na junta comercial do municipio, conforme chancela no Termo de abertura e/ou Termo
de encerramento (anexar o termo chancelado).

O Livro Didrio n? contém paginas numeradas, da seguinte forma:
a) da pagina até a pagina , estdo relacionadas as movimentagdes didrias;
b) da pagina até a pagina , estdo minhas Demonstragdes Contabeis;
b. 1) Pagina Balango Patrimonial;
b. 2) Pagina DRE;
b. 3) Pagina DLPA (Demonstracdo do Lucros e Prejuizos Acumulados);
b. 4) Pagina
b. 5) Pagina

As informagdes acima sdo veridicas e estdo de acordo com o edital n2 desta Companhia de

Saneamento de Alagoas - CASAL e assumo a inteira responsabilidade, bem como, as consequéncias pela
inexatiddo das informacdes acima elencadas.

Obs.1: Esta Declaragdo ndo exime o Licitante de apresentar o Balanco Patrimonial, as Demonstracoes
Contdbeis, nem do proprio Termo (este deve estar chancelado pela Junta Comercial), que sGo imprescindiveis
para andamento do processo.

Obs.2: Empresas que apresentam suas Demonstragcées Contdbeis através do SPED estdo dispensadas da
apresenta¢do desta declaragéo.

, de de 20

Representante legal ou procurador da empresa Contador da Empresa
CRCn?
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MODELO F
LICITAGAO ELETRONICA N2 22/2024 — LRE - CASAL

DECLARAGAO DO PROPONENTE DE QUE NAO SE ENQUADRA EM NENHUM DOS IMPEDIMENTOS
CONSTANTES NO REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA CASAL - RILC

A

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS — CASAL
REF. LICITAGAO ELETRONICA N2 22/2024 - LRE - CASAL

inscrito no CNPJ n? , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr.(2) , RG n? , CPF n2

)

DECLARA, ter conhecimento da vedagdo constante nos arts. 17 e 18 do Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios da CASAL, abaixo transcrito, e que ndo se enquadra em nenhuma de suas hipdteses:

Dos impedimentos para participar de licitagcdes ou ser contratado pela CASAL:

Art. 17. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucdo de obra, servico ou fornecimento a empresa:

IX - cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da CASAL;

X -esteja cumprindo a pena suspensdo do direito de licitar e contratar aplicada
pela CASAL;

Xl - declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por
Municipio, na forma do Art. 87, inc. IV da Lei n° 8.666/93 ou declarada impedida
de licitar e contratar com os érgdos e entidades integrantes da Administracdo
Publica do Estado de Alagoas, com base no Art. 7° da Lei n° 10.520/02, enquanto
perdurarem os efeitos da sancdo;

Xll-  constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea;
Xlll - cujo administrador seja sdécio de empresa suspensa, impedida ou

declarada inidonea;

XIV - constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sanc¢ao;

XV - cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a san¢ao;

XVI- que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

Pardgrafo Unico. Aplica-se a vedacdo prevista no caput:

I - a contratacdo do proprio empregado ou dirigente da CASAL, como pessoa
fisica, bem como a participacdao dele em processos licitatérios, na condicdo de
licitante;

V- a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

d) dirigente da CASAL;

e) empregado de CASAL cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na drea
responsdvel pela licitacdo ou contratacao;
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f) autoridade do Estado de Alagoas, assim entendido aqueles que exercem o
cargo de Secretdrios de Estado, Diretores Gerais, Presidentes de Estatais e de
Orgdos da Administracdo Direta, Indireta, Autarquica, Fundacional, bem como dos
Servigos Sociais Autdnomos e seus equivalentes.

IV-  cujo proprietdrio, mesmo na condicdo de sdcio, tenha terminado seu
prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CASAL ha menos de 6 (seis) meses.
Art. 18. E vedada também a participacdo direta ou indireta nas licitacdes
promovidas pela CASAL:

| - de pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o anteprojeto ou o projeto
basico da licitagao;

Il -de pessoa juridica que participar de consércio responsavel pela elaboragdo do
anteprojeto ou do projeto basico da licitagdo;

I - de pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da
licitacdo seja administrador, controlador, gerente, responsdvel técnico,
subcontratado ou sdécio, neste Ultimo caso quando a participagdo superar 5%
(cinco por cento) do capital votante.

1. E permitida a participacdo das pessoas juridicas e da pessoa fisica de que
tratam os incisos Il e Ill do caput deste artigo em licitacdo ou em execucdo de
contrato, como consultor ou técnico, nas funcdes de fiscalizacdo, supervisdo ou
gerenciamento exclusivamente a servigo da CASAL.

2. Para fins do disposto no caput, considera-se participacdo indireta a existéncia
de vinculos de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista
entre o autor do projeto bdsico, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou
responsavel pelos servicos, fornecimentos e obras, incluindo-se os fornecimentos
de bens e servicos a estes necessarios.

3. O disposto no § 2° deste artigo aplica-se a empregados incumbidos de levar a
efeito atos e procedimentos realizados pela CASAL no curso da licitacado.

Por ser expressao da verdade.

, de de

(representante legal e CPF).
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LICITAGAO ELETRONICA N2 22/2024 — LRE - CASAL

ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS

CONTRATO N®¢ /2024 — CASAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO A COMPANHIA DE SANEAMENTO DE
ALAGOAS - CASAL E DE OUTRO LADO A EMPRESA

PREAMBULO — DAS PARTES E DO FUNDAMENTO:

1) CONTRATANTE: COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL, Sociedade De Economia Mista
Estadual, vinculada a Secretaria de Governo de Estado - SEGOV, sediada a Rua Bardo de Atalaia, n2 200, Centro,
Maceié/AL, CEP: 57.020-510, doravante denominada simplesmente CASAL, inscrita no CNPJ/MF sob n¢

12.294.708/0001-81, neste ato representada por seu Diretor Presidente
, inscrito no CPF/MF sob o n¢ e por sua
Vice-Presidente Corporativo, , inscrito no CPF/MF n2 ,

ambos residentes e domiciliados nesta Capital.

Il) CONTRATADA: , estabelecida na Rua , inscrita no CNPJ/MF sob o n®
, e-mail: , telefone: , representada por
, inscrito no CPF/MF n2 , residente e domiciliado em ,

simplesmente denominada CONTRATADA.

IIl) FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAGAO: A presente contratagdo decorre da LICITACAO ELETRONICA n¢
22/2024 - CASAL, devidamente homologada pelo Senhor Diretor Presidente e Vice-Presidente Corporativo da
CASAL, conforme consta no Processo Administrativo SEI E:19620.0000015312/2023, na forma da Lei Federal n?
13.303/2016, Lei Complementar n2 123/2006 e suas alteragdes, no RILC/CASAL, obrigando as partes de acordo
com as cldusulas e condigGes a seguir expressas.

IV) CHANCELA DA MINUTA CONTRATUAL: A presente minuta foi devidamente chancelada, conforme consta no
Processo Administrativo SElI E:19620.0000015312/2023, na forma da Lei Federal n? 13.303/2016 e no
Regulamento Interno de Licitagdes Contratos e Convénios — RILC/CASAL.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de hospedagem
do site oficial da CASAL (casal.al.gov.br). Os servigos incluem: Hospedagem em ambiente de nuvem;
Manutencgdo preventiva e corretiva; Suporte telefénico e digital; Monitoramento de seguranca; Criacdo de
banners, poppins, adicdo de links, modificagcdo de layout, atualizagdo de templates, criagdo de formuldrios e
sec¢Oes (06 horas mensais); Andlise de resultados; e Envio de 5.000 e-mails de marketing.

1.1. Para todo e qualquer efeito juridico, constituem partes integrantes e indissocidveis do presente contrato,
independentemente de transcri¢ao, os seguintes documentos:

a) Edital de LICITACAO ELETRONICA N2 22/2024 — CASAL, e seus anexos, nestes incluso o Termo de
Referéncia, e em caso de eventual contradicdao devera ser consultada a Administragdo Publica para se
manifestar.

b) Proposta Comercial da CONTRATADA.

c) Anexo |- Cldusulas de Integridade e Compliance;

d) Anexo Il - Clausula de Protegdo de Dados.

e) Anexo lll — Planilha Or¢camentaria.

f) Anexo IV — Cronograma Fisico-Financeiro.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DOS RECURSOS: A CONTRATADA se obriga a prestar os servicos, objeto
deste CONTRATO pelo valor anual estimado de RS ( ) e o valor unitario de
RS ( ).

2.1. Fica expressamente estabelecido que os pregos propostos pela CONTRATADA incluem todos os custos
diretos e indiretos, requeridos para execugao dos servigos objeto deste instrumento.

2.2. As despesas decorrentes deste contrato terdo a seguinte classificagdo orcamentaria:

Tipo de Orgamento SUDEO;

Classe Gerencial Sintética 21030101 - SERVICOS DE TERCEIROS;

Classe Gerencial Analitica 21030101004 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS - PJ

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS: A CONTRATADA executara mensalmente os servigos de
hospedagem do Web Site, com suporte telefonico e digital, manutengdo preventiva e corretiva, monitoramento,
06 (seis) horas de manutencdo do conteudo, criagdo de banners e popins, adicdio de novos links, novos
formuldrios, novas seg¢des, andlise de resultados, 5000 créditos para e-mail marketing.

4. CLAUSULA QUARTA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS: O projeto de hospedagem do site compreende os
seguintes servigos:

4.1. Disponibilizacdo de servidores compativeis com WordPress, com recursos suficientes para suportar o
trafego atual e previsdes de crescimento do site da CASAL;

4.2. Atualizagdo continua da plataforma WordPress, incluindo plugins, temas e componentes, de acordo com as
melhores praticas de seguranga.

4.3. Implementacgdo de patches de segurancga, conforme novas vulnerabilidades forem identificadas.

4.4, Monitoramento proativo para garantir o desempenho ideal e minimizar indisponibilidades.

4.5. Monitoramento continuo do uptime e do desempenho do site, com relatérios mensais sobre a utilizagdo de
recursos, disponibilidade e ocorréncias de falhas.

4.6. Implementacdo de politicas de seguranca, como SSL (certificado digital), firewall de aplicagBes, protecdo
contra ataques DDoS, e monitoramento continuo contra ameacgas cibernéticas.

4.7. Implementagdao de ferramentas de monitoramento em tempo real para garantir que o site esteja
funcionando de forma otimizada.

4.8. Garantir a estabilidade e seguranga do ambiente de hospedagem, com redundancia de dados e alta
disponibilidade.

4.9. Redesenho da Interface: Reformulagdo da identidade visual, layout e design do site para proporcionar uma
experiéncia moderna e atraente aos usuarios.

4.10. Estrutura de Navegacdo: Reorganizacdo e simplificacdo da estrutura de navegacdo para facilitar o acesso
as informagGes e servigos oferecidos.

4.11. Conteldo: Revisdo, atualizagdo e expansdo do conteldo do site, incluindo informag&es institucionais,
noticias, servicos, documentos e recursos relevantes.

4.12. Responsividade: Garantir que o site seja responsivo, ou seja, se adapte de forma adequada a diferentes
dispositivos, como computadores, tablets e smartphones.

4.13. Acessibilidade: Implementagdo de recursos e praticas que garantam a acessibilidade do site para pessoas
com deficiéncia, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela WCAG.

4.14. Integracdo com Redes Sociais: Integracdo de midias sociais para facilitar o compartilhamento de
conteudo e a interagdo dos usuarios.

4.15. Gerenciamento de Conteldo: Implanta¢do de um sistema de gerenciamento de conteldo que permita a
CASAL atualizar e manter o site de forma auténoma.

4.16. Documentagdo: A empresa contratada terd a responsabilidade de fornecer de maneira completa e
organizada a documentacdo referente as funcionalidades implementadas e testadas durante o projeto. Este
material servird como um guia essencial para futuras referéncias e manuteng¢ao, garantindo a continuidade da
qualidade do projeto.
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4.17. Plano de Segurancga: O plano de seguranga do site deve contemplar medidas efetivas de protecdo de

dados, backup e processos de restauracido/recuperacdo, prevengdo de acessos nio autorizados, protocolos de

criptografia e outras estratégias relevantes.

4.18. Politica de Privacidade: A Companhia de Saneamento de Alagoas (CASAL) valoriza a privacidade e a

seguranca das informagdes pessoais dos usuarios que visitam o site. E importante apresentar informagdes sobre

como realiza-se a coleta, utilizagdo, prote¢do e compartilhamento responsavel desses dados.

4.19. Canais de atendimento: Devem ser fornecidos vias de comunicagdo para ser prestado o devido suporte

ou para que seja possivel a contratante informar quaisquer irregularidades no servigo, ou mesmo, para haja a

minima manuten¢do emergencial para o caso de haver a suspensdo tempordria do servigo.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA E DO REAJUSTE: A contrata¢do tem prazo de vigéncia de 05
(cinco) anos, a contar da data de assinatura do Contrato, sem possibilidade de prorrogagdo, na forma do artigo
71 da Lei 13.303/2016, e na forma do artigo 165 do RILC/CASAL.

5.1. A CONTRATADA ficara obrigada a prestar os servigos pelos pregos unitdrios constantes de sua proposta
comercial, nos quais, obrigatoriamente, deverdo estar inclusos todos os custos direto e indiretos, além dos
encargos de qualquer natureza, bem como outras despesas que se fizerem necessarias.

5.2. Apods cada periodo de 12 (doze) meses, tomando-se como base a data da apresentacdo da proposta na
licitagdo, os custos poderdo ser revistos com base no IPCA do periodo ou outro indice que vier a substitui-lo.

6. CLAUSULA SEXTA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES: Os contratos regidos pelo RILCC/CASAL, poderdo ser
alterados qualitativa e quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa da autoridade
competente, vedando-se alteragdes que resultem em violagao ao dever de licitar.

6.1. A alteragdo quantitativa poderd ocorrer, nas mesmas condi¢des contratuais, quando forem necessarios,
acréscimos ou supressées do objeto até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO: A gestdo do contrato serd realizada pelo empregado:
CLEITON HARDY SOARES, Fungdo: Supervisor da SUPMAST, Cargo: Técnico em Informatica, Matricula: 3313,
CPF:610.282.234-04, e-mail: cleiton.hardy@casal.al.gov.br, telefone: (82) 9.9171.7517. Na auséncia do
empregado ocupante do cargo, por qualquer motivo, a gestdao do contrato sera feita pelo empregado substituto,
de imediato.

7.1. O Gestor ird zelar pelo total cumprimento do Contrato, tendo as seguintes atribui¢des, entre outras:

a) Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade, e encaminhar a
solicita¢do de prorrogacao;

b) Verificar se a entrega de materiais, execu¢do de obras ou a prestagdo de servigos estd sendo cumprida
integral ou parceladamente;

c) Anotar em formulario préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato, determinando
o que for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados;

d) Atestar as notas fiscais, encaminhando a unidade competente para pagamento;

e) Comunicar a unidade competente, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidade, apds os
contatos prévios com a CONTRATADA;

f) Solicitar a unidade competente esclarecimentos de duvidas relativas ao contrato sob sua responsabilidade;

g) Acompanhar o cumprimento, pela CONTRATADA, do cronograma fisico-financeiro;

h) Estabelecer prazo para corre¢do de eventuais pendéncias na execugdao do contrato e informar a autoridade
competente ocorréncias que possam gerar dificuldades a conclusdo da obra ou em relagdo a terceiros;
i)Encaminhar a autoridade competente eventuais pedidos de modificagdes no cronograma fisico-financeiro,
substituicdes de materiais e equipamentos, formulados pela CONTRATADA.

7.2. Outras atribui¢Ges previstas em Lei e na Norma Interna de Gestdo de Contratos da CASAL, que fazem parte
integrante deste instrumento, independentemente de sua transcrigdo.

7.3. A fiscalizagdo serad realizada pelo empregado THALISSON TENORIO CARVALHO, Fungdo: Assessor de
Comunica¢do, Cargo: Assistente Operacional, Matricula: 3015, CPF: 067.624.554-41, e-mail:
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thalisson.tenorio@casal.al.gov.br, telefone: (82) 9.8857.7573, devendo atender aos seguintes requisitos
minimos:

a) Ter conhecimento prévio de sua competéncia e atuacdo de modo que seja responsavel pela execugdo de
atividades e/ou pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacg3o dos servicos;

b) O fiscal devera conhecer o projeto basico/executivo, fundamental para vigiar/sindicar/atestar toda a
atividade exercida, que é parte integrante deste instrumento, independentemente de sua transcrigdo;

c) Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas clausulas, que vai
permitir ao fiscal constatar se o objeto estad sendo executado conforme o contratado, ou se for o caso, exigir a
correta execucao;

d) Conhecer e reunir-se com o preposto da CONTRATADA com a finalidade de definir e estabelecer as
estratégias da execuc¢do do objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizacdo e acompanhamento do
contrato;

e) Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento de todas as condi¢gdes contratuais assumidas, constantes das
clausulas;

f) Comunicar ao Gestor do contrato a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou modificagdo da
forma de sua execugdo, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa comprometer a
aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

g) Recusar servico ou fornecimento irregular, ndo aceitando material ou servico diverso daquele que se
encontra especificado no Projeto Bdsico e no contrato;

h) Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela CONTRATADA.

7.4. Todas as ordens dadas pela FISCALIZACAO para as equipes serdo consideradas como se fossem dirigidas a
CONTRATADA, de mesmo modo, todo e qualquer ato efetuado ou disposicao tomada pelos referidos membros,
ou ainda omissdes de responsabilidade dos membros, serdo consideradas para todo e qualquer efeito como
tendo sido da CONTRATADA.

7.5. A presenca da fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer
irregularidade ou em decorréncia de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios ou entrega de veiculo inadequado
ou de qualidade inferior, inexistindo, em qualquer circunstancia, responsabilidade da CASAL ou de seus agentes
e prepostos.

8. CLAUSULA OITAVA — DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS — SLA: A CONTRATADA é responsavel por
assegurar a operacionalidade continua dos sistemas contratados 24 horas por dia, nos 7 dias da semana,
mantendo indices de disponibilidade em conformidade com a tabela abaixo:

SERVICO PADRAO DE QUALIDADE PADRAO DE QUALIDADE (SLA) PENALIDADE/BONUS
(SLA)
Serd considerada como | Garantindo um minimo de 95% nos | Sera aplicada uma multa de 2% sobre
disponibilidade o pleno | dias uteis, excluindo paralisagdes | o item correspondente na fatura
funcionamento de toda a parte | programadas, o calculo das Horas | mensal, com um acréscimo inicial de
online do site. Disponiveis serd realizado da | 0,25% para cada 1% abaixo do indice

seguinte forma: dividir o total de | de SLA de 95%.
horas em funcionamento pelo total
de horas disponiveis.

Problemas de Impacto ao negdcio | Impacta da inoperancia do site. | 1,0% de multa na fatura mensal a

classificados como Critico e Alto. Demanda um Retorno a normalidade | cada evento registrado além do SLA.
urgente.

Problemas de Impacto ao negdcio | Impacta diretamente em problemas | 0,5% de multa na fatura mensal a

classificado como Médio. relacionados a ajustes necessarios no | cada evento registrado além do SLA.

site, que precisam de interven¢ao
rapida da CONTRATADA.

Problemas de Impacto ao negdcio | Sdo demandas comuns solicitadas a | 0,5% de multa na fatura mensal a
classificado como Baixo. CONTRATADA. cada evento registrado além do SLA.
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9. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: A CONTRATADA se obriga a:

9.1. Migrar os sistemas atualmente em uso e estabelecido através dos Contratos n? 15/2019, 05/2024 e 29/2024,

celebrados entre a CASAL e a empresa ID 5 SOLUCOES WEB LTDA;

9.2. A CONTRATADA ira efetuar o Acordo de Nivel de Servico — SLA na forma estabelecida no Termo de

Referéncia.

9.3. A CONTRATADA ira efetuar as Métricas de Atendimento — Incidentes na forma estabelecida no Termo de

Referéncia.

9.4. A CONTRATADA ira efetuar o indice de Disponibilidade na forma estabelecida no Termo de Referéncia.

9.5. A CONTRATADA ird armazenar de maneira SEGURA e EFICIENTE o volume de dados armazenado importado

no site guardado no ambiente da CONTRATADA.

9.6. A CONTRATADA ira oferecer infraestrutura de backup didrio, com restauragdo garantida de até 7 (sete) dias

retroativos.

9.7. A CONTRATADA devera manter um Service Desk capaz de atender as solicitagdes relacionadas ao uso das

solu¢Ges contratadas. Para esse fim, deve ser disponibilizado um canal especifico para o registro de solicita¢des,

o qual pode compreender um sistema web, WhatsApp, e-mail, garantindo assim o registro e acompanhamento

das ocorréncias.

9.8. Realizar os servigos para os quais foi contratada dentro dos parametros e rotinas estabelecidas no Termo

de Referéncia, em observancia as recomendagbes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas pela

regulamentacdo pertinentes ao assunto;

9.10. Indicar representante para manter contato com a contratante para os esclarecimentos de duvidas,

assim como manter seu endereco comercial, nUmeros de telefones e enderecos eletrdnicos, atualizados;

9.11. Responder de forma exclusiva por todos os encargos decorrentes da legislagdo trabalhista,

previdencidria, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo do contrato;

9.12. A CONTRATADA se responsabilizara por seus empregados para prestacdo dos servicos, que ndo terdo

nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: A CONTRATANTE deve:

10.1. Nomear um Gestor para acompanhar o contrato durante o periodo de execucdo;

10.2. Participar de reunides agendadas pela CONTRATADA, para discussdes e alinhamentos relacionados aos
servicos objeto desse contrato;

10.3. Prestar informacGes e esclarecimentos solicitados pelos técnicos da contratada;

10.4. Atestar a entrega do servigo contratado;

10.5. Encaminhar o processo de pagamento no prazo estabelecido pelo RILC.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO: O valor da Nota Fiscal Fatura devera corresponder aos
servicos executados durante o periodo do contrato, conforme o quantitativo apurado pelo Gestor do Contrato e
Cronograma Fisico e Financeiro, Anexo deste Contrato.
11.1. O pagamento sera procedido apds apresentacdo da Nota Fiscal Fatura protocolada e devidamente
conferida e atestada pelo Gestor do Contrato, contando-se o prazo de 30 (trinta) dias a partir do seu langamento
no sistema de controle de pagamento da CASAL.
11.2. A CONTRATADA quando do faturamento devera apresentar, ao Gestor do Contrato, os seguintes
documentos, com data de validade atualizada:
a) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
b) Prova de regularidade com a Fazenda Publica Estadual, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa
de Débitos Tributarios;
c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacgdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
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11.3. A ndo apresenta¢do dos documentos acima elencados, ao Gestor do Contrato, no prazo de 30 (trinta)

dias, ensejara a rescisdo deste contrato.

11.4. Nenhum pagamento serd feito sem que a CONTRATADA tenha recolhido o valor da multa

eventualmente aplicada.

11.5. A emissdo antecipada do documento fiscal ndo implicard adiantamento para pagamento da obrigagao.

Havendo erro na Nota Fiscal a mesma sera devolvida a CONTRATADA.

11.6. Qualquer irregularidade que impeca a liquidagdo da despesa serd comunicada a contratada, ficando o

pagamento pendente até que se providenciem as medidas saneadoras, ndo acarretando 6nus para a CASAL.

11.7. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario em conta corrente da CONTRATADA:

Banco: Agéncia: Conta Corrente: ;

11.8. No caso de pagamento ndo efetuado no prazo estabelecido acima, o valor em atraso sera corrigido

pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, desde o inadimplemento até a data do efetivo

pagamento.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacgGes de natureza técnica,
comercial, contabil ou fiscal disponibilizadas pela CASAL a CONTRATADA deverdo ser mantidas sob estrita
confidencialidade. A CONTRATADA se compromete a tratar essas informagdes como confidenciais e a ndo as
divulgar a terceiros. E vedada qualquer forma de revelagdo n3o autorizada.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES: A CONTRATADA, pelo n3o cumprimento dos prazos de
execuc¢do dos servigos previstos no Cronograma de Faturamento, salvo se decorrente de forga maior ou caso
fortuito, legalmente definidos e aceitos pela CASAL, ficara sujeita as penalidades previstas neste item e nos
termos da lei n? 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da CASAL,
doravante denominado RILCC.

13.1. Pelo atraso didrio na entrega dos servigos de leitura (transmissdo de dados) em relagdo aos prazos
previstos no cronograma de faturamento, por culpa imputada a CONTRATADA, devera ser aplicada multa de
10% (dez por cento) referente aos valores dos servigos do respectivo grupo de faturamento.

13.2. Podera a CASAL rescindir o contrato caso o numero de erros de servigos seja superior a 1% (um por cento)
do total de leituras, mensais realizadas por 03 (trés) meses consecutivos ou 05 (cinco) meses alternados.

13.3. A CASAL realizara fiscalizagGes nos servigos executados para efeito de aplicagdo das penalidades previstas
neste Contrato. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para atender as exigéncias da
fiscalizagdo, salvo prorrogacdo especialmente concedida pela CASAL. Esgotado esse prazo, a CASAL podera
promover as medidas previstas neste instrumento, inclusive a rescisdo do contrato.

13.4. Caberdo as penalidades diante da inexecugdo total ou parcial do contrato, conforme Art. 214 do RILCC e
seus incisos:

a) ADVERTENCIA, por escrito, pela inexecugdo parcial do contrato, pelo cumprimento irregular das clausulas
contratuais, pela paralisagdo da prestagdo dos servigos;

b) MULTA de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura mensal, limitada, por sua vez de incidéncia, a 10% (dez
por cento) do valor global do contrato;

c) IMPEDIMENTO DE CONTRATAR com a Administragdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

13.4.1.Na hipdtese de a proponente incorrer em multa, esta devera ser paga dentro do prazo maximo de 15
(quinze) dias a contar do recebimento da notificagdo ou do ndo acolhimento da defesa, sob pena da CASAL
descontar o respectivo valor nos pagamentos vincendo;

13.4.2.A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no § 29, do
artigo 82, da Lei n2 13.303/2016, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999;

13.4.3.A autoridade competente, na aplicagdo das san¢des, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da
proporcionalidade.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO: A rescisdo contratual se dara conforme previsdo dos arts. 209

e 211 do RILC/CASAL:

14.1. Ainexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com a consequéncias cabiveis.

14.2. Arescisdo do contrato poderad ser:

a) por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b) amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde que haja
conveniéncia para a CASAL;

c) judicial, nos termos da legislagdo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS: Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas sera
decidida pelas partes, segundo as disposi¢cBes contidas na Lei n? 13.303/2016 e suas alteracdes e demais
regulamentos e normas administrativas, federais e estaduais, que fazem parte integrante deste Contrato
independentemente de suas transcrigdes.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO: Quaisquer questdes decorrentes deste Contrato serdo dirimidas no
Foro da Cidade de Maceid - AL, com renuncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acordes, as partes assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma
juntamente com as testemunhas a tudo presentes.

Maceio,
TESTEMUNHAS:

DIRETOR-PRESIDENTE/CASAL

VICE-PRESIDENTE CORPORATIVO/CASAL

P/ CONTRATADA
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CONTRATO N2 XXXX/2024

ANEXO |
CLAUSULAS DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

I - ACONTRATADA se compromete, sob as penas previstas no CONTRATO e na legislacdo aplicavel, a observar e
cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando a legislagdo brasileira
anticorrupgdo, a legislagdo brasileira contra a lavagem de dinheiro e o terrorismo, assim como as normas e
exigéncias constantes das politicas internas da CASAL, especialmente o seu Cddigo de Conduta e Integridade, o
qual declara conhecer e que se encontra do site
https://www.casal.al.gov.br/tipo-de-arquivo/codigo-conduta-integridade/.

Il - A CONTRATADA declara e garante que nao esta envolvida ou ira se envolver, direta ou indiretamente, por
meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores,
consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigacdes previstas no CONTRATO, em qualquer
atividade ou pratica que constitua uma infragdo aos termos das leis anticorrupgao.

Il - A CONTRATADA declara e garante que, assim como seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, sécios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente: (i) ndo se encontra sob
investigacdo em virtude de denuncias de suborno, corrupc¢do, lavagem de dinheiro ou terrorismo; (ii) ndo
responde a processo judicial ou administrativo sob a acusag¢dao de corrupc¢do, suborno, lavagem de dinheiro ou
terrorismo; (iii) ndo esta sujeita a restricdes econdmicas e de negdcios por qualquer entidade governamental; e
(iv) ndo se enquadra nas hipdteses de vedagdo de contratar com as empresas publicas e sociedades de economia
mista previstas no art. 38 da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016.

IV - A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o
pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor e, durante a vigéncia
do CONTRATO, ndo ird ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em
dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de
beneficiar ilicitamente a CASAL ou seus negdcios.

V - A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo ird receber, transferir, manter, usar ou esconder
recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nao ird contratar como empregado ou de alguma
forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas,
em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupg¢do, de lavagem de dinheiro, trafico
de drogas e terrorismo.

VI - Cada PARTE declara e garante que foi constituida para fins comerciais legitimos e ndo para qualquer
finalidade ilegal e possui apenas fontes de financiamento legais.

VIl - A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a CASAL a respeito de qualquer suspeita ou
violagdo do disposto nas leis anticorrupgao, e ainda de participagdo em praticas de suborno, corrupg¢ao, lavagem
de dinheiro e terrorismo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta Clausula.

VIl - A CONTRATADA declara e garante que (i) os atuais representantes da CONTRATADA ndo sdo funcionarios
publicos ou empregados do governo; e que (ii) informara por escrito, no prazo de 3 (trés) dias uteis, qualquer
nomeacdo de seus representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo. A CASAL poder3, a
seu exclusivo critério, rescindir o CONTRATO, caso a CONTRATADA realize referida nomeag¢do nos termos do
item “ii” acima, sendo que, neste caso, ndo serdo aplicaveis quaisquer multas, indeniza¢Ges ou penalidades a
CASAL pela rescisdo do CONTRATO, devendo a CONTRATADA responder por eventuais perdas e danos.

IX - Cada PARTE concorda que nenhuma disposicdo contida neste CONTRATO deverad impedir a divulgagao
integral de informagGes a respeito de uma suposta violagdo da legislacdo de combate a corrupgdo, lavagem de
dinheiro ou terrorismo por qualquer PARTE e a qualquer momento a uma agéncia, autoridade ou empresa
governamental ou ndo governamental, com jurisdicao e responsabilidade para executar a legislagcdao violada,
preservando-se ao maximo as informagdes confidenciais, o direito de defesa e a reputagdo dos envolvidos. A
PARTE que resolver divulgar informagdes devera comunicar previamente o fato a outra por escrito.

X - O ndo cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrupgdo ou do disposto neste Anexo sera considerado
uma infragdo grave ao CONTRATO e conferird a CASAL o direito de, depois de garantido o contraditério e a

Atalaia, 200 | Centre
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ampla defesa a CONTRATADA, declarar rescindido o CONTRATO, sem que isso importe em Onus, indenizagdo ou
penalidade para a CASAL, sendo a CONTRATADA responsavel por eventuais perdas e danos. Alternativamente, a
CASAL podera optar por notificar a CONTRATADA de seu desejo de ter a violagdo remediada dentro de um prazo
razodvel (que ndo devera exceder 60 dias) fornecendo detalhes da violagdo e o prazo para remediagdo na
notificagdo acompanhante. Se a CONTRATADA ndo remediar a violagdao conforme solicitado no prazo previsto na
notificagdo, entdo a CASAL tera direito de rescindir o CONTRATO nos termos acima, bem como de aplicar a
CONTRATADA as penalidades legais e contratuais cabiveis.

Xl - Cada PARTE deverd indenizar e isentar a outra de quaisquer reivindicacbes, agles, investigagoes,
penalidades e multas de qualquer tipo resultantes de sua violagdo das disposi¢cGes contidas nesta Clausula de
Conformidade deste CONTRATO. Esta disposicao devera subsistir a qualquer rescisdo do CONTRATO.
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CONTRATO N2 XX/2024

ANEXO Il
CLAUSULAS DE PROTECAO DE DADOS

I - O presente Anexo faz parte integrante e indissocidvel do instrumento originario e descreve as atribuicGes da
CONTRATADA e da CASAL no tratamento de dados pessoais, de acordo com Lei n? 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais” ou “LGPD”), conforme o que se segue.

Il - A CASAL e a CONTRATADA, por si e por seus colaboradores e representantes, se comprometem a proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos arts.
72, 11 e/ou 14 da Lei n2 13.709/2018, servindo para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessdrias para o alcance das finalidades do servigo
contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria no exercicio
regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisi¢do da Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados - ANPD;

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a prdpria prestacdo do servico, esta serda realizada apds prévia aprovagdo da
CONTRATADA, a qual é responsavel por sua obtenc¢do. Os dados coletados sé poderdo ser utilizados na
execucdo dos servigos especificados neste contrato, e em hipdtese alguma poderao ser compartilhados
ou utilizados para outras finalidades.

Il - A CONTRATADA tratara os dados pessoais de maneira que ndo viole a finalidade e as obrigagGes contratuais
descritas no Contrato, neste Anexo ou outras definidas por meio de aditivos contratuais, dando ciéncia a CASAL
sobre qualquer incidente.

IV - No manuseio de dados, a CONTRATADA devera:

a) tratar os dados pessoais a que tiver acesso de acordo com as instru¢des da CASAL e em conformidade
com as presentes clausulas. Na eventualidade de ndo mais poder cumprir as obriga¢des, por qualquer
motivo, deverd informar, formalmente, este fato imediatamente a CASAL, que terd o direito de rescindir
o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo;

b) manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para
proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos, consultados ou
transmitidos eletronicamente, de modo a garantir a protecdo desses dados contra acesso nao
autorizado, destrui¢do, uso, modificagao, divulgacdo ou perda acidental ou indevida;

c) acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso
(autorizagdo), ndo podendo os dados pessoais serem lidos, copiados, modificados ou removidos sem
autorizacdo expressa e por escrito da CASAL;

d) garantir a confidencialidade dos dados processados e ndo os utilizar para outros fins, com excegdo da
prestacdo de servigos a CASAL;

e) treinar e orientar a sua equipe sobre as disposi¢es legais aplicaveis a protecdo de dados.

V - O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais
ou segredos de negdcio, implicara para esta e para seus prepostos e representantes — devida e formalmente
instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente Contrato e pelo prazo de até 10
(dez) anos contados de seu termo final.

VI - As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de prote¢do de dados em vigor e também no atendimento
de requisi¢des e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, 6rgdos de controle administrativo.

VIl - O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Gestor do Contrato da CASAL, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas da ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de
violagdo de dados pessoais de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte responsavel, em até
10 (dez) dias corridos, adotar as medidas necessarias.
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VIII - A CONTRATADA podera ser provocada, a critério da CASAL, a colaborar na elaborac¢do do relatério de
impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto
deste Contrato no tocante a dados pessoais, observados, ainda, os segredos comercial e industrial.
IX - Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais,
sensiveis ou ndo, a CONTRATADA devera, no prazo maximo 30 (trinta) dias, devolver os dados pessoais
compartilhados ou que teve acesso em razdo do Contrato e elimina-los completamente de suas bases de dados
e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite
manté-los para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipdtese legal prevista na LGPD, sendo tudo registrado
em relatério circunstanciado a ser encaminhado a CASAL, devidamente acompanhado das justificativas e dos
comprovantes pertinentes.
X - As partes reconhecem que os dados pessoais sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor legal e, portanto,
exigem maior protecao técnica e organizacional. Assim, quando houver operagBes de tratamento de dados
pessoais sensiveis, deve ser garantido que as protecdes técnicas apropriadas, aptas a manter a integridade,
confidencialidade e segurancga destas informagdes sejam implementadas, por exemplo, mediante criptografia.
Xl - A CONTRATADA deverd manter devidamente atualizados os registros das operagles de tratamento de
dados pessoais, que contera a categoria dos dados tratados, os sujeitos envolvidos na atividade, qual a
finalidade de tratamento realizada e por quanto tempo os dados pessoais serdo processados e armazenados
apds o cumprimento de sua finalidade originaria.
XIl - Caso a CONTRATADA seja destinatdria de qualquer ordem judicial ou comunicagdo oficial que determine o
fornecimento ou divulgagdo de informagdes pessoais relacionadas, direta ou indiretamente, ao Contrato ou
obtidas em razdo dele, devera notificar a CASAL, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre o ocorrido,
oportunizando a adog¢do, em tempo habil, de medidas legais pertinentes visando resguardar a segurang¢a dos
dados pessoais requisitados.
XIll - A CONTRATADA deverad notificar a CASAL em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de qualquer
descumprimento (ainda que suspeito) das disposicOes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais pela
CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados; ou de qualquer outra violagdo de seguranga no
ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.
XIV - A CONTRATADA devera elaborar um plano escrito e estruturado para casos de ocorréncia de incidentes
envolvendo dados pessoais.
Paragrafo Unico: O plano de resposta devera conter notificacdo enviada para a CONTRATADA, a qual devera
ocorrer de maneira imediata, contendo, no minimo:

a) data e hora doincidente;

b) data e hora da ciéncia pela CONTRATADA;

c) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) numero de usuarios afetados (volumetria do incidente) e, se possivel, a relagdo destes individuos;

e) dados de contato do Encarregado pela Protegdo de Dados da CONTRATADA, ou outra pessoa junto a

qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e

f) descricdo das possiveis consequéncias do evento.
XV - Ressalvada disposi¢do em contrdrio, as obrigacdes da CONTRATADA definidas no Contrato e neste Anexo
perdurardo enquanto continuar a ter acesso, estiver na posse, adquirir ou realizar qualquer operagao de
tratamento aos dados pessoais obtidos em razdo da relagdo contratual com a CASAL, mesmo ap0ds a rescisdo do
Contrato ou o fim do prazo de vigéncia.
XVI - A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e
material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a CASAL e/ou
a terceiros resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste Anexo
quanto a protecgdo e uso dos dados pessoais.
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