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asal Companhia de Saneamento de Alagoas

Processo N°: 14961/2017
Interessado: \WVA CONSULTORIAE ADMINISTRACAO DE SEGUROS LTDA.

Assunto: Recurso Administrativo ref. Pregéo Presencial n® 08/2017.

DESPACHO

Trata-se de recurso impetrado pela empresa VWVA CONSULTORIA E
ADMINISTRACAO DE SEGUROS LTDA, referente a Pregé@o Presencial n° 08/2017 cujo
objeto € a contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de tele
atendimento na modalidade Call Center ativo e receptivo, para atendimento aos clientes
da Companhia de Saneamento de Alagoas. A empresa recorrente foi considerada
inabilitada pela Pregoeira pois nao ocorreu atendimento aos itens de habilitagdo;
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Qualificagéo Juridica; n&o atendendo as alineas “e” e “f’. Qualificagdo Técnica; nao
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atendimento as alineas “e”, “h”, “f”, )7 e “K". Qualificagdo Econémica Financeira: nio

apresentou o Termo de Abertura e Encerramento do Livro Diario.

Aferindo a regularidade deste Processo, aprovamos o parecer juridico, que
manteve indene a decisdo da Comissdo Permanente de Licitagdo de manter a empresa
inabilitada a participar do processo licitatério Pregéo Presencial n° 08/2017, bem como, a
decisdo na qual foi declarada vencedora a empresa CALL TECNOLOGIA E SERVICOS
LTDA.

Diante das conformidades apuradas, encaminhamos o presente Processo para

conhecimento e autorizagdo pelo Sr. Diretor Presidente.

Vé&o os autos a Diretoria da Presidéncia.

Maceio, 20 de Dezembro de 2017.
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Maria de Fatima Lisboa Amorim

Superintendente Juridica — SUJUR/CASAL



