ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS

PREGAO PRESENCIAL N2 08/2017- CASAL
RECORRENTE: WVA CONSULTORIA E ADMINISTRACAO DE SEGUROS LTDA
CONTRARRAZOES: CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

1. OBIJETO

Constitui o objeto do Pregéo Presencial 08/2017 a contratacdo de empresa especializada em prestac¢io de
Servigos de tele atendimento na modalidade CALL CENTER ativo e receptivo, para atendimento aos clientes
da Companhia de Saneamento do Estado de Alagoas — CASAL, em todo o Estado de Alagoas, conforme
especificado no Termo de Referéncia, neste Edital e mediante condicbes contidas na Lei Federal n2 10.520
de 17 de julho de 2002, Decreto Estadual n® 3.548 de 01.01.2007, Decreto n? 5.450/2005 e Lei
Complementar n2 123/2006, alterada pela Lei Complementar n2 147/2014, subsidiariamente pela Lei ne
8.666/1993 e suas alteracdes estabelecidas nas Leis Federais n? 8.883/1994 e n2 9.648/1998.

2. DO RECURSO E DAS CONSTRARRAZOES

Trata-se de recurso interposto pela empresa WVA CONSULTORIA E ADMINISTRACAO DE SEGUROS LTDA,
em 11 (onze) laudas, contra a decisdo da Pregoeira/CASAL, que a declarou inabilitada por ndo atendimento
aos seguintes itens de habilitagdo: Qualificagdo Juridica: ndo atendimento as alineas “e” e “f”. Qualificagdo
Técnica: ndo atendimento as alineas “e”, “h”, “i”, “i” e “k”. Qualificacdo Econdmica Financeira: n3o
apresentou o Termo de Abertura e Encerramento do Livro Didrio. Sugere inclusive a Autoridade

Competente a ANULACAO de todo procedimento licitatério nos termos do art. 49 da Lei 8.666/93.

As contrarrazdes foram apresentadas pela empresa CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, em 14 (quatorze)
laudas.

3. DA TEMPESTIVIDADE

Aos 8 (oito) dias do més de novembro do ano de 2017 (dois mil e dezessete), as 09:10h (nove e dez) horas,
na sala de licitagdes da CASAL, situada a Rua Bar3o de Atalaia, 200, Centro, Maceid/AL, deu-se inicio a
sessdo publica de abertura dos envelopes “A” e “B”, contendo propostas de precos e documentos de
habilitacdo das empresas presentes para participar da licitagdo, referente ao Pregdo Presencial n2 08/2017-
CASAL.
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Aos 24 (vinte e quatro) dias do més de novembro ano de 2017 (dois mil e dezessete), as 09h e 46min. na

sala de licitacdes da CASAL, situada a Rua Bar3o de Atalaia, 200, Centro, Maceid/AL, deu-se a continuacdo
da sessdo publica referente ao Pregio Presencial n® 08/2017-CASAL, quando foi declarado vencedor do
certame a empresa CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.

A empresa WVA CONSULTORIA E ADMINISTRACAO DE SEGUROS LTDA solicitou e a Pregoeira registrou em
ata a intengdo de interpor recurso, justificando que entende que ha divergéncia na planilha da empresa
vencedora.

Em atengdo ao art. 109, inciso |, alinea “a” da lei 8.666/1993 e ao previsto no Edital, foi concedido o prazo
de 3 (trés) dias Uteis para a apresentacdo de recursos.

A empresa WVA CONSULTORIA E ADMINISTRACAO DE SEGUROS LTDA apresentou tempestivamente
recurso no dia 29/11/2017, as 15:50 hs, sendo 0 mesmo protocolado sob 0 n2 16.187/2017.

Enviado o recurso as empresas participantes para apresentarem suas contrarrazoes em 30/11/2017.

A empresa CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA apresentou suas contrarrazdes, tempestivamente, no dia
05/12//2017, as 16:48hs, deste modo também observou o prazo previsto no art. 109, § 32 da lei 8.666/1993
e no Edital.

4. DAS ALEGACOES E DOS PEDIDOS:

Em apertada sintese das alegacbes apresentadas no recurso da empresa WVA CONSULTORIA E
ADMINISTRACAO DE SEGUROS LTDA e das contrarrazdes apresentadas pela empresa CALL TECNOLOGIA E

SERVICOS LTDA destacamos os seguintes argumentos:

WVA CONSULTORIA E ADMINISTRACAO DE SEGUROS LTDA argumenta que:

1. Que sagou-se vencedora na etapa de classificagcdo de propostas por ter apresentado
0 MENOR PRECO quando da realizagGo dos lances préprios da modalidade.

2. Aberto o envelope de habilitacdo e depois de examinados os documentos contidos no
referido invdlucro, a Pregoeira INABILITOU A recorrente por ter inserido as
declaracbes exigidas no Edital no “ Envelope A” de proposta de precos quando
deveriam constar no “Envelope B”, de habilitacdo.
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lgualmente, porque néo apresentou juntamente com seu balango patrimonial do
ultimo exercicio os Termos de Abertura e de Fechamento do Livro Caixa.

Entretanto, depois de aceitar a proposta da segunda classificada, CALL TECNOLOGIA
E SERVICOS LTDA, e declara-la habilitada, concedeu prazo para apresentacao da
proposta de pregos readequada a etapa de lances.

Acontece que a planilha apresentada pela CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
apresenta DIVERSAS INCOSISTENCIAS que n3o se coadunam com as exigéncias
editalicias.

Do que se extrai do julgamento deste certame licitatério foi a utilizacdo de CRITERIOS
INCOERENTES o que acarretou rigorismo na interpretacéo dos termos do edital para
alguns licitantes enquanto complacente com a proposta vencedora, aconsoante
podemos aquilatar doravante.

Na sessGo inaugural, realizada em 08/11 do més corrente, a Pregoeira
DESCLASSIFICOU a empresa SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA — EPP, com os seguintes
motivos: (...) apresentar quantitativo 48 Vales -transportes para atendentes quando
no edital consta o quantitativo de 52 .....

Em sesséo do dia 24/11 DESCONSIDEROU os mesmo CRITERIOS e FUNDAMENTOS
aplicados a empresa acima reportada. Enquanto na proposta da empresa SPEEDMAIS
SOLUCOES LTDA — EPP ocorreram desatendimento em apenas 02 itens, a proposta
classificada desatende a 12 itens.

Igualmente duro foi o tratamento dispensado a ora Recorrente quando a inabilitou
porque no “Envelope A” ndo se encontravam as “declaracbes”. Todas as
“declaragbes” de que reportou a Pregoeira estavam no “Envelope A” jg aberto e do
conhecimento de todos, no que pertine ao seu conteudo.

Diante do exposto, requer a recorrente que se digne em RECONSIDERAR a decisdo
que inabilitou a Recorrente, declarando-a HABILITADA, com base nas razées fdticas
e nos fundamentos juridicos aqui abordados. Reconheca a DESPROPORCIONALIDADE
dos CRITERIOS DE JULGAMENTO dispensados aos concorrentes deste certame,
sugerindo a AUTORIDADE COMPTENTE a anulagéo de todo o procedimento licitatdrio
nos termos do art. 49 da lei 8.666/93.

CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA argumenta que:

A WVA interpés Recurso Administrativo contra decis3o emanada por este r. 6rgdo
Licitante aduzindo que sua inabilitacdo teria se dado de forma irreguilar, umavez que,
segundo seu entendimento, os documentos contdbeis e financeiros por ele
apresentados para atender aos requisitos de qualificacio econémica estariam alinho
com os preceitos legais pertinenetes, além de, a inversdo quanto ao contetdo dos
envelopes apresentados ndo representar afronta 4 norma do Edital.

Alega ainda que a habilitagéo e a declaracéo da empresa recorrida como vencedora
do certame, teria ferido o principio da isonomia e da vinculagéo ao edital, maculando
a competitividade da licitacdo, uma vez que a ilustre Pregoeira estaria utilizando de
“ dois pesos e duas medidas”, devido ao fato da planilha final da recorrida estar
divergente do modelo incluido no ato convocatdrio, fato que teria inabilitado a
empresa SPEEDMAIS.
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3. (...)Todavia, a andlise detida dos dispositivos constantes da matriz da disputa e dos
demais comandos legais aplicdveis & espécie revela a existéncia de patente
ilegalidade cometida pela Recorrente no que tange & demonstracdo de sua
qualificagdo econémica-financeira. Por via de consequéncia, conclui-se pela
prejudicialidade da argumentagdo recursal tecida pela empresa WVA e o acerto da
decisdo administrativa em inabilitd-la do procedimento licitatério em comento, desde
aquele ponto.

4. Da mesma forma, ndo hd que se falar em rigorismo prejudicial & Recorrente, quando
0 que esta assegurado pela senhora Pregoeira é a téo somente a correta aplicagdo do
principio da vinculagéo ao Edital.....

5. (...) resta claro que eventual acolhimento do pleito recursal ora rebatido, violaria
inimeros principios administrativos que norteiam as licitagces publicas e dos quais
néo pode o administrador piblico se distanciar, em especial, a vinculacio ao
instrumento convocatdrio, o julgamento objetivo das propostas e a moralidade
administrativa.

6. Arecorrente aduz que as planilhas da CALL Tecnologia padeceriam da mesma falha,
uma vez que estariam diferentes do modelo anexado ao edital...E imperioso atentar
para o fato de que, a SPEEDMAIS apresentou suas planilhas , diferentes do modelo
exigido no edital, na fase de lances e de apresentacBes de propostas, quando era
exigido que todas as empresas se utilizassem dos mesmo pardmetros para compor
seus pregos e, assim, competirem em pé de igualdade.

7. Perceba-se que naquela fase, a empresa vencedora, ora recorrida apresentou sduas
planilhas exatamente como requerido no edital.

8. (...) ndo se verifica nenhuma afronta aos termos do edital e seus anexos,
principalmente, nesse caso, ante a nitida constatacéo de que a proposta final da
recorrida néo elevou o preco dos servicos licitados, mas sim os reduziu, apresentando-
se como proposta mais vantajosa a Administrac¢éo.

9. Confiante no espirito publico da Sr@ Pregoeira , aduzidas as razées que balizaram e
fundamentam as presentes contrarrazées, com supeddneo na legislagdo vigente,
pugna-se pelo nGo acolhimento do Recurso Administrativo vergastado, em face dos
principios da isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da igualdade e, em especial,
o da vinculagéo ao instrumento convocatdrio, para que seja mantido, in totum, as
decisbes que inabilitaram as empresas WVA e SPEEDMAIS, mantendo,
consequentemente, a decisGo que habilitou e consagrou vencedora a empresa Call
Tecnologia e Servigos LTDA.

6. DA ANALISE DE MERITO:

Em andlise das alegacdes apresentadas no recurso da empresa WVA CONSULTORIA E
ADMINISTRACAO DE SEGUROS LTDA e nas contrarrazdes apresentadas pela empresa CALL TECNOLOGIA E
SERVICOS LTDA, bem como levando em consideragdo o que diz edital em todas suas exigéncias, esta
Pregoeira destacando o principio da vinculagdo ao instrumento convocatdrio que determina que o edital

€ lei entre as partes, o que segue:
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a) Quanto a ndo apresentacdo das declaracées previstas nas alineas “e”, “h”, “i”, “j” e “k” do

subitem 12.1.2 que trata da qualificagdo técnica, que esta incluso no item 12.0. que trata da
habilitacdo e nas alineas “e” e “f”, subitem 12.1.1 que trata da qualificag¢do juridica, que esta

incluso no item 12.0. que trata da habilitacdo.

A empresa WVA CONSULTORIA E ADMINISTRACAO DE SEGUROS LTDA foi declarada arrematante
do Pregdo Presencial 08/2017 e consequentemente aberto o envelope “B” com os documentos de
habilitacdo.

A andlise dos documentos de habilitagdo da empresa declarada arrematante, foi realizada pela
Pregoeira e Equipe de apoio e pelo Técnico Contabil Cicero Azevedo Damasceno, membro técnico da
CPL/CASAL. Apés a andlise dos documentos de habilitagdo, a Pregoeira declarou INABILITADA (grifo
nosso)a empresa WVA CONSULTORIA E ADMINISTRACAO DE SEGUROS LTDA por ndo atendimento aos
seguintes itens de habilitagdo: Qualificacdo Juridica: n3o atendimento as alineas “e” e “f”. Qualificagdo
Técnica: ndo atendimento as alineas “e”, “h”, “”, “i” e “k”. Qualificagdo Econémica Financeira: n3o
apresentou o Termo de Abertura e Encerramento do Livro Diario.

Argumenta o recursante que as declaraces apresentadas foram entregues dentro do envelope

“A”, portanto, juntas da proposta de precos.

Vejamos quais sdo essas declaracdes que a empresa WVA CONSULTORIA E ADMINISTRACAO DE
SEGUROS LTDA deixou de entregar e foi uma das causas de sua inabilitagdo. Segue abaixo a transcricdo dos
documentos de habilitagdo exigidos no Edital, ficando em negrito as declaragdes ndo entregues no

envelope “B”

12.1.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b)  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de
documentos de eleigdo de seus administradores; bem como suas alteragdes ou a Ultima alteragdo
consolidada.

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;
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d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pafs, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
e) Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo para sua habilitacdo, conforme Anexo I
deste edital;
f) Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado s) menor (es) de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, e somente a partir dos 14 (quatorze) anos,
nos termos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988 (Lei Federal n® 9.854/99),
conforme ANEXO Il deste Edital.

12.1.2. QUALIFICACAO TECNICA

a) Apresentar atestado (s) técnico(s) de desempenho de atividade da mesma natureza do
objeto ora licitado, comprovando a aptiddo da licitante para desempenhar atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, com objeto do certame. Referido(s) atestado(s) técnico(s)
deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, contendo o nome
da empresa licitante como executora.

b) Apresentar atestado técnico comprovando que ja executou servicos de CALL CENTER
durante o prazo de até 03 (trés) anos. Para comprovacao desse prazo serd aceito o somatério de
atestados.

c)  Apresentar atestado técnico comprovando que ja executou servigos de CALL CENTER com
um minimo de 06 (seis) PA’s.

d) O licitante deve disponibilizar todas as informagdes a comprovacio da legitimidade dos
atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, telefone, e-mail e enderego
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, para que possa ser realizado
diligencias pela Pregoeira.

e) Apresentar declaracio de que, em sendo vencedor da licitacdo, dispbe de pessoal treinado
para execucao dos servicos ora licitados.

f)  Apresentar declaragio de que, em sendo vencedor da licitagdo, instalara o servico do CALL
CENTER, na cidade de Maceid, conforme especificado no Termo de Referéncia, no prazo de 30
(trinta) dias contados a partir da assinatura do contrato.

g)  Apresentar declaracdo de que se compromete, em sendo vencedor da licitagdo, somente
empregar para execucdo dos servigos deste contrato, pessoal amparado pela Legislacio
Trabalhista vigente, com profissionais com experiencia e idoneidade moral.

h) Apresentar declaracdo que se compromete, em sendo vencedor da licitacdo, que o pessoal
execute os servicos ora licitado usando fardamento adequado, devidamente identificado com
cracha.

i) Apresentar declaracdo que se compromete, em sendo vencedor da licitacdo, observara
rigorosamente as normas e a legislacio da Medicina e Seguranca do Trabalho, disponibilizando
0s EPI’s para os empregados.

i)  Apresentar declaracio que se compromete, em sendo vencedor da licitacdo, apresentar
plano de contingéncia

k) Apresentar declaracio que se compromete, em sendo vencedor da licitacdo, as
informacées dos usudrios da CASAL obtidas para a execucdo do servico contratado, terdo o
carater de confidencialidade e ser3o tratados como tal pela CONTRATADA, seus representantes
e seu préprio pessoal, sendo vedada a revelacio das mesmas a terceiros, comprometendo-se
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a CONTRATADA a adotar todos os dispositivos e medidas que forem necessarias para o estrito
cumprimento da lei vigente em matéria de Defesa do Direito do Consumidor.

Observe que as declaragBes ndo entregues , ou seja, as alineas “e”, “h”, “”, “|” e “k” s3o partes
integrantes dos documentos de habilitagio, do subitem que trata da Qualificagdo Técnica e se referem a
compromissos assumidos pelo licitante participante, inclusive dentre outras o plano de contingencia e a
confidencialidade das informagdes, que sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento e
prestacdo desse trabalho, objeto desta licitagdo.

O processo licitatério é composto de vérios procedimento que devem ser efetuados com base

nos principios constitucionais definidos no art. 37 da Constituicio Federal que sdo:Legalidade,

Impessoalidade, Proporcionalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia com o intuito de proporcionar
a administracdo a aquisi¢do, a venda ou a prestacdo de servico de forma vantajosa, ou seja, menos
onerosa e com melhor qualidade possivel e isonomia aos membros da sociedade

A licitac3o € dividida em 02 {duas) fases, uma interna que acontece antes da publicacio do edital e uma

externa, apo6s a publicacdo do edital.

A fase interna compde-se por procedimentos formais, tais como elaboragdo do edital, definicio do tipo e

[
A

tC.

-~

modalidade de licitacgo,
A fase externa, mais especificamente do Preg3o Presencial, inicia-se com a divulgac3o ao publico do Edital
sucedida pelas subfases: do credenciamento, da proposta de pregos, de lances, da arrematacdo, da
habilitacdo, da declaracdo do vencedor, dos recursos, da homologagédo, da adjudicacdo, contratacdo, da
contratagao, da publicacdo.

Quando o procedimento de uma licitagdo esta em andamento, as fases s3o concluidas e superadas,
ndo tem como estar em uma fase em andamento para retroceder para uma fase ja concluida.

Os documentos dos envelopes “A” e “B” com os documentos da proposta de precos e de
habilitagdo, respectivamente, sdo entregues em envelopes lacrados e que sdo rubricados pela Pregoeira,
equipe de apoio e licitantes participantes, exatamente para ser mantido seu sigilo e sua inviolabilidade de
Sua proposta e seus documentos de habilitacdo.

A competitividade e a ampla disputa se baseia exatamente no sigilo desses documentos.
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