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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO DA COMPANHIA
DE SANEAMENTO DE ALAGOAS - CASAL

TITULO I
DO OBJETIVO

Art. 1° - Este Regulamento dispde sobre a prestacdo dos servigos piblicos de abastecimento de agua
¢ de esgotamento sanitario pela Companhia de Saneamento de Alagoas — CASAL.

TITULO I
DA COMPETENCIA

Art. 2° - Compete 4 Companhia de Saneamento de Alagoas - CASAL, Empresa de Economia Mista
criada pela Lei Estadual n° 2.491, de 1° de dezembro de 1962, a administragdo dos servigos publicos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, compreendendo o acompanhamento das obras ¢
instalagBes, a operagio e manutenc@o dos sistemas, a captacio, tratamento, adug#o e distribuicio de
agua, coleta, tratamento e disposigdo final dos esgotos explorados como atividade econdmica,
medi¢o de consumos, faturamento, arrecadagdo de valores e cobranca, outras receitas especificas,
aplicagfo de sangdes e demais atividades relacionadas & prestagdo dos servicos, nos termos das
legislacdes federal, estadual e municipal que regem a matéria, observando os critérios e condi¢cdes
definidos nos Contratos de Concess&o ou nos Contratos de Programa firmados com os municipios.

Art. 3° - A exploragiio econdmica dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario € da
exclusiva competéncia da CASAL, nas localidades por ela administrada.

Art. 4° - A CASAL promovers na forma da legislacdo vigente, desapropriacdo para utilidade plblica,
quando necessario, para prestagio, melhoramento, ampliacio ou conservagfo dos servigos puiblicos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Art. 5° - A administraciio pela CASAL dos servicos de abastecimento de 4gua e coleta de esgoto, de
que trata o art. 2°, seré efetivada através de Lei Municipal especifica que autoriza o Poder Executivo,
a celebragdo de Convénio de Cooperagdo com o Estado de Alagoas, visando a delegacio do
planejamento e coordenagio & Secretaria de Estado da Infraestrutura — SEINFRA, a fiscalizacdo e
regulagfo tariféria, a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas — ARSAL e,
ainda, quando for o caso, de 0rgdos metropolitanos eventualmente criados, além de 6rgdos de
regulacio € normas validas instituidas em nivel municipal, nos termos da Lei Ordinaria Estadual N°
7.081, de 30 de julho de 2009, que institui a Politica Estadual de Saneamento Bsico para o Estado de
Alagoas, e disposi¢des constantes nas Leis Federais N° 11.445, de 05 de Jjaneiro de 2007, e N°
11.107, de 06 de abril de 2005, pelos dispositivos desta lei e pelos decretos, regulamentos e normas
administrativas delas decorrentes.
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TITULO I
DA TERMINOLOGIA
Art. 6° - Adota-se na CASAL, por este Regulamento, a seguinte terminologia:

ABASTECIMENTO DE AGUA — fornecimento de 4gua aos clientes da CASAL, considerando as
condicbes e padrdes estabelecidos, tanto pelas exigéneias técnicas operacionais especificas, como
também pela legislagdo pertinente.

AFERICAO DE HIDROMETRO- processo de conferéncia do sistema de medi¢fo de hidrometro para a
verificacdo de erros de indicagio em relagfio aos limites estabelecidos pelos Orgdos competentes.

BY-PASS - qualquer artificio utilizado com a finalidade de desviar o fluxo de 4gua do hidrometro.

CADASTRO DE CLIENTES - conjunto de todas as informagdes sobre o cliente, necessarias 3
comercializaco, faturamento e cobranca, inclusive identificando-o como proprietario, usugrio e/ou
responsavel, a ser utilizado como apoio ao planejamento da Companhia.

CAIXA DE GORDURA- caixa provida de fecho hidrico, tipo siffio ou chicana, destinada & retencdo de

gordura, dleos e substincias sobrenadantes das aguas servidas, para que ndo obstruam a rede coletora
de esgoto.

CAIXA DE INSPECAO- caixa destinada a permitir a inspe¢io e desobstrucdo de ramais prediais de
€sgoto, conforme padronizacio da CASAL.

CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO-dispositivo para protecdo do hidrémetro e do cavalete,
conforme padriio CASAL.

CATEGORIA DO IMOVEL - classificagio dos iméveis para efeito de enquadramento na estrutura
tarifaria da Companhia, de acordo com a natureza do consumo.

CAVALETE — conjunto formado por tubos, conexdes, registros especiais e hidrémetro, situado entre o
ramal externo de abastecimento e o interno de alimentagfo ao imével.

CiCLO DE FATURAMENTO- periodo compreendido entre a data da leitura faturada ¢ a data de
vencimento da respectiva fatura mensal.

CLIENTE - pessoa fisica ou juridica que tem 4 sua disposicgo os servigos publicos de agua e/ou esgoto
ou que poderd té-lo, sendo ou ndo, responsavel pelo pagamento dos servigos prestados, assim
considerando:

I cliente proprietario — pessoa fisica ou juridica proprietaria do imé6vel:
- ugitiza os servigos da CASAL, no imével;
SAL realizada em 05/03/2020
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IIT. cliente responsavel - pessoa fisica ou juridica responsavel pelo pagamento dos SEIvVIgos
disponibilizados pela CASAL .

CODIFICACAO - registros numéricos com a finalidade de identificar fisicamente os imoéveis, através
de codigo da cidade, setor, quadra, lote e sublote.

CODIGO DE CLIENTE - nimero que identifica o responsavel por determinadas matriculas a ele
agregadas.

COLETOR DE ESGOTO — canaliza¢do que somente veicula 4guas servidas de edificagdes ligadas a rede
coletora.

CONSORCIO PUBLICO- associagio piliblica ou pessoa juridica de direito privado, sem fins

economicos, composto por entes federados, criados para execucdo de objetivos de interesse comum.
CONSUMO DE AGUA - volume de agua utilizado no imével em determinado periodo.

CONSUMO ESTIMADO — consumo mensal de 4gua atribuido a uma determinada categoria de cliente,
com ou sem medidor, com base nos atributos fisicos do imével ou outro critério adequado que venha
a ser estabelecido.

CONSUMO EXCEDENTE — volume que excede a0 consumo minimo.

CONSUMO MEDIO — volume estipulado com base na historicidade de consumo do imdvel e cobrado
quando da impossibilidade de leitura do hidrémetro.

CONSUMO MINIMO - volume minimo de dgua estipulado pela CASAL, para cobranca ao cliente, por
economia e por més, definido em sua estrutura tarifaria.

FATURA MENSAL - documento habil, emitido mensalmente pela CASAL, para cobranga dos servicos
prestados, incluindo sua medico.

CONTRATO DE DEMANDA — instrumento legal firmado entre a CASAL ¢ o Cliente, particular ou
publico, para fornecimento de 4gua e/ou coleta de €sgotos, numa demanda contratada definida, com
tarifa diferenciada e obrigatoriedade de fidelizacdo do cliente aos servi¢os da Companhia.

CONTRATO DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA — ¢ uma modalidade especial de contrato
administrativo, prevista na Lei Federal n° ] 1.079/2004. O Contrato de Parceria Pablico-Privada pode
ser firmado sob duas modalidades, a depender da forma de remuneracdo do parceiro privado:
Administrativa ou Patrocinada, e possui outras caracteristicas especificas, previstas no dispositivo
legal citado.

CONTRATO DE PROGRAMA— instrumento legal que define as obriga¢Bes que um ente da F ederacio
constitui para com outro ente da Federagdo, ou para com conséreio plblico no &mbito de gestsio

Aprovado na 3037 Reuniso do Conselho Zwﬁﬁ WL realizada em 05/03/2020
- -
i rme Almeida Gohcalves Veira

id }t: do Conselho de Administracio em exercicio
L

@FA

10



f i
Lasal
Companbia d2 Ssneamenic g2 Alanoas

REGULAMENTO DE SERVICOS

associada em que haja a prestagio de servigos piblicos, ou a transferéncia total ou parcial de
encargos, servigos, pessoal ou de bens necessarios & continuidade dos servigos transferidos.

CONTROLE SOCIAL- conjunto de mecanismos ¢ procedimentos que garantem a sociedade
informagdes e participagdo nos processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliagio
relacionados aos servigos piiblicos de saneamento basico.

CONVENIO DE COOPERACAO FEDERATIVA- instrumento formal, bilateral, no qual entes federados se

comprometem a execuco de servigos publicos, de forma cooperada, com vistas a objetivos de
interesse comum.

CPF E CNPJ — Cadastro de Pessoas Fisicas e Cadastro Nacional da Pessoa Juridica emitido pela
Receita Federal, que identificar4 o responsével por débitos 4 CASAL.

DATALOGGER- equipamento destinado a executar a aquisicdo e a gravacdo de dados durante um
periodo de tempo, eliminando a necessidade da presenca de um operador durante a coleta, utilizado
no controle de perdas.

DEBITO - valor em moeda corrente, devido pelo cliente, atrelado ao seu CPF/CNPJ, resultante da
contraprestaco dos servigos, eventuais acréscimos e/ou sangdes regulamentares, apurado de acordo
com a estrutura tariféria vigente.

DEBITO AUTOMATICO- ¢ um Servico que as agencias bancérias oferecem, onde o valor da fatura de
agua/esgoto a ser paga pelo cliente é debitado diretamente da sua fatura corrente.

DEMANDA- quantidade de dgua disponibilizada num sistema de abastecimento para o atendimento
do consumo de determinado cliente.

DERIVACAO CLANDESTINA- subdivisio do ramal predial executada sem autorizacio ou
conhecimento da CASAL.

DRENAGEM PLUVIAL- efluente liquido proveniente de precipitagies atmosféricas e que ndo se
enquadra como esgoto doméstico.

DESPEJOS DOMESTICOS- efluentes liquidos originados do uso da 4gua para atividades domésticas.

DESPEJO INDUSTRIAL - efluente liquido proveniente do uso de agua para fins industriais ou servigos
diversos, com caracteristicas qualitativas diferentes das 4guas residudrias domésticas.

ECONOMIA — todo imével ou subdivisio deste, com ocupacdo independente perfeitamente
identificdvel em fungfo da finalidade de sua ocupacdo legal, dotado de instalagdo privativa ou
comum para uso dos servicos de abastecimento de 4gua e /ou esgotamento sanitario.

11
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ESGOTAMENTC SANITARIO — constitui o servigo de coleta, transporte, tratamento e destino final de
€sgoto sanitario prestado aos clientes pela CASAL.

ESTACAO ELEVATORIA — conjunto de tubulacdes, equipamentos e dispositivos destinados a bombear
a agua ou esgoto para pontos em cotas mais elevadas.

EXTENSAO DE REDE - prolongamento da rede de distribuicio de agua e/ou coletora de esgoto,
conforme projeto de expansio da CASAL.

EXTRAVASOR - tubulagfio destinada a escoar eventuais excessos de agua ou esgoto.

FAIXA DE CONSUMO - intervalo de consumo por um determinado periodo de tempo, estabelecido
para fins de faturamento de acordo com a estrutura tarifiria em vigor.

FATURA DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO - documento emitido pela CASAL para cobranga pelos
servigos prestados ao cliente.

FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO — constitui a fonte de suprimento de dgua de um imével
nfo integrante do sistema piblico de abastecimento de 4gua operado pela CASAL.

GESTAO ASSOCIADA - associagdo voluntaria de entes federados, por convénio de cooperagio ou
consorcio piblico, conforme disposto no Art. 241 da Constitui¢do Federal.

GREIDE - série de cotas que caracterizam o perfil longitudinal do eixo central de uma via, dando as
altitudes desse eixo em seus diversos trechos.

HIDRANTE — aparelho instalado na rede distribuidora de agua, apropriado a tomada de 4gua para
combate a incéndio.

HIDROMETRO - aparelho destinado a medir e registrar, continuadamente, o volume de 4gua que flui
através dele.

HIDROMETRO INDIVIDUAL — hidrometro colocado na instalacfio predial de 4gua das economias
pertencentes a imével com medi¢fo individualizada.

HIDROMETRO PRINCIPAL ~ & o hidrémetro instalado no ramal predial, que recebe esta denominagio

por ser considerado como base ou alusio para a medigfio do volume de agua referente as economias
com hidrémetros individualizados.

IMOVEL FACTIVEL — imével que, embora nio esteja ligado ao(s) servigos(s) de 4gua ou esgoto, os tem
a disposico.

IMOVEL POTENCIAL — imével que ndo dispde de servico(s) de dgua ou esgoto, embora esteja
localizado dentro da 4rea onde a CASAL presta 1

12
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INSCRICAO - vide codificagdo.

INSTALACAO PREDIAL - conjunto de canalizagBes, reservatorio(s), equipamentos, pecas de utilizaco,
aparelhos e dispositivos empregados para distribuicdo de 4gua e esgotamento sanitario, localizado na
parte interna dos prédios.

LIGACAO ATIVA — ligaciio em pleno funcionamento registrada no cadastro comercial da CASAL .

LIGACAO CLANDESTINA - ligag#io nfio registrada no cadastro de clientes ¢ efetuada sem a devida
autorizacfio ou anuéncia da CASAL.

LIGACAO DE AGUA-é o conjunto de tubulagBes, conexdes e pegas especiais que vai desde a conexdo
com a rede publica até o ponto onde est4 instalado o hidrémetro ou & peca que o substitua, ou até a
caixa de protegio do hidrometro.

LIGACAO DE ESGOTO - é o conjunto de tubulagdes, conexdes e pegas especiais que vai desde a caixa
de inspecdo, localizada na calgada, até a rede coletora de esgotos.

LIGACAO INATIVA - ligagdo com registro no cadastro de clientes, porém com o fornecimento de dgua
ou coleta suspenso momentaneamente.

LIGACAO PERMANENTE - ligagdio efetuada para atender necessidades de consumo de iméveis, com
utilizac@io independente de prazo.

LIGACAO PROVISORIA - ligagiio concedida por um periodo predeterminado.
LIGACAO RURAL - ligacdo efetuada na zona rural do municipio.

LIGACAO SUPRIMIDA — ligagdo com servicos de 4gua suspenso de forma definitiva, cessando a
relagdo contratual CASAL/Cliente.

LIMITADOR DE VAZAO - dispositivo instalado nos ramais prediais para limitar a vazdo.

MATRICULA - niimero que identifica o imével com o objetivo de agrega-lo a inscri¢@o para fins de
cadastro, faturamento e cobranga.

MEDICAO INDIVIDUALIZADA - E a apuracdo do consumo de forma individualizada por economia
residencial ou comercial, realizada através de hidrometro instalado no ramal de alimentacsio de cada
unidade.

MULTA - valor devido pelo cliente estipulado pela Companhia, como punicio & inobservancia das
condicdes estabelecidas neste Regulamento de Servigos.

%AL realizada em 05/02/2020
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PADRAO DE LIGACAO DE AGUA - forma de apresentacdo do conjunto constituido por tubulago,
equipamentos, registro e dispositivo de controle ou medicdo do consumo.

PAGAMENTO EM DUPLICIDADE — Pagamento efetuado por erTo ou engano de uma fatura mensal ou
SETvico ja pago.

PARCELAMENTO - acordo celebrado entre a Companhia ¢ o cliente, para recebimento de créditos
decorrentes de faturas em atraso, em determinado ntimero de parcelas mensais e sucessivas.

PERIODO DE CONSUMO - periodo correspondente ao fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto a
um imével, compreendido entre duas leituras consecutivas de hidrémetro ou estimativa de consumos
consecutivos.

PRECO - valor definido ou acordado pela CASAL, decorrente da prestagio de servigos e atividades
ndo tarifadas ou daqueles servicos oriundos de livre negociagdo de contratos especiais.

RAMAL CONDOMINIAL DE ESGOTO - rede coletora de esgotos implantada nas éreas privativas de
iméveis organizados em regime de condominio.

RAMAL PREDIAL DE AGUA — vide Ligacio de Agua.
RAMAL PREDIAL DE ESGOTO — vide Li gacdo de Esgoto.

RAMAL PREDIAL EXTERNO - parte do ramal formado pelo conjunto de tubulagdes, conexdes, pecas
especiais que vEo desde a conexfo com a rede publica até o ponto onde est4 instalado o hidrdmetro
Ou a peca que o substitua, ou até a caixa de inspecéo localizada na calcada.

RAMAL PREDIAL INTERNO - conjunto de tubulagdes, conexdes, pecas especiais e dispositivos
instalados a partir do hidrémetro, ou peca que o substitua, ou da caixa de inspegdio localizada na
calcada até os pontos de utilizaggo do imével, também chamado instalac8o predial.

RATEIO - divisdo proporcional entre os clientes sobre a diferenca entre o volume registrado no
hidrdmetro principal ¢ a soma dos volumes registrados nos hidrometros das ligacGes
individualizadas.

REAJUSTE TARIFARIO - percentual aplicado 2 tarifa, no sentido de restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro entre a receita e as despesas operacionais e de financiamentos contraidos,

REDE COLETORA DE ESGOTOS - conjunto de tubulacdes, pegas e conexdes destinadas a coleta de
esgotos sanitarios ou industriais precondicionados.

REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA - conjunto de tubulagdes, pecas e conexdes destinadas a
distribuicdo de 4gua. ;

14
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REGULACAO - atividades voltadas ao interesse publico, compreendendo a normatizacgio,

planejamento, acompanhamento, controle e fiscalizagio das concesses, permissdes e autorizagdes,
Odelegadas a unidade operacional de ente federativo que as execute com autonomia gerencial,
administrativa, orgamentaria e financeira.

REGULAMENTO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS - instrumento que visa disciplinar os procedimentos, 2
remuneragdo e as relagdes comerciais entre a concessiondria e os clientes de seus servigos.

REGULAMENTO TARIFARIO - instrumento que disciplina e normatiza a cobranga das tarifas de aguae
esgoto.

RELIGACAO - restabelecimento de fornecimento de agua e/ou da coleta de esgoto do imével.

RESERVATORIO DOMICILIAR - elemento componente da mstalacdo predial de dgua do imodvel,
destinado a assegurar e/ou manter a pressio necessaria & utilizaciio do cliente, bem como assegurar
uma reserva minima disponivel de agua.

REVISAO TARIFARIA - compreende a reavaliacdo das condi¢des da prestaciio dos servigos e das
tarifas praticadas e poderd ser periédica ou extraordinaria. As revisdes tarifarias terio suas pautas
definidas pelas respectivas entidades reguladoras, ouvidos os titulares, os usuérios ¢ os prestadores
dos servigos.

SUBMEDICAO ~ representa a perda devido & imprecisio de medicéio do hidrémetro.

SUBSIDIO - instrumento econdmico de politica social para garantir a universalizac8o do acesso ao
saneamento basico, especialmente para populago e localidades de baixa renda.

SUPRESSAO PARCIAL DO RAMAL PREDIAL EXTERNO DE AGUA - interrupgdo do fornecimento de
agua, efetuada pela retirada parcial do ramal predial externo ou sua supressio parcial.

SUPRESSAO TOTAL DO RAMAL PREDIAL EXTERNO DE AGUA - interrupcio definiiva do
fornecimento de 4gua, com retirada do ramal predial e, em caso de inexisténcia de débito,
cancelamento da matricula no cadastro de clientes, bem como cancelamento das relacdes contratuais
Empresa/Cliente.

SUSPENSAO DA COLETA DE ESGOTO - interrupgio da coleta de esgoto, efetuada pela obstrug3o do
ramal predial externo.

SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - interrupgio do fornecimento de 4gua, efetuada pela
obstru¢do do ramal predial externo ou sua supressdo parcial.

TABELA DE PRECOS - tabelas especificas de precos de prestagdo de servicos, que discriminam os
valores de cobranga dos diversos servigos prestados pela CASAL.

a AL realizada em 05/03/2020
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TARIFA - preco do metro cibico (m®) de 4gua ¢/ou esgoto, referente & cobranca dos servigos
prestados pela CASAL.

TARIFA FILANTROPICA — prego do metro ciibico (m®) de 4gua e/ou esgoto, referente & cobranga dos
servigos prestados pela CASAL as entidades filantrépicas, atendendo 2 legislaggo especifica e
critérios definidos pela CASAL.

TARIFA SOCIAL - prego do metro ciibico (m®) de 4gua e/ou esgoto, referente 4 cobranga dos servicos
prestados pela CASAL as pessoas de baixa renda, de acordo com critérios definidos pela CASAL.

UNIVERSALIZACAO - ampliagio progressiva do acesso a todos os domicilios que ndo dispdem de
abastecimento de dgua e coleta de esgoto.

TITULO IV
DAS CANALIZACOES E INSTALACOES
CAPITULOI
DAS REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA E COLETA DE ESGOTOS

Art. 7° - As redes distribuidoras de agua ou coletoras de esgotos s6 poderdio ser assentadas em
logradouros publicos apds a aprovagio dos respectivos projetos pela CASAL, que devera fiscalizar a
execugdo dos servigos ou executa-los, direta ou indiretamente, conforme seja do seu interesse, sem
prejuizo do que dispdem as posturas municipais e/ou a legislagio aplicavel.

Art. 8% - As obras de implantagdo e substituigio de redes distribuidoras de dgua ou coletoras de
esgotos passardo a integrar nos termos do artigo anterior, o patrimdnio da CASAL, desde 0 momento
em que a este forem interligadas.

Art. 9° - A critério da CASAL, mediante aprovagio prévia do Poder Piiblico Municipal, podero ser
implantadas redes distribuidoras de 4gua em logradouros cujos greides nio estejam definidos.

Art. 10 - As redes coletoras de esgotos deverdio ser implantadas em logradouros com greides
definidos pelo Poder Publico Municipal.

Art. 11 - Quando necessaria a realizagio de servigos de rebaixamento e/ou langamento das redes da
CASAL, em decorréncia de alteragdes do greide do logradouro ou de implantagio ou alteracdo de
qualquer outro equipamento urbano, galeria pluvial, redes de telefonia e de eletrificagfio, os custos
com as modificacdes ficardio a cargo do responsavel ou interessado pela intervengo.

Art. 12 - Compete unicamente a CASAL operar ¢ executar reparos e modificagbes nas redes
distribuidoras de 4gua ou coletoras de esgotos, ressalvando o disposto no artigo 11 deste

Regulamento.
idtrac36'@d CASAL realizada em 65/03/2020
oz oo -
v liveira )

Aprovado na 303° Reunifo do Con

16



g

i
2 REGULAMENTO DE SERVICOS G =

5
Companhia g2 Seneamanto oz Alzgoas Sstado de Alagoas

Parigrafo Unico - As ligagBes de qualquer canalizagio aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio serfo executadas pela CASAL apés o pagamento das despesas pelo
interessado, ou por terceiros, autorizadas ¢ fiscalizadas pela CASAL.

Art. 13 - Os danos causados em canalizagBes ou instalagSes dos servigos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario serfio reparados pela CASAL as expensas do danificador, o qual ficara sujeito
as multas regulamentares, respondendo por perdas e danos, além das penalidades de natureza
criminal aplic4veis.

Paragrafo Unico — Os danos citados no caput deste artigo poderdo ser reparados pelo danificador,
desde que sob a fiscalizagio da CASAL e obedecendo as normas para execucdo de servigos desta

Companhia, sem prejuizo de responder por perdas e danos, além das penalidades de natureza
criminal aplicéveis.

Art. 14- Os 6rgdios da administrago direta e indireta, federais, estaduais e municipais custeario as
despesas referentes 4 remocfo, reassentamento ou modificaciio de canalizacdes dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, em decorréncia de obras que executarem ou que
forem executadas por terceiros, com autorizagdo e fiscalizacio dos mesmos.

Art. 15 - E facultado 2 CASAL executar, direta ou indiretamente, todo e qualquer servico de sua
algada, bem como contratar a fiscalizacfio de tais servicos, desde que julgue necessério ou nfo
disponha de pessoal habilitado.

Art. 16 - As despesas com as obras de ampliacdo ou extensio de rede distribuidora de 4gua ou
coletora de esgoto, nio programadas pela CASAL, desde que atendido o disposto no Artigo 7,
correrédo por fatura exclusiva do interessado em sua execugéo.

CAPITULO II
DOS HIDRANTES

Art. 17 - As redes de distribuicdo de 4gua, quando necessario, deveréio dispor de hidrantes instalados
em pontos estratégicos definidos pelo Corpo de Bombeiros Militar.

§ 1° - A CASAL poders instalar hidrantes em redes existentes, por solicitagdo do Corpo de
Bombeiros Militar, mediante ressarcimento das despesas correspondentes.

§ 2° - A CASAL, de comum acordo com o Corpo de Bombeiros Militar, devera contemplar, na
elaboracfo de projetos de rede de distribuicdo de 4gua € na execucdo, a implantacdo de hidrantes,
conforme normas da Associa¢iio Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Art. 18 - A operacdo dos hidrantes ser efetuada pelo Corpo de Bombeiros Militar, somente em caso
de emergéncia.

g ncalves de Oliveira
do Conselho de Administracio em exercicio
CASAL
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§ 1° - O Corpo de Bombeiros Militar deverd comunicar a CASAL, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, as operagdes efetuadas e respectivos volumes utilizados, nos termos deste artigo.

§ 2° - Compete a0 Corpo de Bombeiros Militar inspecionar com regularidade as condigdes de
funcionamento dos hidrantes, solicitando da CASAL os reparos necessarios, mediante ressarcimento
das despesas correspondentes.

TITULO V
DO ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
CAPITULOI
DOS LOTEAMENTOS E CONJUNTOS HABITACIONAIS

Art. 19 - Em todo projeto de loteamentos e de conjuntos habitacionais a CASAL deverd ser
consultada previamente sobre a viabilidade técnica do abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, em obediéncia aos requisitos ambientais, de recursos hidricos e de parcelamento do solo,
conforme normas internas.

Art. 20 - Confirmada a viabilidade do abastecimento de 4gua e/ou coleta de esgotos, ¢ interessado
submetera 4 apreciagdo da CASAL, o correspondente projeto técnico.

§ 1° - O projeto técnico deverd conter memoria descritiva e Jjustificativa, meméria de calculos,
relagdo de materiais e equipamentos, orcamentos, desenhos e especificagBes gerais, tudo de
conformidade com as normas internas da CASAL, contendo a Anotacdio de Responsabilidade
Técnica (ART).

§ 2° - O projeto ndo poders ser alterado no decurso da execuglo da obra sem a prévia aprovaciio da
CASAL.

Art. 21 — Néo confirmada a viabilidade do abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, através
dos sistemas da CASAL, esta poder4 indicar a solugdo a ser implementada pelo solicitante, que
deverd viabilizd-la as suas expensas, para posterior transferéncia e operagdo por esta Companhia,
podendo ou nZo ser ressarcido.

Art. 22 - Apés aprovagdo do projeto técnico pela CASAL, as obras de implantacdo serfo executadas
€ custeadas, integralmente, pelo responsével do empreendimento. Todos os materiais, equipamentos €
servigos deverdo ser inspecionados pela CASAL e seus 6rgfos técnicos ou contratados.

§ 1° - No caso dos projetos de abastecimento de 4gua sera previsto a instalacdio de hidrometro e a sua
respectiva caixa de protecfo, definidos pela CASAL, em cada um dos lotes projetados. O custo de
aquisicdo e instalagfo serd arcado pelo empreendedor;

infstracioda CASAL realizada em 05/03/2020
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§ 2° - Nos projetos de abastecimento de 4gua para Conjuntos Habitacionais, Loteamentos ou
Condominios, o empreendedor fica responsavel pela aquisigio e instalacdo de um macromedidor,
compativel com a vazio projetada, bem como, a aquisigio e instalagio de um micromedidor
(hidrometro) em cada uma das unidades habitacionais, obedecendo &s normas vigentes.

§ 3° - A execuclio das obras devera ser acompanhada pela CASAL; que exigira o fiel cumprimento
dos respectivos projetos.

§ 4° - O interessado comunicars formalmente a CASAL o inicio das obras com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

§ 5° - Quando concluidas, as obras sero entregues 4 CASAL, juntamente com o respectivo cadastro
técnico em midia, conforme normas internas especificas.

§ 6° - As dreas, instalagdes e equipamentos destinados 20s sistemas de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitdrio a que se refere este artigo, serfio incorporados ao patriménio da CASAL, sem
Onus para esta, mediante instrumento especifico.

§ 7° - Quando verificada a viabilidade econémico financeira do empreendimento, a CASAL podera
negociar com o interessado a sua participacdo.

Art. 23 - Quando as estagdes elevatérias e reservatérios se destinarem a abastecer também 4reas nio
pertencentes ao loteamento ou conjunto habitacional, cabera ao empreendedor custear apenas a parte
da despesa correspondente &s obras ¢ instalagSes necessarias 20 atendimento do empreendimento.

Art. 24 - A integracdio do sistema do empreendimento ao sistema distribuidor serd executada na
forma do disposto no paragrafo tnico do artigo 12, depois de totalmente concluidas e aceitas as obras
relativas ao projeto aprovado e, quando for o caso, efetivadas as cessdes a titulo gratuito, além da
quitacdo de qualquer valor remanescente devido a CASAL pelo interessado.

Paragrafo Unico - Nos sistemas executados por terceiros, a operagdo dos mesmos deverd ser de
responsabilidade do construtor por um periodo minimo de 90 (noventa) dias, em operagio assistida
pela CASAL.

CAPITULO I
DOS AGRUPAMENTOS DE EDIFICACOES

Art. 25 - Aos agrupamentos de edificacBes se aplica as disposigdes do Capitulo I, relativas a
loteamentos e conjuntos habitacional observado o disposto no artigo 26.

Art. 26 - O sistema de abastecimento de 4gua dos agrupamentos de edificacdes sera centralizado,
mediante reservatério comum e individual por edificaglio, ou descentralizado, mediante apenas

reservatérios individuais, observadas as modatidades previstas nos artigos 27 e 28.
Aprovado na 303% Reunio do Con @ ?ﬁ sﬂ%lﬂ. realizada em 05/03/2020
W € Oliveira
4 :

ncaly

19



*

Casal

Lompanivia de Saneamento e HAlscoas

REGULAMENTO DE SERVICOS

Parégrafo Unico - O sistema de abastecimento de 4gua de que trata este artigo serd construido a

expensas do interessado ¢ de acordo com projeto e especificagdes previamente aprovados pela
CASAL.

Art. 27 - O abastecimento de 4gua centralizado de agrupamento de edificacdes obedecers, a critério
da CASAL, as seguintes modalidades:

a) abastecimento individual dos prédios do agrupamento de edificagdes, incorporando-se o sistema a0
patrimdnio da CASAL, conforme artigo 8°.

b) abastecimento em conjunto dos prédios do agrupamento de edificagdes, cabendo aos
coproprietarios & operacdo e manutencdo do sistema de agua, a partir do hidrémetro ou limitador de
consumo instalado antes do reservatério comum.

Art. 28 - O abastecimento de 4gua descentralizado de um agrupamento de edificagdes sera feito
mediante o fornecimento de dgua, diretamente a cada prédio, ficando o sistema de dgua incorporado
a0 patriménio da CASAL, conforme artigo 8°.

CAPITULO oI
DAS VILAS

Art. 29 — Aplicam-se as vilas as disposicdes do Capitulo I, relativas a loteamentos e conjuntos
habitacional observado o disposto no artigo 30.

Art. 30 - Os prédios de vilas serfio abastecidos individualmente ou condominialmente, através de
ramais prediais derivados da rede de distribuicdo.

§ 1°- Ser4 individual, quando, em cada casa, houver instalac3o sanitdria individualizada.
§ 2° - Sera condominial, quando a vila dispuser de instalacdes sanitdrias coletivas.

§ 3° - A rede de distribuigio da vila serd custeada e assentada pelo interessado, com
acompanhamento da CASAL, de acordo com projeto previamente aprovado pela mesma, integrando-
se 4 rede de distribuigo, nos termos do disposto no artigo 8°, excetuando-se 0 caso em que o sistema
estiver sendo ampliado e o logradouro constar do programa de investimentos.

CAPITULO IV
DOS PREDIOS
SECAOI
DO RAMAL PREDIAL EXTERNO DE AGUA

Aprovado na 3032 Reunido do Con de ca AL realizada em 05/03/2020
4 ifherme Alm '/:/G ncalves veira
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Art. 31 - Toda construgdo permanente com condicdes de habitabilidade situada em via publica
beneficiada com redes publicas de abastecimento de dgua deverd obrigatoriamente interligar-se a
esta, de acordo com o disposto na Lei Federal N° 11.445/2007 regulamentada pelo Decreto-Lei N°
7.217/2010, respeitadas as exigéncias técnicas da prestadora dos servicos.

Art. 32 - O ramal predial externo serd assentado pela CASAL ou por terceiros, as expensas do
interessado, observando o disposto no artigo 8°.

Art. 33 - O abastecimento predial ser4 feito por meio de um ramal externo Gnico.

Pardgrafo Unico - Por motivo de ordem técnica e a critério da CASAL, poderd o abastecimento
predial ser feito por mais de um ramal externo.

Art. 34 - O ramal predial externo sera dimensionado de modo a assegurar suprimento adequado de
agua ao prédio.

§ 1° - O ramal predial externo podera ser substituido a critério da CASAL, correndo s expensas do
interessado a respectiva despesa, quando por ele solicitada a substituicio.

§ 2° - Em caso de necessidade técnica, comprovada pela CASAL, o ramal predial externo devera ser
substituido, ficando todas as despesas sob a responsabilidade desta.

Art. 35- O ramal predial externo serd executado de conformidade com o modelo padrio da CASAL,
anexado.

Par4grafo Unico — O valor previsto na Tabela de Prestag@o de Servigos inclui os materiais e servicos
até uma extensdo maxima de 6,0m (seis) metros, devendo o excedente ser ressarcido pelo cliente.

Art. 36 - Todo ramal predial externo somente seré executado caso haja rede de distribuicsio em frente
ao imovel do solicitante.

§ 1°- O ramal predial externo devera ser executado entrando pela fachada principal do imével.

§ 2° - Caso o imével esteja localizado em esquina, onde pela sua fachada principal nfo exista rede de
distribui¢fio ¢ sim pela lateral, o ramal externo ser4 executado a partir desta, ficando a caixa de
prote¢do na fachada principal do imével.

§ 3° — Por motivo de ordem técnica € a exclusivo critério da CASAL, podera o abastecimento ser
efetuado de forma diversa a indicada no capur deste artigo ou em seus paragrafos, observadas sempre
as condi¢des que garantam o bom atendimento e a viabilidade da operago comercial.

Art. 37 - A ligacdo do ramal externo somente serd executada por solicitagdio do cliente, sob a sua
responsabilidade.

Art. 38 - A ligac@io do ramal externo pode
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Art. 39 - Para solicitagio de uma ligagdo de ramal externo permanente € necessario:
I - requerimento ¢ assinatura de contrato, em formulério especifico;

II - permissfio do érgo responsavel pela pavimentaco para a sua abertura, nos casos em que os
logradouros sejam pavimentados;

IIT - concordancia com o orcamento de execucdo apresentado pela CASAL;

IV - termo de responsabilidade por perdas e danos do hidrdmetro, registro magnético e conexdes
especiais;

V - comprovaggo de propriedade do imével ou contrato de locagdo em vigor com autorizagiio do
proprietario do imével.

Paréagrafo Unico - O ramal externo permanente deverd ser executado, de preferéncia, no didmetro
definitivo, obedecendo ao projeto aprovado pela CASAL.

Art. 40 - O ramal externo provisério nio se incorpora ao imével, bem ou servico.

Art. 41 - A ligagio do ramal externo provisério sé serd executada mediante pagamento prévio e total
do orcamento de custo da ligacdo constante da tabela de precos de prestagdo de servigos, Anexo I
deste Regulamento.

Art. 42 - A ligag8o do ramal externo provisério a rede de distribuigdio fica condicionada a uma
cauc@o, cyjo valor consta da tabela de precos de prestagio de servigos, Anexo I deste Regulamento.

Pardgrafo Unico - A caucdo so sera devolvida quando o usudrio solicitar desligamento do ramal,
deduzida de qualquer débito existente do mesmo para com a CASAL.

Art. 43 - Todo prédio ou subdivisio de um prédio com entrada prépria e independente das demais
razdes sociais distintas e com instalages hidrossanitirias proprias podera ter, a critério da CASAL,
ramal externo de 4gua independente.

SECAO II
DO RAMAL PREDIAL INTERNO DE AGUA

Art. 44 - O ramal predial interno de 4gua é constituido por tubulagBes, conexdes, pegas especiais e
dispositivos instalados a partir do hidrémetro ou peca que o substitua, até os pontos de utilizacdo do
predio, de acordo com projeto aprovado pela CASAL.

Art. 45 - A responsabilidade pela execugdo ¢ manutenciio do ramal predial interno de agua ¢
exclusivamente do cliente. :

Aprovado na 3032 Reunifio do Cons e Adpi ﬁﬁm_ realizada em 05/03/2020
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§ 1° - Cabe a CASAL o direito de inspecionar o ramal interno de 4gua, quando julgar conveniente ou
a pedido do cliente, para diagnosticar vazamentos.

§ 2°- As solicitagBes feita pelos clientes para inspeciio e vistoria de vazamentos precisardo ser
julgadas convenientes pela CASAL, em caso afirmativo, o pagamento da despesa sera previamente
assumido pelo cliente, € o seu valor cobrado conforme consta da tabela de pregos de prestagiio de
servigos, Anexo I deste Regulamento.

SECAO III
DA EXTENSAQO DE REDE

Art. 46 - Os imoveis situados em logradouros néo providos de rede de distribuigio poderdo ser
conectados através de extensdo de rede.

§ 1°- Este tipo de atendimento somente serd concedido quando o logradouro onde se situa o imével
ndo estiver incluido na programagéo da CASAL, para abastecimento a curto prazo (60) dias, e ndo
vier a afetar a parte j4 abastecida, o que deverd ser comprovado tecnicamente pelos setores
competentes da CASAL.

§ 2° - O dimensionamento destas extensdes devera obedecer s normas para elaboragio e anslise de
projetos em vigor na CASAL, e o projeto geral de rede de distribuicsio da 4rea, se houver.

Art. 47 — O projeto de execugfo da extensdo de rede deverd ser aprovado pela CASAL.

Art. 48 - As despesas para execugdo da extensdo de rede correrfio por fatura do interessado ou
custeadas pela CASAL a partir de anélise econdmico financeira.

Art. 49 - Apés sua interligacio 4 rede de distribuigdo, a extensfio de rede fica incorporada ao
patrimdnio da CASAL, através de documento firmado por ocasidio de sua solicitacdo.

Art. 50 - O custeio das despesas de que trata o artigo 48 exime o interessado das despesas com ©
ramal externo de dgua.

SECAO IV
DO RAMAL PREDIAL RURAL

Art. 51 - Os ramais prediais rurais somente serfio executados nos trechos em que as condigcdes
operacionais das adutoras ou subadutoras permitam este tipo de ligagio, desde que nfo prejudiquem
o desempenho do sistema.

§ 1I° - Os ramais prediais rurais externos apenas serdo executados quando existir em projeto, vazo
em marcha disponivel.

Aprovado na 3032 Reunifo do Con : qwﬁm realizada em 05/03/2020
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§ 2° - A pedido do cliente, a CASAL poder4 fornecer agua bruta, quando a ligacdo estiver situada em
trecho nfo atendido com 4gua tratada, mediante contrato especifico.

§ 3° - No caso do parédgrafo anterior, o cliente assinaré um termo de responsabilidade assumindo os
riscos da utilizagio de dgua bruta.

Art. 52 - A execugio do ramal predial rural dever4 assegurar o abastecimento com a pressdo e as
vazdes previstas nas normas da ABNT, respeitando integralmente as condi¢es operacionais das
adutoras e subadutoras.

Art. 53 - Os ramais prediais rurais servirio para abastecimento a residéncias rurais e se dividem em
duas partes, externas e internas.

Art. 54 - O ramal predial rural externo ser assentado pela CASAL, as expensas do interessado, e se
constituird apenas dos tubos, pegas, conexdes e equipamentos necessérios 2 interligaciio do ramal
interno 2 adutora ou subadutora. A interligacio seré dimensionada pela Companhia, respeitando as
condi¢des operacionais da adutora ou subadutora.

Art. 55 - Compete exclusivamente a CASAL operar € executar reparos ¢ modificagdes nos ramais
prediais rurais externos.

Art. 56 - O ramal predial rural externo obedecerd a Norma Interna da CASAL sobre ligacdo de 4gua.

Par4grafo Unico - O hidrdmetro devers ser instalado a uma distAncia maxima de 1,0 m (um metro) do
ponto de interligacdo do ramal com a adutora ou subadutora, devidamente protegido. No caso de
impossibilidade técnica de obediéncia a essa distancia, ficara a cargo da CASAL definir a localizacgo
do hidrémetro.

Art. 57 — A CASAL podera elaborar o projeto referido no § 1° do art. 51, por solicitaciio do
interessado, sendo que as despesas para este servigo correrio por fatura do interessado.

SECAQOV
DOS RESERVATORIOS

Art. 58 - Os reservatérios das instalagdes prediais de dgua serfio dimensionados e construidos de
acordo com as Normas da ABNT e da CASAL, sem prejuizo do que dispde o Cédigo de Posturas
Municipal em vigor.

Art. 59- O projeto e a execucdo dos reservatérios deverdio atender aos seguintes requisitos de ordem
sanitaria:

I - assegurar perfeita estanqueidade;

II - utilizar em sua construciio materiais causem prejuizo a potabilidade da dgua;

Aprovado na 3032 Reunido do Co SAL realizada em 05/03/2020
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IIT - permitir inspegdo e reparos, através de aberturas dotadas de bordas salientes e tampas herméticas
- a laje de cobertura, no caso de reservatério enterrado, terd altura minima de 15cm acima do nivel do
solo;

1V - possuir extravasor, descarregando visivelmente em 4rea livre, dotado de dispositivo que impeca
a penetragfo de elementos poluentes no reservatério.

Art. 60 - E vedada a passagem de canalizagBes de esgotos sanitdrios, industriais ou pluviais pela
cobertura ou pelo interior dos reservatérios.

Art. 61 - E obrigatério o uso de reservatério inferior e dispositivo de elevagdo mecanica para prédios
de mais de 2 (dois) pavimentos ou que o seu reservatério elevado tenha mais de 6.0 (seis) metros de
altura de cobertura em relacfio ao nivel da rua.

SECAO VI
DAS PISCINAS

Art. 62 - As instalagdes de 4gua de piscina deverdo obedecer a projeto especifico, observado o
disposto nos artigos 58 e 59.

Art. 63 - As piscinas poderfio ser abastecidas por meio de ramal privativo ou por meio de
encanamento derivado da instalagdo predial.

Parégrafo Unico - Somente serd permitida a execugdo de ramal privativo, quando tecnicamente
Jjustificavel e a critério da CASAL.

Art. 64 - Os ramais privativos de agua e de esgoto da piscina nio poderdo permitir interconexdes de
qualquer natureza com as instalagSes prediais.

Art. 65 - A coleta proveniente de piscina pela rede publica de esgoto somente serd permitida quando
tecnicamente justificdvel, a critério da CASAL.

SECAO VII
DOS PROJETOS HIDROSSANITARIOS E CONCESSAO DE “HABITE-SE”
Art. 66 - Os projetos das instalacdes prediais deverdo:
I - ser apresentados para aprovagéo antes do inicio da obra;

I - conter planta baixa e corte esquema vertical isométrico e destino final de €sgoto sanitario, de
acordo com as normas da ABNT e da CASAL;

II - conter as assinaturas do proprietario, do_autor do projeto e do responsavel pela execuciio das
obras;

Aprovado na 303% Reunido do Con
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IV - nas ruas que dispdem de rede coletora, serd obrigatéria a apresentagdio do requerimento da
ligag8o de esgoto, devidamente quitado, juntamente com o projeto;

V - conter os projetos apresentados para anélise € a Anotagéo de Responsabilidade Técnica - ART.

Art. 67 - Uma via do projeto aprovado deverd permanecer na obra, durante o periodo de sua
execucdo, para efeito de fiscalizaco.

Art. 68 - Para a concessdo de “habite-se” de iméveis em ruas que dispdem de rede coletora sera
obrigatério 4 interligacfo da instalacfo interna de esgoto.

Art. 69 - As despesas dos servigos de anglise de projetos hidrossanitarios e/ou concessdo de “habite-
se” serfio custeadas pelo interessado, conforme tabela de precos de prestac@io de servigos, Anexo I
deste Regulamento.

Art. 70 — A critério da CASAL, poderdio ser dispensadas a analise dos projetos hidrossanitarios ¢ a
concesso de “habite-se” pela Companhia.

CAPITULOV
DOS HIDROMETROS E DOS LIMITADORES DE VAZAO

Art. 71 - O consumo de 4gua serd4 medido e regulado por meio de hidrdmetro ou de limitador de
vazio, a critério exclusivo da CASAL.

Parégrafo Unico - O uso de hidrémetro ou de limitador de vaz&o para todas as categorias de servigos
residencial, comercial, pablica e industrial serd definido, para cada caso, a critério exclusivo da
CASAL.

Art. 72 - A instalagfio e a manutengfio de hidrometros e de limitadores de vazio serio feitas pela
CASAL ou por empresas por ela autorizadas.

§ 1° - O cliente responderé4 pelas despesas decorrentes de danos causados no hidrémetro, registro
magnético e conexdes especiais sob sua guarda e protecio.

§ 2° - A instalacfio e manutencio dos hidrémetros para medicéo individualizada por telemetria serfio
de responsabilidade do cliente, conforme Norma Interna correspondente.

Art. 73 - Os hidrémetros serfio instalados em local acessivel & leitura, a critério da CASAL.

§ 1° - Os hidrometros deverfio ficar abrigados em caixas de prote¢do padronizadas, a critério da
CASAL.
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§ 2° - O livre acesso ao hidrémetro serd assegurado pelo cliente 8 CASAL, sendo vedado atravancar a
caixa de protecdo com qualquer obsticulo ou dificultar de alguma forma a fécil remogio do mesmo
ou a sua leitura.

Art. 74 - O cliente podera solicitar 2 CASAL a afericio do hidrometro instalado no seu prédio,
ressalvados os casos de medicio individualizada por telemetria. A despesa de afericio serd cobrada
do interessado, caso constatado o funcionamento normal do hidrémetro.

Paragrafo {inico - Serfio considerados como padrdo para afericdo dos hidrémetros os critérios
estabelecidos pela Portaria do Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade
Industrial.

CAPITULO VI
DA REDE COLETORA

Art. 75 - A rede coletora de esgoto destina-se prioritariamente 4 coleta do esgoto sanitario
residencial, podendo eventualmente e a critério da CASAL, efetuar coleta de despejos industriais ou
hospitalares, conforme especificado no capitulo VIII deste titulo.

Art. 76 - A rede coletora de esgoto sanitario serd assentada, preferencialmente, nos logradouros onde
jé exista rede de distribuicgo de agua, observados os critérios estabelecidos nos artigos 7°, 8°,9°, 11 e
13 deste Regulamento.

Art. 77 - Correrfio por fatura do interessado as despesas com execucdo de obras e ampliacdes ou
extensdo de rede coletora de esgoto sanitirio que ndo estejam programadas pela CASAL, obedecendo
o artigo 22.

Art. 78 - A CASAL exigira tratamento previo dos despejos que, por suas caracteristicas, nio puderem
ser lancados “in natura™ na rede coletora publica, de acordo com a legislacéio vigente.

Parégrafo tnico — O recebimento de esgotos “in natura” pela rede da CASAL dever ser precedido de
caixa de gordura, construida e mantida pelo cliente, devidamente posicionada e dimensionada
conforme critérios técnicos definidos pela CASAL .

Art. 79 - Serdo de responsabilidade do interessado as obras e instalacSes necessarias ao sistema de
esgoto dos prédios ou parte de prédios situados abaixo do nivel do logradouro publico, bem como
daqueles que nfio puderem ser ligados 2 rede coletora da CASAL.

Paragrafo Unico - Aos predios situados em logradouros ndo providos de rede coletora de esgoto
aplica-se o disposto na secdo II, capitulo I'V do titulo V, adaptando-se a esgotamento sanitario.

CAPITULO VII

DAS LIGACOES CJEIARES DE ESGOTO
Aprovade na 303° Reunido do Co /o de A g‘ZﬁnL realizada em 05/03/2020
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Art. 80 - As ligagBes domiciliares de esgoto se constituem em duas partes:
- Ramal Externo de Esgoto.
- Ramal Interno de Esgoto.

Art. 81 - O ramal externo de esgoto serd executado pela CASAL as expensas do interessado,
observado o disposto nos artigos 8° e 9°, parigrafo tnico, deste Regulamento.

Art. 82 - A coleta de esgoto domiciliar dever4 ser feita por meio de um s6 ramal externo de esgoto
sanitrio, a nfio ser que, por motivo de ordem técnica e a critério da CASAL, seja comprovada, em
projeto, a necessidade de mais de um ramal externo de esgoto.

Art. 83 - O ramal externo de esgoto sers dimensionado de modo a assegurar adequadamente a coleta
de esgoto domiciliar do imével a esgotar.

Art. 84 - O ramal externo de esgoto seréd executado de conformidade com o modelo padrio da
CASAL.

Art. 85 - A ligag8o do ramal externo de esgoto somente serd executada por solicitagcdo do cliente
proprietario, em seu nome ¢ sob sua responsabilidade, ou do cliente usuario, mediante apresentacio
do contrato de locagio.

Parigrafo Unico - A ligacio do ramal externo de esgoto ao ramal predial interno serd
automaticamente vinculada 2 ligacfio domiciliar de agua para efeito de determinacfio de tarifa,
cobranga e suspensfo dos servicos.

Art. 86 - Para solicitagiio de uma ligaciio de ramal externo de €sgoto, caso ndo possua ramal externo
de 4gua, o interessado devera solicitar também sua ligacdio de 4gua, excetuando-se os casos onde nio
haja rede de abastecimento de dgua da CASAL.

Art. 87 - O ramal predial externo de esgoto nfio se incorpora ao bem ou imével a que estiver
servindo.

Paragrafo Unico - A ligagdo a que se refere o artigo anterior somente serd executada mediante
pagamento total do orcamento de custo da ligacio, constante da tabela de precos de prestacfo de
servigos, Anexo I deste Regulamento.

Art. 88 - O ramal predial interno de esgoto sanitério serd construido & expensa do cliente proprietério,
de acordo com as Normas Técnicas da ABNT e da CASAL.

Art. 89 - O ramal predial interno de esgoto sanitario somente serd interligado ao ramal externo apés
anuéncia da fiscalizagiio da CASAL.

ASAL
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Art. 90 - A responsabilidade pela manutengdo do ramal predial interno de esgoto sanitario ¢ exclusiva
do cliente, podendo a CASAL diagnosticar, quando solicitada, se hd defeitos em seu funcionamento.

Paragrafo Unico - Cabe a CASAL o direito de inspecionar o ramal predial interno de esgoto sanitario
quando julgar conveniente, quanto & sua utilizagdo ou quando esta puder prejudicar o funcionamento
do coletor ou outras ligacdes.

Art. 91 - Nao se pode desviar esgoto sanitario para outro coletor que nfo o de esgotamento sanitério.

Parégrafo Unico - A nfio observéncia por parte do cliente do disposto neste artigo forcard a CASAL a
comunicar a ocorréncia as autoridades sanitérias para as providéncias cabiveis.

Art. 92 - Ngo ¢ permitido utilizar-se da rede coletora de esgoto sanitirio para coleta de dguas pluviais
¢ drenagem de 4gua proveniente do rebaixamento do lencol frestico.

Paragrafo Unico - A ndo observéncia por parte do cliente implicaré na cobranca de multa, de acordo
com o titulo IX.

Art. 93 - O ramal externo de esgoto sers executado em iméveis que disponham do respectivo ramal
externo de 4gua ou disponham de produgéio de 4gua propria. Neste Gltimo caso, a critério da CASAL,
0 esgotamento sera efetivado, desde que o interessado se comprometa a acatar os critérios de
cobranca vigentes.

CAPITULO VIII
DOS DESPEJOS DE ESGOTOS

Art. 94 - Todo estabelecimento situado em logradouro dotado de rede coletora de esgoto sé podera
lancar os seus despejos para o Sistema Coletor de Esgoto, em volume ¢ condigdes tais que ndo
causem danos de qualquer espécie as suas obras e instalacdes.

Art. 95 - Os despejos industriais a serem lancados na rede coletora de esgotos deverdo passar por
estacd@o de condicionamento ou de tratamento e atender aos seguintes requisitos:

I - a temperatura nio devera ser superior a 40° C;
I - o pH devera estar compreendido entre 6 ¢ 10:

T - materiais sediment4veis abaixo de 1,0 ml/l em prova de sedimentac@io de uma hora em cone
Imhoff;

IV - substéncias graxas soltiveis em hexano em concentraces inferiores a 75 mg/I;
V - a demanda bioquimica de oxigénio (DBO) n#o dever4 ultrapassar a 400 mg/1;

VI - regime em vaz3o, no maximo, 1,5 (yrfia e eia) xez a vazio média diaria.

arﬂm realizada em 05/03/2020
e Oliveira "
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VIL - ¢ proibida a utilizagdo de 4gua de qualquer origem com a finalidade de diluir efluentes liquidos
industriais. Fonte: NBR 9800/1987, Resoluggio do CONAMA 430/2011.

VIII - carbono orgénico total (COT) néio devera ultrapassar 260 mg/1.
IX — demanda quimica de oxigénio (DQO) ndo devera ultrapassar 800 mg/l.
X — nitrogénio total (N) nfo deverd ultrapassar 85 mg/l e obedecer aos subitens:

X1 Orgénico 35,0 mg/l
X2 Amonia Livre 50,0 mg/1.
X3 Nitrito 0
X4 Nitrato 0

X1 — fésforo total (P) nfio dever4 ultrapassar 15,0 mg/1 e obedecer aos subitens:
XI.1  Orgéanico 5,0 mg/l.
X1.2  Inorgénico 10,0 mg/1.

XII — cloretos, nfio devera ultrapassar 100,0 mg/1.
X111 - alcalinidade (CaCOs), nfio devera ultrapassar 150,0 mg/1.

XIV - metais pesados e outros elementos nio deverdio ultrapassar:

Pardmetro S:gage Valores maximos
Arsénio total mg/l. 1.5
Cédmio total mg/l. 0,1
Chumbo total mg/1. 1,5
Cianeto mg/1. 0,2
Cobre total mg/l. 1,5
Cromo Hexavalente mg/l. 0,5

Aprovado na 303? Reuni3o do Con istracdo L realizada em 05/03/2020
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Cromo total mg/l. L5
Surfactanes (MBAS) mg/l. 5,0
Estanho total mg/l. 4,0
Fenol mg/l. 5,0
Ferro (Fe’) mg/l. 15,0
Fluoreto mg/l. 10,0
Merctrio total mg/l. 0,01
Niquel total mg/l. 2,0
Prata total mg/l. 1,5
Selénio total mg/l. 1,5
Sulfato mg/l. 1000
Sulfeto ' mg/l. 1,0
Zinco total mg/l. 5,0

§ 1° - Nos sistemas de esgotos onde as 4guas residurias coletadas sio conduzidas pelo menos a uma
estagfo de tratamento de esgotos de grau primario, serfio tolerados despejos contendo:

a) materiais sedimentaveis abaixo de 10ml/l em prova de sedimentagiio de uma hora em cone
Imhoff;

b) substancias graxas soltiveis em hexano em concentragdes inferiores a 100mg/1.

§ 2° - A vazBo das 4guas residudrias a serem recebidas pelo sistema de esgotos fica condicionada 2
capacidade do referido sistema.

Art. 96 - N#o se admitirdo na rede coletora de esgotos despejos que contenham:
I - gases toxicos ou substincias capazes de produzi-los;

II - substéncias inflamaveis ou que produzam gases inflaméveis em alto grau, a exemplo de gasolina,
6leos combustiveis, entre outros;

IIT - substéncias que possam causar explosgo;

Aprovado na 303® Reunifo do Con stracd L realizada em 05/03/2020
(<"
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IV - residuos e COTpos capazes de produzir obstrugdes, tais como madeira, cinzas, areia, metais, pano,
lixo, cera, estopa, pelos capilares, pléstico, papel, vidro, entre outros;

V - substéncias que, por seus produtos de decomposicio ou combinac#o, possam produzir obstrucdes

VI - residuos provenientes da depurago dos despejos industriais;

VII - substincias que, Por sua natureza, interfiram com os processos de depuragio da estagfio de
condicionamento ou de tratamento de esgotos;

VIII - 4guas pluviais em qualquer quantidade.

IX — 4guas resultantes de rebaixamento de lengol freatico ou de lavagem de residuos da construcdo
civil.
Paragrafo Unico - As concentragOes maximas admissiveis para as aguas residudrias, lancadas em

sistemas publicos de esgotos, relativas a elementos e compostos quimicos, deverfio estar de acordo
com as normas da Associacfo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Art. 97 - Conforme a natureza e volume dos despejos industriais ou hospitalares, oriundos de
instalagBes sanitarias, dispositivos apropriados de condicionamento deverdo ser adotados, antes do
langamento destes despejos na rede coletora de esgotos, desde que aprovados previamente pela
CASAL.

I - Os despejos cuja temperatura seja superior a 40°C deversio ser condicionados em caixa que
permita o seu resfriamento.

II - Os despejos 4cidos deverso ser diluidos ou neutralizados, conforme concentragdo e volume, em
caixas apropriadas.

IIT - Os despejos que contiverem solidos pesados ou em Suspensao, assim como os que provenham de
estabulos, cocheiras e estrumeiras, deverdio passar em caixa detentora especial.

IV - Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagem, onde haja lubrificacdo e lavagem de
veiculos, deverfio passar em caixas que permitam a deposicfio da areia e 2 separacéo do 6Sleo.

Art. 98 - Qualquer lancamento de 4guas residuérias no sistema de esgoto deverd ser feito por
gravidade. Quando houver necessidade de recalque dos efluentes, estes deverfio passar por uma caixa
“quebra pressdo”, da qual partird um conduto livre até o coletor.
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CAPITULO I
DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

Art. 99 — O cliente tem direito & prestagiio dos servigos de fornecimento de 4gua e esgotamento
sanitario de forma regular, segura e confivel.

§ 1° - O fornecimento de 4gua devera observar a quantidade, qualidade e regularidade, atendendo 2
politica publica de saneamento.

§ 2° - A coleta de esgoto devera ser regular, atendendo  politica piblica de saneamento.

Art. 100 — E dever de o cliente efetuar o pagamento das faturas emitidas pela CASAL até a data de
vencimento, sob pena de ter os servigos suspensos, sem prejuizos de atualizacdo monetaria, juros de
mora ¢ multa, observados os prazos de comunicagfo por falta de pagamento e efetivagio do corte.

Art. 101 - Quando houver qualquer interrupgfio ou diminuig3o no fornecimento de 4gua ou obstrugdo
nas canalizagbes de esgoto sanitdrio, o cliente devera comunicar imediatamente a CASAL para as
providéncias, no que concerne 2 sua responsabilidade prevista neste Regulamento.

Art. 102 - O cliente poderd solicitar providéncias sobre qualquer acidente nos sistemas de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio 2 CASAL, que manterd pessoal qualificado para o
atendimento necessério, inclusive aos sdébados, domingos e feriados.

Art. 103 - Qualquer dano, faturaminagio direta ou indireta de dgua, modificagio nos hidrometros,
hidrantes, canalizages ou derivages em casos nfio previstos neste Regulamento e provenientes de
atos dolosos ou culposos, ou a simples tentativa desses atos, sujeitard o infrator ao pagamento do
conserto ¢ do consumo de 4gua dai resultante, assim como todas as despesas adicionais e de carater
punitivo.

Art. 104 - A dgua destinada ao abastecimento publico nfio pode ser empregada em outros usos que
ndo o de seu fim sanitario.

Art. 105 - E proibido descarregar nos aparelhos sanitarios substéncias sélidas e liquidas improprias
a0 servigo de esgoto, a exemplo do lixo, panos, algoddo, absorventes, 4cidos, substincias explosivas
ou que desprendam gases nocivos, residuos de cozinha, plasticos e papéis diferentes do higiénico.

Art. 106 - Néo € permitido a0 cliente fornecer 4gua a terceiros por condutos ou vasilhames de forma
permanente.

Art. 107 - E permitido fornecer agua nos seguintes casos:

I - calamidade piblica;

L
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II - a0 cliente que tenha seu ramal externo danificado € que, tendo solicitado reparo & CASAL, nio
tenha sido atendido no prazo estabelecido.

Art. 108 - O servico de abastecimento de 4gua ¢ remunerado conforme Regulamento Tarifario
aprovado pelo Conselho de Administragio da CASAL e Agéncia Reguladora, e tornado publico
através de publicacdo oficial.

Art. 109 - As faturas mensais s3o emitidas e cobradas proporcionalmente a0 consumo e, quando a
ligacdio néo for medida, é atribuido um consumo estimado.

Art. 110 - A fatura mensal emitida refere-se ao consumo do periodo anterior, equivalente a
aproximadamente 30 (trinta) dias.

Art. 111 - As faturas s8o pagéveis na rede bancéria conveniada e/ou em outros locais autorizados pela
CASAL.

CAPITULO IT
DA INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO

Art. 112 - O abastecimento de 4gua do imével seré interrompido, sem prejuizo da aplicacBio das
multas previstas neste Regulamento, nos seguintes casos:

I - falta de pagamento dos servigos prestados;

II - irregularidade no ramal predial externo e/ou interno, tais como utilizagéo de artificios ou qualquer
outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de violagio nos equipamentos de medigfo e lacres, bem
como o descumprimento de qualquer norma que rege a prestagio do servigo piiblico de agua;

III - determinago judicial;
IV - revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;
V - solicitagdo do cliente.

Paragrafo Unico: Quando por solicitagio do proprietario, estando o imével locado a terceiros, a
CASAL suspendera o fornecimento apenas em caso de ordem judicial.

Art. 113 - A interrupcfio por falta de pagamento serd efetivada de acordo com o prazo constante da
notificacfo registrada no aviso de débito.

§ 1°- O prazo de que trata este artigo devera ser de 30 (trinta) dias.

§ 2° Outras formas alternativas de notificaciio poderfio ser utilizadas, sempre de acordo com a
legislacdo vigente.

Aprovado na 303° Reunifo do Con ini MAL realizada em 05/03/2020
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Art. 114 - Decorrido o prazo de 06 (seis) meses de suspensio do fornecimento de 4gua, ou no caso de
reincidéncia de infragSes, a CASAL poder4 efetuar a supressdio do ramal predial externo de forma
parcial ou definitiva.

Paragrafo Unico - A recomposi¢do de um ramal predial externo suprimido somente serd efetuada
mediante a regularizagio do débito e do pagamento de uma ligagio nova, de acordo com tabela de
precos de prestagio de servigos, Anexo I deste Regulamento.

TITULO VIl
DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E DA TARIFA
CAPITULO I
DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E DA CARACTERIZACAO DE ECONOMIAS

Art. 115 - Os servigos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério sdo classificados, de
acordo com a natureza do consumo de 4gua, em quatro categorias, a saber:

I - residencial, quando a 4gua ¢ usada para fins domésticos em iméveis de uso para moradia ou lotes
desocupados e associagdes civis sem fins lucrativos de utilidade pablica comprovada;

I — comercial, quando a 4gua ¢ usada em estabelecimentos comerciais, prestadoras de Servicos € em
imoéveis onde seja exercida atividade com fins lucrativos;

II1 - industrial, quando a dgua é usada em estabelecimentos industriais como elemento essencial a
natureza da indistria;

IV - pablica, quando a 4gua ¢ usada por repartigdes da administragio publica federal, estadual ou
municipal direta ou indireta.

Paragrafo Unico — Todo imével em construcéo € classificado provisoriamente na categoria industrial,
sendo modificada a sua categoria apds a comunicacio formal do Cliente & CASAL da conclusio da
obra. A alteracdo cadastral somente ocorrera apés essa comunicagio, néio cabendo efeito retroativo
sobre a diferenca de valores.

Art. 116 - Os critérios e parametrizacdes referentes ao Cadastro Comercial constam da NORMA
TECNICA “Classificago de Categoria ¢ Numero de Economia”.

Art. 117 - A CASAL manteré permanentemente atualizado o cadastro visando & atuagio comercial da
Companhia, como condigfo essencial 4 adequada classificacdio dos clientes, & fixacdo da sua estrutura
tarifaria, & implantacio e manutenciio do seu faturamento € ao controle da expansdo do mercado
consumidor.
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Paragrafo Unico - E responsabilidade de o cliente informar a CASAL, mediante apresentacio de
documentacéio comprobatoria, qualquer mudanca em seus dados cadastrais e/ou do imdvel onde
reside e/ou de sua propriedade, sob pena de assumir todas as obrigacBes decorrentes desta ndo
atualizacdo cadastral, inclusive as relativas a débito.

CAPITULO I
DA TARIFA

Art. 118 - A prestacio dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario €
remunerada mediante tarifa cobrada aos clientes, de acordo com a Estrutura Tariféria da CASAL e a
legislagdo vigente.

Art. 119 - A tarifa de agua sera cobrada conforme o estabelecido na Estrutura Tarifaria da CASAL.

Art. 120 - A tarifa de esgoto serd cobrada em funcfio do consumo de 4gua nos percentuais definidos
na Estrutura Tariféria da CASAL e incidird sobre os iméveis situados em logradouros servidos por
rede coletora de esgotos sanitarios.

Paragrafo Unico — Nos iméveis que, ilegalmente, nfo utilizam, exclusivamente, 4gua da CASAL, a
tarifa de esgoto € cobrada mediante consumo fixado pela mesma, a partir dos atributos do imével ou
através de medicdo propria.

CAPITULO I
DA ARRECADACAO E DO PAGAMENTO
SECAOI
DAS FATURAS MENSAIS

Art. 121 - As faturas de servicos prestados pela CASAL serfo emitidas mensalmente, de acordo com
cronograma de faturamento por ela estabelecido, devendo ser pagas nos agentes recebedores
autorizados pela CASAL.

§ 1° - As faturas mensais serfo emitidas com base no consumo obtido através da leitura do
hidrémetro, ou por estimativa com base na média de consumo ou com base em atributo fisico do
imovel ou outro critério estabelecido, segundo a classificac@io dos servigos por categoria do imovel e
de acordo com o valor da tarifa vigente do més de referéncia.

§ 2° - As faturas mensais nfio pagas até a data de seu vencimento ficario sujeitas aos seguintes
acréscimos:

a) atualizac8o monetaria com base na variaciio do INPC/IBGE ou outro indice que o substitua,
aplicada de forma pro rata die entre o dia riog/ao vencimento € a data do seu efetivo pagamento;

fagao AC realizada em 05/03/2020
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b) juros de mora de 1% (um) por cento ao més, ndo capitalizével, aplicado sobre o valor atualizado
no item anterior;

L 77

¢) multa de 2 % (dois) por cento, por impontualidade, sobre o valor corrigido na forma dos itens “a” ¢
:tb‘)Q-

§ 3° — Os critérios acima serfio aplicados também aos parcelamentos de debitos, financiamentos e
demais Servicos.

§ 4° - O pagamento da Gltima fatura gerada nfio implicaré na quitagio de débitos anteriores.

Art, 122 - As faturas que nfo tenham sido pagas até a data do corte estarfio passiveis de suspenséo do
fornecimento, desde que previamente avisadas ao cliente, de acordo com a legislag@o vigente.

Art. 123 - A religagio s6 sera efetuada com a liquidagdo dos débitos existentes e comprovagdo do
pagamento.

§ 1° - O restabelecimento do fornecimento de 4gua sera efetivado em até 48 (quarenta ¢ 0ito) horas,
excetuando-se sdbados, domingos e feriados, ap6s o cumprimento do disposto no artigo 123, e por
solicitacfio do cliente.

§ 2° - Em caso de ligagdes suprimidas, o prazo para seu restabelecimento obedecera ao previsto para
instalacfio de ligacdes prediais, ou seja, de até 15 (quinze) dias.

Art. 124 - Continuars sendo cobrada a tarifa de esgoto referente ao consumo médio, aos imdveis que
tiverem o fornecimento de 4gua suspenso, exceto para os iméveis desabitados, demolidos, em ruina,
construgdo parada e terrenos, em que néo haja utilizagdio de 4gua, desde que informado pelo cliente e
comprovado pela CASAL.

Art. 125 - Os débitos decorrentes de faturas vencidas, calculados segundo os critérios estipulados nas
alineas “a”, “b” e “c” do § 2° do artigo 121, ficarfio sujeitos a protesto, bem como inscrigdo do cliente
no cadastro dos 6rgdios de protecio ao crédito, na forma da legislagiio vigente, sem prejuizo de

cobranga judicial.

§ 1° - Nas edificages constituidas em condominio, com fatura {nica, este sera o responsavel perante
a CASAL.

§ 2° - Para os imdveis desligados no sistema comercial da CASAL que apresentem consumo
comprovado pela leitura do hidrdmetro, podera ser emitida fatura mensal com 0 consumo medido €
implantacio imediata das penalidades correspondentes, ficando caracterizada uma situacdo de dgua
atipica com codificagfio especifica.
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Art. 126 - As reclamagdes dos valores consignados nas faturas, efetuadas ap0s a data do vencimento,
procedente ou ndo, ndo eximem o cliente do pagamento dos acréscimos por impontualidade previstos
no artigo 52, III do CDC.

Art. 127 - Apés o pagamento da fatura, o cliente podera reclamar, até no maximo 06 (seis) meses, a
devolucio dos valores considerados como indevidos e nela incluidos.

SECAO II
DAS RECLAMACOES

Art. 128 - As reclamacdes sobre as faturas mensais poderdo ser feitas a CASAL, a qualquer tempo,
observado o prazo prescricional estabelecido no art. 127.

Art. 129 - Quando da reclamag8io de consumo, o cliente pagaré, a titulo de caucdo, a média de
consumo dos ultimos seis meses, ficando a parte questionada suspensa, até a anélise da Companhia
podendo ser reimplantada se a CASAL julgar improcedente a reclamacdo, ou cancelada no caso de
reclamacé&o procedente.

Paragrafo Unico - Sendo a reclamacio sobre algum outro servigo, deverdo ser pagos 0s servicos néo
questionados.

Art. 130 - As faturas mensais serfo devidas pelo cliente responsével, identificado pelo seu CPF ou
CNP]J, o qual esta registrado o imével na CASAL, ficando o mesmo responséavel pela sua quitacio.

Paragrafo Unico — Se o imével estiver locado, para que o locatério se torne responséavel pelo débito
de consumo de agua no periodo da locacdo, torna-se necessario que O Proprietario ou 0 mesmo se
dirija a CASAL munido do respectivo contrato de locagfo, para modificar o0 nome do cliente
responsavel por aquele periodo, caso contrario, a responsabilidade pelo pagamento continuara sendo
do proprietario do referido imovel.

Art. 131 - No cadastramento de ramais prediais de agua e/ou esgotos, ligados a revelia da CASAL, a
utilizac3o indevida serd cobrada conforme tabela de precos de prestacio de servigos, Anexo I,
independentemente das cominagdes legais aplicaveis, integrantes do presente Regulamento de
Servigos.

Art. 132 - Nas edificacdes sujeitas & Lei Reguladora de Condominios e Incorporagdes, as tarifas de
dgua ¢ de esgoto serdo cobradas, em conjunto, de todas as economias abastecidas de 4gua por meio
de ramal predial externo tnico, exceto nos que possuem medicdo individualizada para as suas
unidades domiciliares.

Aprovado na 303? Reunidc do Conssl j cdo realizada em 05/03/2020
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DO PARCELAMENTOQ DE DEBITOS

Art. 133 — Os parcelamentos serdo concedidos de acordo com os casos e condigcdes constantes nos
Critérios para Parcelamento de Débitos, Anexo IV deste Regulamento.

Art. 134 - As parcelas sofrerfio a atualizacio monetaria prevista na alinea “a™ do § 2° do art. 121.

Art. 135 - No caso de o parcelamento ser solicitado por locatario, este se responsabiliza pelo mesmo,
identificado pelo seu CPF ou CNPJ, e o periodo de parcelamento n3o pode ultrapassar o prazo de
vigéncia do Contrato de LocagHo.

CAPITULO IV
DAS ISENCOES

Art. 136 - Néo serdo permitidas isengles de pagamento das tarifas de agua e de esgoto, mesmo
quando devida por 6rgdos federais, estaduais € municipais.

§ 1° - No caso da ocorréncia de problemas comprovadamente técnicos, a Diretoria Colegiada da
CASAL poderd, apos estudo detalhado, suspender ou cancelar faturamento.

§ 2° - No caso de comprovag@o de insuficiéncia de renda familiar para pagamento de débitos, a
Diretoria Colegiada da CASAL poderd autorizar o pagamento dos mesmos com reducdo, apos
pareceres comprobatorios da Secfo de Bem-Estar Social e da Unidade de Negdcio & qual o imével
estiver vinculado.

CAPITULOV
DO CONSUMO

Art. 137 — O consumo minimo mensal, por economia, sera o fixado na Estrutura Tarifaria da
CASAL, conforme a categoria a qual o imével pertence.

Pardgrafo Unico - O volume que ultrapassar o consumo minimo mensal serd cobrado como
excedente, obedecendo aos critérios e valores estabelecidos na Estrutura Tarifaria vigente.

Art. 138 - Nos imoveis com hidrometro, o consumo cobrado sera obtide com base na leitura realizada
no ciclo mensal de faturamento.

Art. 139 - Verificada a impossibilidade de leitura do hidrémetro, sera cobrado o consumo médio do
cliente/imovel, até o restabelecimento da medi¢do normal.

Paragrafo Unico - O consumo médio serd determinado em funcio dos consumos apurados pelas
leituras reais dos tltimos 06 (seis) meses, exceto no caso de implantacdo de hidrémetro, onde serdo

levados em consideracdo os meses de efetivg umo.
Aprovado na 3032 Reunido do Coya@ﬁL realizada em 05/03/2020
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Art. 140 - Nos iméveis em que as economias pertencam a mais de uma categoria de consumo € que
ainda tenham um s6 medidor coletivo, proceder-se-4 o célculo da tarifa, rateando-se o consumo pelo
niimero de economias respectivas.

Art. 141 - Nos iméveis que possuem medic&o individualizada do consumo registrado no hidrometro
principal serda deduzido o somatério dos consumos dos demais hidrometros das economias
individualizadas, € o valor correspondente deste residuo sera rateado nas faturas individualizadas.

Paragrafo Unico — No caso de impossibilidade de leitura no hidrémetro principal, o consumo serd
apurado na forma definida no art. 139.

TITULO VI
DA EXCLUSAO DA MATRICULA

Art. 142 - A matricula do imével poder ser excluida do cadastro comercial somente por iniciativa da
CASAL e devidamente formalizada.

Pardgrafo Unico — A exclusio da matricula serd efetivada a partir da data da retirada fisica e
completa do ramal predial externo, desde que nfio haja débito na mesma nem possibilidade de
restabelecimento da ligacdo.

TITULO IX
DAS PENALIDADES
CAPITULO I
DAS INFRACOES

Art. 143 - Constituem-se infragdes sujeitas a multa os fatos constantes no Anexo II - Tabela de Multa
por Infracdo, cujos valores serfio fixados, regular e periodicamente, pela Diretoria da CASAL.

Pardgrafo Unico — O cliente que cometer qualquer infracdio que afete o patrimdnio da CASAL
respondera pelos danos causados, sem prejuizo da multa prevista e dos consumos presumidos e/ou
registrados.

Art. 144 - Considera-se como responsavel pela infragdo aquele que, de qualquer modo, cometer ou
concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

Art. 145 — Ao cliente infrator serdo aplicadas, isolada ou cumulativamente, as diferentes penalidades
assinaladas nas Tabelas Especificas de Precos e Prestacdo de Servigos da CASAL.

Art. 146 - A reincidéncia fica caracterizada pela pratica de nova infragfio do mesmo tipo prevista nas
Tabelas Especificas de Precos e Prestagiio de Servigos da CASAL.

Aprovado na 303° Reunido do Con inF realizada em G5/03/2020
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§ 1° - A cada reincidéncia, o valor da multa aplicada inicialmente serd duplicado, até sua
regularizacgo.

§ 2° - A aplicagéio da multa ndo exime ocliente infrator de ter suspenso os servigos de abastecimento
de 4gua e/ou coleta de esgotos.

Art. 147 - O empregado ou prestador de servigo da CASAL, devidamente autorizado, que constatar
transgressdo a este Regulamento de Prestagdo de Servigos lavrara o auto de constatagio no local com
implantacfo posterior no Sistema Comercial.

Art. 148 — O auto de constataggo & o instrumento hébil para aplicagfio das penalidades de que trata os
anexos II e III, devendo ser preenchido em duas vias, sendo uma entregue ao cliente infrator,
contendo:

I- A qualificagio da pessoa fisica ou juridica infratora e seu endereco,
II — Local data e hora da lavratura do auto de constatacfo;

I - O ato ou fato que constitui infragio com a respectiva indicagio do dispositivo legal infringido
devendo, inclusive, corresponder ao previsto no Regulamento de Prestagéio de Servicos da CASAL;

IV - A identificagdio do autuante, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou funcfo ¢ o nimero de
sua matricula;

V - A assinatura do cliente infrator.

§ 1° - Nos casos em que o cliente infrator se recusar a apor sua assinatura no bojo do auto de
constatagdo, ou mesmo de receber a copia do documento, torna-se, necessria a assinatura de
testemunhas, € 0 envio desta copia mediante Carta Registrada com Aviso de Recebimento.

§ 2° - O cliente podera apresentar defesa & CASAL, no endereco indicado no proprio auto de
constatacio, no prazo de até 10 (dez) dias corridos faturados a partir da data da constatagio.

Art. 149 - O autuante assumird inteira responsabilidade pelo auto de constatacdo por ele lavrado,
ficando sujeito & puni¢io no caso de omissio, erro ou excesso.

TITULO X
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 150 - A CASAL podera financiar o servigo de ligagdo do ramal predial externo de dgua e/ou de
€sgoto.

Art. 151 - A CASAL s6 aceitars, nos projetos que lhe forem apresentados para aprovagéo, o que é

normatizado pela ABNT, e pelos seus .- gais.
Aprovado na 303° Reunido do Consglho-de Adm; #;-
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Art. 152 - A CASAL deve considerar em seus programas, os planos e programas de desenvolvimento
dos érgdos publicos federais, estaduais e municipais, na medida de suas possibilidades econdmicas e
financeiras.

Art. 153 - Nos pedidos de ligagio de 4gua e de €sgoto para estabelecimento industrial, devera o
interessado declarar o consumo de 4gua digrio previsto.

Art. 154 - Toda construgio considerada habitavel, situada em logradouro publico beneficiado por rede de
abastecimento de 4gua e/ou coletora de esgoto, serd obrigatoriamente ligada as mesmas, de acordo com o
previsto no artigo 45 do Capitulo VI “DOS ASPECTOS TECNICOS™, da Lei Federal N° 11.445/2007,
desde que atenda as exigéncias técnicas da CASAL .

Par4grafo Unico: A instalagdo hidraulica predial ligada a rede piblica de abastecimento de 4gua ndo
poderd ser também alimentada por outras fontes, conforme paragrafo 2° do art. 45 da Lei Federal
11.445/07.

Art. 155 — As lanchonetes, barracas, quiosques, frailers, ou outros com caracteristicas de ambulante,
somente terdo acesso aos ramais prediais de 4gua ou esgoto mediante a apresentacgfio da licenca de
localizaggo expedida pelo 6rgdo municipal e da autorizagdo oficial emitida pela Vigilancia Sanitéria.

Paragrafo Unico - As despesas decorrentes da instalagio destes ramais prediais deverfio ser pagas,
antecipadamente, em sua totalidade, pelo interessado.

Art. 156 - Quaisquer servigos prestados pela CASAL a terceiros serfo devidamente cobrados, mesmo
que ndo estejam especificados neste Regulamento, ficando a responsabilidade da cobranca ao setor
£xecutante.

Art. 157 - A prestagiio de quaisquer servicos pela Companhia ser4 remunerada de acordo com as
Tabelas Especificas de Pregos de Prestacdo de Servigos aprovadas, regular e periodicamente, pela
Diretoria da CASAL.

Art. 158 - A execuc#io da politica habitacional do Governo, no que diz respeito 20s servigos publicos
de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério, serd regulada através de convénios celebrados
entre a CASAL e os 6rgfos da administracio direta ou indireta.

Art. 159 - As instalagdes em Zonas Especiais de Inclusdo Social obedecerfo as normas técnicas
estabelecidas pela CASAL.

Art. 160 - As obras executadas pela CASAL em logradouros publicos deverfio estar devidamente
sinalizadas com dispositivos adequados, que permitam completa visibilidade tanto ao dia quanto a
noite.

Art. 161- A CASAL seré responsavel pela execugdo de reparos ou reconstrugdes que se tornarem
necessarios, em decorréncia de obras ou servieos por ela realizados, bem como por qualquer acidente

Aprovado na 3032 Reunio do Conselfic de#
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ocorrido em seus sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario que nfo tenha sido
provocado por terceiros.

Art. 162 - E facultado a CASAL realizar visitas de inspegdo, limpeza e reparos que os servigos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério por ela administrado venham a exigir.

Art. 163 - A prestagiio de servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitirio 2
estabelecimentos localizados fora de 4rea servida pelas redes distribuidora de 4gua e coletora de
esgoto podera ser feita a critério da CASAL mediante contrato especifico.

Art. 164 - A CASAL assiste o direito de a qualquer tempo, exercer fungio fiscalizadora, no sentido
de verificar a obediéncia ao previsto neste Regulamento.

Art. 165 - O desenvolvimento dos sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitrio & de
responsabilidade da CASAL.

§ 1°- A CASAL nfo se obriga a estender seus servicos a niicleos habitacionais a serem instalados por
terceiros, principalmente quando estes ficarem distantes das 4reas providas de servigos inerentes a
CASAL, exceto nos casos em que houver acordo prévio entre a CASAL e os interessados, por
documento especifico.

§ 2° - A infraestrutura de 4gua e esgoto dos conjuntos habitacionais a que se refere o paragrafo
anterior sera de responsabilidade do empreendedor das obras.

§ 3° - Os projetos a que se refere o parigrafo segundo serdo apresentados a CASAL para analise e
aprovagio.

§ 4° - Os sistemas construidos de acordo com estes projetos serfo incorporados a0 sistema piblico,
nas localidades em que o contrato de programa entre a CASAL ¢ o municipio estiver em vigor.

Art. 166 - A CASAL se obriga a controlar a qualidade da 4gua por ela distribuida, 2 fim de assegurar
a sua potabilidade, conforme exigéncia dos 6rgfos competentes.

Art. 167 - A reservago e a manutengdo da qualidade da 4gua nas instalacdes prediais sdo de inteira
responsabilidade do cliente.

Art. 168 - Cabera aos clientes que necessitarem de 4gua com caracteristicas diferentes dos padrdes de
potabilidade adotados pela CASAL ajusta-las as condigGes especificas de seu interesse.

Pardgrafo Unico - Nenhuma reduclio de tarifa sera concedida em virtude do ajuste corretivo
mencionado.

Art. 169- Os casos omissos neste Regulamento, assim como suas futuras revisdes, serdo resolvidos e
aprovados pelo Conselho de Administragio da CASAL, tornados pablicos e passando a integrar ¢
complementar o presente documento.

Aprovado na 303% Reunio do Con
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TITULO X1
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 170 — Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicaco.

Art. 171 — Ficam revogadas as disposicdes em contrario.

Aprovade na 303° Reunido do Con éﬁ G@AL realizada em 05/03/2020
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ANEXOS
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Caet ANEXO I

TABELA DE PRECOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
RAMAIS PREDIAIS EXTERNOS DE AGUA EM PEAD

APLICACAO: UNIDADES DE NEGOCIO DA CAPITAL E UNIDADE DE

NEGOCIO AGRESTE
Tipo Valor a vista Financiamento
1 70 At€ 4 parcelas,

preco de a vista.

2 110
De 5 a 10 parcelas,
com atualizagio
monetaria e juros.
3 125

1. Com material e mo-de-obra da CASAL em tua sem pavimento;
2. Com material e m#o-de-obra da CASAL em rua com pavimento em paralelepipedo;
3. Com material e m#o-de-obra da CASAL em rua com pavimento em asfalto.

Observagdes:

a) Nos casos de cliente com baixa renda comprovada por laudo do Servigo Social, devers
ser utilizada a ligagfo tipo 5, pagina 02/09;

b) Nos casos em que a Casal executar apenas a fiscalizacfo e instalag8o do hidrémetro e
caixa de protecdo, devera ser utilizada a ligagdo tipo 6, pagina 02/09.

Valores expressos em nimero de Tarifa Minima
Aprovada pela RC ARSAL N° 153 de 27 de Juiho de 2015
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Casal ANEXO I

TABELA DE PRECOS DE PRESTACE&O DE SERVICOS
RAMAIS PREDIAIS EXTERNOS DE AGUA EM PVC

APLICACAO: UNIDADES DE NEGOCIO DO INTERIOR DO ESTADO,
EXCETO UNIDADE DE NEGOCIO AGRESTE

Tipos Valor a vista Financiamento
1 100
2 85
Até 4 parcelas,
reco de a vista.
5 58 preco
4 142
De 5 a 10 parcelas,
5 25 com atualizacio monetéria ¢ juros.
6 50

1. Com material ¢ mio-de-obra da CASAL;

2. Com material € mio-de-obra da CASAL e vala (abertura e reaterro) do usu4rio;

3. Com material (exceto abracadeira, registro MZ-34 ¢ caixa de protegdo CP-34) e
vala (abertura e reaterro ) do usuério e mio-de-obra da CASAL;

4. Para ramais externos com didmetro superior 2 25mm com material (exceto registro

MZE-33 e caixa de protecio CPE-33) e vala (abertura e reaterro) do usudrio e

méo-de-obra da CASAL

5. Com material & m&o-de-obra da CASAL, com laudo do Servigo Social e

comprovacio de renda familiar de até 2 (dois) salérios minimos;

6. Apenas a fiscalizagfo, interligacsio e registro MZ-34 e caixa de protegio CP-34

por parte da CASAL.

Valores expressos em néimero de Tarifa Nﬁnimaw Vigente -TMRV
Aprovada pela RC ARSAL N° 153 de 27 de Julho de 201}
Aprovado na 303® Reunigo do Co o de
o 2
Fne Alme ngalves de Oliveira
do Con
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inistra SAL realizada em 05/03/2020



i{, REGULANENTO DE SERVIGOS  OLiiA
Casal ANEXO I

TABELA DE PRECOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

RAMAIS PREDIAIS EXTERNOS DE ESGOTO

COM COLETOR NA FRENTE DO IMOVEL:

Financiamento
Tipos Valor 3 vista Parcelas
Niumero Valor
2 94.0
A 188 3 62.6
4 47.0
2 32,0
B 64 3 2713
4 16,0

A. Quando o ramal nfo estiver executado;
B. Quando o ramal ja estiver executado ou quando o usuario fornecer o material,

SEM COLETOR NA FRENTE DO IMOVEL:
O interessado apresenta & CASAL o projeto do coletor que, apés aprovado, serd
fiscalizado pela Empresa, correndo por conta do solicitante todas as despesas e

desembaragos com 6rgdos pliblicos ou particulares.

OBSERVACAOQO:

As ligagBes internas serfio executadas com material ¢ m3o-de-obra do usuario, sob
fiscalizaco da CASAL, nfio havendo neste caso a cobranca de servicos.




Qq REGULAMENTO DE SERVICOS BOLiA

Casaj ANEXO 1

TABELA DE PRECOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

ANALISE DE PROJETOS DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO D’AGUA OU
ESGOTAMENTO SANITARIO PARA LOTEAMENTO, COMUNIDADE E

CIDADE.
VAZAO DE PRODUCAO (liis) VALOR

Até 1,50 190
De 1,51 a 3,00 210
De 3,01 a 6,00 265
De 6,01 a 12,00 370
De 12,01 a 25,00 590
De 25,01 a 50,00 1020
Acima de 50,00 1875

TABELA DE PRECOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
ANALISE DE PROJETO PARA EXTENSAO DE REDE DE ABASTECIMENTO
DE AGUA OU ESGOTAMENTO SANIT ARIO

EXTENSAO (m) VALOR
Até 250 ' 100
Acima de 250 150
OBSERVACOES:

a) No caso de projeto completo -4gua e esgoto- o valor a ser cobrado é o dobro;

b) Quando da reapresentago de projeto j4 analisado, o interessado recolherd aos cofres
da CASAL o valor correspondente a 30% (trinta por cento) do valor pago inicialmente,
em TMRYV atualizada;

¢) Quando da reapresentagdo de projeto ja aprovado e alterado substancialmente,
determinando a necessidade de nova anélise, o interessado recolherd aos cofres da
CASAL o valor correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor pago inicialmente,
em TMRYV atualizada;

d) Todos os projetos, aprovados ou ndo, serio motivo de recolhimento dos valores
referidos

Valores expressos em nimero de Tarifa Minima
Aprovada pela RC ARSAL N° 153 de 27 de Julho de 201




N, RreeuULAMENTO DE sERVICOS FOLHA
Casal ANEXO I

TABELA DE PRECOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

ANALISE DE PROJETO DE INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

do IMOVEL VALOR
Até 10 22 por WC
220 (correspondente a 10 we’s)
Acima de 10 + 4 para cada WC excedente
OBSERVACOES:

a) Quando da necessidade de uma primeira reapresentacdo do projeto para reanalise, por
restricGes na analise anterior, nfio serd cobrado qualquer valor adicional ao interessado,
eniretanto, no caso de necessidade de uma segunda ou mais reapresentacdes, o
interessado recolherd a CASAL o valor de 30% (trinta por cento) do valor pago
inicialmente, para cada reapresentacio;

b) No caso de varios prédios com projetos idénticos, considerar para efeito de cobranca, o
numero total de economias;

¢) No caso de autenticago de copias de projeto j4 aprovado, sera cobrado 4,2 até¢ 10 WC,
acrescido de 1,0 por WC excedente, por planta autenticada.

Valores expressos em numero de Tarifa Minima ReSidenci
Aprovada pela RC ARSAL N° 153 de 27 de Julho de 201

Vigente -TMRV
VA :p_:[ ASAL realizada em 05/03/2020
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QQ REGULAMENTO DE SERVICOS FOLHA
F ) 06/08

Casal ANEXO 1

TABELA DE PRECOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

OUTROS SERVICOS
DESCRICAO VALOR

Afericao de hidrémetro - vazio até 5 m3/h (TESTE) 20,0
Afericao de hidrémetro - vazio entre 7 e 20 m3/h (TESTE) 30,0
Aferico de hidrémetro - vazio acima de 20 m3/h (TESTE) 50,0
AfericBo de hidrometro novo (entregue na CASAL) 7,0
Alteracdo de nome 1,0
Anélise bacteriolégica — AGUA (**) 20,0
Anélise bacteriolégica — ESGOTO {*%) 25,0
Anélise fisico-quimica(**) 60,0
Caucionamento de ligacio proviséria: parques 175,0
Caucionamento de ligacio provisoria: circos 350.0
Extrato de débito 1,0
Entrega de conta em endereco alternativo 0,5
Implantacfo de referéncia de nivel (RN) 187.5
Ligacdo rural %)

| Religacdo - imével de 1 a 5 economia 12,0
Religacio — imével com 6 ou mais economias 30,0
Restabelecimento da ligacio 57,0
Remanejamento da ligacdio (solicitacdo do cliente) 70,0
Vistoria - imével com uma economia (solicitacdo do cliente) 50,0
Vistoria - imével com mais de uma economia (solicitagdo do cliente) 50,0 + 15,0 por

Economia

2° via de conta 1,0
Destamponamento da ligacio de esgoto 50,0

OBSERVACAO:

(*) Cobrar o valor do ramal predial externo de agua, acrescido do custo de transporte,
utilizado na execucfio do servigo, que sera de 1 (uma) Tarifa Minima Residencial Vigente,
para cada quilémetro rodado.

(**) Valor a ser acrescido por deslocamento, conforme localizagdo do imovel por UN:
Jaragua — 20; Farol — 16; Benedito Bentes — 12

Valores expressos em niimero de Tarifa Minima

Aprovada pela RC ARSAL N 153 de 27 de Julho de 2015 )
Aprovado na 303® Reunido doC lipi @&M_ realizada em 05/03/2020

ngaives de Dliveira
do Conselhode Administracio em exercicio



‘ Yy REGULAMENTO DE SERYICOS FOLHA
a 07/08
Casal ANEXO II
TABELA DE MULTA POR INFRACAO
DIAMETRO E CATEGORIA
i 37 9 >3,
S CATEGORIA | <% s
VALOR VALOR
TIPO 1 Residencial (*) 80 160
a) Violar o selo do hidrdmetro (obturador) Comercial 105 185
b) Aqueles em que n#o se puder apurar a intengdo Industrial 130 210
deliberada de fraudar Piblica 105 183
TIPO 2
a) Violar e/ou danificar a porca anfi inversdo do Residencial (*) 130 210
hidrémetro
b) Violar o lacre do hidrémetro (porca a porca)
¢) Violar, remover ou inverter o hidrdmetro, Comercial 185 260
d} Religar clandestinamente o ramal predial de dgua.
¢) Impossibilitar a retirada, implantacio ou substituicdo
do hidrémetro. Industrial 240 315
£)  Quebrar o hidémetro deliberadamente, com fins de
fraudar o consumo,
g) Interligar o ramal predial com canalizacdes
alimentadas com 4gua ndo procedente  do Piblica 185 260
abastecimento piiblico.
TIPO 3
a) Danificar ou retirar o registro especial de corte MZ-34 Residencial (¥) 240 315
ou 0 sistema supressor
b} Ligar canalizagdes de drenagem de dguas pluviais 3
rede coletora de esgotos.
¢) Derivar canalizagdes do ramal predial de dgua, antes Comercial 290 370
do hidrémetro (by pass). '
d) Colocar bomba ou outro dispositivo que succione
diretamente da rede. Industrial 340 420
e) Utilizar-se do servico de abastecimento de 4gua e
coleta de esgoto sem autorizagdo da CASAL, ou seja,
executar ligagOes clandestinas.
f) Lancar despejos que, por suas caracteristicas, exijam Piblica 290 370
tratamento prévio, na rede coletora de esgotos.
g) _Danificar o patriménio da Companhia. (%)
OBSERVACAOQ:

a) A cada reincidéncia, o valor da multa sera duplicado.

{*) No caso de usnario de baixa rend
reduzida para 50% (cinquenta por
(**) Adicionada ao valor apura

Valores expressos em namero de Tarifa Minima
Aprovada pela RC ARSAL N° 153 de 27 de Julho de 2015

sid

R

a, comprovado pelo Servico Social da CASAL, a multa devers ser
cento) do valor, desde que o infrator nio seja reincidente.
do ao dano causado

al Vigente -TMRV
. oL 4
Aprovado na 3032 Reunigo dg/ Congelho de Admi js;tg ; SAL realizada em 05/03/2020
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N, recuramEnTo DE sERVICOS FOLIA
Casal ANEXO III

TABELA DECOBRANCA DE CONSUMO POR INFRACAO

INFRACAO TIPO CONSUMO A COBRAR *)
RELIGACAO CLANDESTINA 5 12 consumos minimos da
SEM HIDROMETRO categoria
. consumo registrado no
RELIGACAOQ CLANDESTINA 2 hidrémetro
COM HIDROMETRO ou 12 consumos médios da
categoria (*%)
LIGACAO CLANDESTINA 4 12 consumos minimos
DE AGUA E/OU ESGOTO da categoria
BY-PASS (GATO) 3 12 consumos med'los da
categoria
OBSERVACOES:
(*) O consumo ser4 cobrado no valor da tarifa vigente da categoria a que o imével esteja

vinculado.

(**) Em caso onde o periodo em

considerar apenas o periodo que

Aprovado na 3032 Reunig

o do Co lho fy i
therme Almeida Gongalves de Olivaira

/&uidente do Conéelhg de Administracao

/

o imével esteve desligado.

&

CASAL

que o imével estd desligado for inferior 2 12 meses,

-ASAL realizada em 05/03/2020




