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TiTULO |
DA ORGANIZAGAO
Art. 1° O presente Regimento Interno destina-se a reger as relagdes de ordem interna da Companhia de
Saneamento de Alagoas, criada originariamente com a denominagdo Companhia de Abastecimento D'Agua e
Saneamento do Estado de Alagoas, abreviadamente CASAL, cuja constituicdo foi autorizada pelas Leis
Estaduais n° 2.491, de 1° de dezembro de 1962 e 2.557, de 21 de junho de 1963, sendo uma Sociedade de
Economia Mista Estadual, vinculada a Secretaria de Estado da Infraestrutura, conforme Lei Delegada n°® 43 de
28 de junho de 2007, de duragdo indeterminada, de capital fechado, que se regera pelas leis e usos do
Comeércio que lhe forem aplicaveis e pelo Estatuto.

CAPITULOI
DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
Art. 2° A missdo da Companhia é promover a qualidade de vida da sociedade alagoana com ética e
responsabilidade social satisfazendo os clientes internos e externos, através da prestagdo de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario de exceléncia, com sustentabilidade socioambiental e
financeira.

Art. 3° A visdo da Companhia é ser uma empresa modelo em saneamento.

Art. 4° Os valores e principios da Companhia sdo a Etica, Profissionalismo, Respeito as pessoas,
Compromisso e Prazer em servir.

CAPITULOII
DAS REUNIOES
Art. 5° A Diretoria Colegiada reunir-se-a ordinariamente, uma vez por semana e, extraordinariamente, sempre
que o presidente convocar, sendo suas resolugées tomadas por maioria de votos dos Diretores presentes,
cabendo ao Diretor Presidente além do voto pessoal, o de qualidade.

CAPITULO Il
HORARIO DE TRABALHO
Art. 6° O horario de funcionamento das Unidades da CASAL é o fixado pela Diretoria Colegiada.

CAPITULO IV
ADMISSAO DE PESSOAL
Art. 7° A admissdo de empregados ocorrera mediante aprovacdao em Concurso Publico, conforme
disponibilidade de vagas no quadro geral de pessoal efetivo da Companhia.

Paragrafo Primeiro: A partir da data da contratacdo, o empregado ficara em regime de contrato de

experiéncia durante um periodo de 90 (noventa) dias, sob a responsabilidade e avaliagdo da chefia imediata.
(Paragrafo unico do art. 45 da CLT)
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Paragrafo Segundo: Cumprido o periodo de contrato de experiéncia, a chefia enviara relatério conforme
modelo a ser fornecido pela area de Recursos Humanos, opinando pela admissdo definitiva ou ndo do
empregado.

Art. 8° A relacdo Empresa/empregado sera regida através da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT.

Art. 9° Sao condigbes essenciais para o ingresso em qualquer cargo, inclusive nas fungdes comissionadas, a
excecao de Jovem Aprendiz, que tem legislagao propria:

a) Ser brasileiro nato ou naturalizado e, em caso de nacionalidade portuguesa estar amparado pelo estatuto de
igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos politicos, nos moldes do Art
12, § 1°, da Constituicdo Federal/88;

b) Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos;

c) Estar em dia com as obriga¢des do Servigo Militar, se do sexo masculino;

d) Apresentar certiddo de quitagdo eleitoral, comprovando estar em situagao regular com a Justica Eleitoral;

e) Possuir a escolaridade minima exigida, conforme estabelecido no Plano de Cargos e Salarios-PCS,
apresentando diploma devidamente registrado de conclusédo de curso superior reconhecido pelo Ministério da
Educacao ou certificado de conclusédo de ensino médio ou médio técnico, conforme o caso;

f) Apresentar registro no Conselho de Classe competente, quando for o caso;

g) Apresentar certiddo negativa em que ndo constem condenagdes criminais com transito em julgado;

h) Apresentar certiddo negativa em que ndo constem condenagdes civeis em improbidade administrativa com
transito em julgado;

i) Apresentar atestado médico que comprove ser portador de deficiéncia fisica, no caso dos candidatos
inscritos nas vagas para deficientes fisicos;

j) Estar apto fisica e mentalmente para o exercicio do cargo, comprovado mediante inspecdo médica (fisica e
psiquiatrica) por equipe multidisciplinar da Companhia de Saneamento de Alagoas ou de instituigdes
conveniadas a mesma, ndo podendo ser portador de deficiéncia que seja incompativel com as suas
atribuigdes;

k) Apresentar Declaragdo de que ndo exerce cargo ou fungdo publica ndo acumulavel na administragdo

publica federal, estadual ou municipal, conforme vedacdo constante das normas do § 10, Art. 37, da
Constituigao Federal;
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1) Ter sido aprovado em Concurso Publico da CASAL, exceto para os cargos comissionados;
m) Apresentar Declaragéo de disponibilidade de horario de acordo com as necessidades do servigo.

CAPITULO V
ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

Art. 10 O quadro geral do pessoal efetivo da CASAL sera estabelecido e aprovado pela Diretoria Colegiada e
submetido ao Conselho de Administragao.

Paragrafo Unico: A criagdo de novas vagas e alteracdes no quadro geral de pessoal efetivo da Companhia se
dara mediante aprovacgao pela Diretoria Colegiada e pelo Conselho de Administragdo, apds realizagdo de
levantamento de necessidades a ser realizado pela area de Recursos Humanos com as devidas justificativas,
conforme orgcamento programa aprovado com a previsdo das despesas com pessoal.

Art. 11 Os cargos, as politicas de pessoal e os niveis de remuneragéo serao fixados e aprovados pela Diretoria
Colegiada, com base em estudos técnicos realizados sobre a matéria pela area de Recursos Humanos, e
submetidos ao Conselho de Administracao.

Art. 12 A designacgdo para a ocupagdo de fungdes comissionadas € de competéncia exclusiva da Diretoria
Colegiada, observadas as condigbes que o cargo requer.

Paragrafo Primeiro: As Superintendéncias s&o unidades diretamente subordinadas as Diretorias com
atribuicdes e quantitativos definidos pela Diretoria Colegiada, e s6 poderdo ser exercidas por empregado
pertencente ao quadro da Empresa.

Paragrafo Segundo: As fung¢des comissionadas de Assessoria, exercidas por profissionais de reconhecida
competéncia e experiéncia comprovada, ndo pertencentes ao quadro funcional da CASAL, limitar-se-do a duas
para a Presidéncia e para cada Vice-Presidéncia, cabendo a Diretoria Colegiada regulamentar os critérios e
condi¢Oes para ocupacao dessas funcoes.

Paragrafo Terceiro: A limitagdo estabelecida no Paragrafo Segundo aplica-se também nos casos em que os
ocupantes das fungdes comissionadas de Assessoria sejam pertencentes ao quadro funcional da CASAL.

Paragrafo Quarto: Em casos excepcionais, a Presidéncia podera criar fun¢gdes comissionadas de Assessoria
em nivel especial, em carater temporario e para fins exclusivos, desde que devidamente justificada a
necessidade e comprovado o interesse da administragao.

Paragrafo Quinto: As Assessorias e os demais cargos comissionados, GAPRE e AUDIN, pertencentes a
Estrutura Organizacional da CASAL e que tém atribuigdes especificas no Manual de Organizagdo, com quadro
de pessoal definido pela Diretoria Colegiada, somente poderdo ser exercidas por empregado pertencente ao
quadro da Empresa.
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Paragrafo Sexto: O ocupante da fungdo comissionada percebera remuneragdo equivalente a 80% da
remuneracgao dos Vice-Presidentes no caso de Superintendentes, 75% no caso do Gabinete da Presidéncia-
GAPRE e 70% para o(a) Auditor(a) Interno e demais Assessores. Quando pertencente ao quadro de pessoal
da CASAL ou da Administragdo Publica, devera optar entre a remuneragao correspondente ao exercicio da
fungéo comissionada e aquela paga pelo exercicio da fungéo de origem.

Art. 13 A progressao salarial dos empregados se dara através de Promogdes, sendo estas por Antiguidade
e/ou por Maturidade Profissional, alternadamente, na forma estabelecida no Plano de Cargos e Salarios.

Art. 14 Os cargos e as atribuigcées a eles referidos estéo discriminados no Plano de Cargos e Salarios.

CAPITULO VI
OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DOS EMPREGADOS

Art. 15 A cada empregado da Companhia, compete:
a) Cumprir o horario de trabalho e demais ordens disciplinares estabelecidas pela Diretoria Colegiada;

b) Observar as prescricdes legais de normas, politicas, regulamento, regimento e outros documentos da
Companhia;

c) Executar com zelo, competéncia, presteza e dedicagdo as tarefas que Ihes forem designadas, observando,
fielmente, a forma de execucgao e os prazos estabelecidos para as mesmas;

d) Formular sugestbes, com vistas ao aperfeicoamento e a produtividade do trabalho;

e) Responsabilizar-se pela guarda, conservagdo e manutengido dos objetos e equipamentos da CASAL aos
quais estiver afeto ao seu uso;

f) Comunicar as areas competentes qualquer ocorréncia observada que venha a prejudicar, de forma direta ou
indireta, a prestacao de servigos a populagao;

g) Trazer sempre consigo a identidade funcional (Cracha) da Companhia;

h) Apresentar-se em servico com o uniforme padronizado para as diversas categorias funcionais, de acordo
com a Norma Interna Distribui¢do e Utilizagdo de Fardamentos vigente;

i) Representar a Empresa quando for designado para tal, em qualquer atividade que ndo comprometa sua
reputagao pessoal/profissional;

j) Outras responsabilidades que Ihes forem atribuidas por atos administrativos superiores, normas internas e as
constantes no Codigo de Conduta e Integridade.
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TiTULOII
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CAPITULO |
DIVISAO DE ORGAOS DA ESTRUTURA

Art. 16 A estrutura organizacional da CASAL é planejada para, através da subdivisdo do trabalho e agregagao
das fungbes, formar grupos, unidades e sistemas de informagdo no sentido de organizar e aumentar a
capacidade produtiva e deciséria da Empresa, tendo em vista a consecugao dos seus objetivos, com os
melhores resultados econémicos.

Art. 17 O processo decisorio esta fundamentado em niveis hierarquicos, sendo eles: Diretoria, Assessoria,
Superintendéncia, Geréncia/Unidade de Negdcio, Coordenagao, Supervisdo e Nucleo de Sistema Local.

Art. 18 Sao Orgdos Sociais da CASAL:
a) Assembleia Geral,

b) Conselho de Administragao;

c) Diretoria Colegiada;

d) Conselho Fiscal.

CAPIiTULO Il
COMPOSICAO E COMPETENCIAS DOS ORGAOS SOCIAIS

Art. 19 A composigdo e competéncias da Assembleia Geral, do Conselho de Administracao e do Conselho
Fiscal constam no Estatuto Social, nos regimentos proprios, politicas e legislagéo especifica.

Art. 20 A Diretoria Colegiada € composta por 04 (quatro) areas, na forma estabelecida no Estatuto
Social, a saber:

a) Diretoria da Presidéncia;

b) Vice-Presidéncia Corporativa;

c) Vice-Presidéncia de Engenharia;
d) Vice-Presidéncia Operacéo.

Art. 21 Sao0 competéncias especificas da Diretoria Colegiada:

a) Dar cumprimento ao disposto na legislagao, nos estatutos, nas deliberagées das Assembleias Gerais e nos
pareceres dos Conselhos de Administracéo e Fiscal,

b) Dar garantias reais para obteng¢ao de financiamentos, bem como penhor mercantil, alienagao fiduciaria, ou
outras espécies de garantias, mediante prévia autorizagdo do Conselho de Administragao;
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c¢) Propor matérias ao Conselho de Administragao;

d) Elaborar, discutir, aprovar e submeter a apreciagdo do Conselho de Administragao:

1. A politica de operagao e desenvolvimento da Companhia;

2. Os programas e planos anuais e plurianuais, em consonancia com a referida politica;

3. Os orgamentos anuais e plurianuais relativos aos referidos programas e planos;

4. Os planos tarifarios e tabelas relativas a servigos, produtos e operagdes prestados pela CASAL;

5. A proposicao a Assembleia Geral de emissao de agdes e debéntures;

6. A aquisi¢ao, permutagao, alienagao e arrendamento de iméveis, bem como proposi¢ao de desapropriagao.

e) Deliberar sobre alteragbes na estrutura organizacional da Sociedade, a excegéo da Presidéncia e das Vice-
Presidéncias;

f) Elaborar relatério anual com as tarefas exercidas pela CASAL em todos os niveis hierarquicos;
g) Aprovar os atos normativos internos;
h) Regulamentar as normas sobre pessoal;

i) Deliberar sobre todas as demais matérias que ndo sejam de competéncia exclusiva da Assembleia Geral ou
do Conselho de Administragdo ou cuja deliberagédo couber aos niveis inferiores da Governanga;

j) Convocar, desde que devidamente justificadas, reunides extraordinarias dos Conselhos de Administragao e
Fiscal;

k) Outros assuntos Correlatos.
CAPITULO IlI
ORGAOS SOCIAIS DA CASAL
SECAO |
COMPOSICAO ORGANIZACIONAL

Art. 22 As seguintes estruturas sdo Orgdos Sociais da CASAL com as subordinagdes abaixo:
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NOMECLATURA SIGLA
Assembleia Geral AG
Comité de Elegibilidade e Avaliagao CEA
Conselho Fiscal CF
Conselho de Administracéo CA
Comité de Auditoria Estatutario CAE
Auditoria Interna AUDIN
Diretoria Colegiada DIREX

CAPITULO IV
ESTRUTURA INTERNA DAS AREAS

SEGAO |
DIRETORIA DA PRESIDENCIA
COMPOSIGAO ORGANIZACIONAL

Art. 23 A composigao organizacional da Diretoria da Presidéncia € a seguinte:

Diretoria da Presidéncia DP

Assessoria Administrativa

Assessoria Técnica

Gabinete da Presidéncia GAPRE
Superintendéncia para Negocios Estratégicos SUNES
Geréncia Econdmica para Negocios Estratégicos GEENE
Geréncia Tecnica para Negocios Estrategicos GETNE
Superviséo de Monitoramento de Desempenho SUPMOD
Assessoria de Licitagdes e Contratos ASLIC
Superintendéncia Juridica SUJUR
Coordenacéo de Controle e Execucéo de Processos CCP
Geréncia Juridica GEJUR
Geréncia de Contencioso e Agdes Preventivas GECOT
Superviséo de Apoio Institucional SUPAINA
Superviséo de Apoio Institucional SUPAINZ
Superviséo de Apoio Institucional SUPAIN3
Supervisdo de Apoio Institucional SUPAIN4
Assessoria de Comunicacéo, Marketing e Ouvidoria ASCOM
Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional, Compliance e Gestdo de Riscos SUDEO
Geréncia de Governanga e Compliance GEGOC
Geréncia de Tecnologia da Informagéo GETIN
Superviséo de Macro Sistemas de Tl e Desenvolvimento SUPMAST
Superviséo de Manutencéo de Equipamentos e Redes SUPMER
Geréncia de Gestao de Qualidade Empresarial e Indicadores GEQUAI
Geréncia de Planejamento GEPLAN
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SECAO I
VICE-PRESIDENCIA CORPORATIVA
COMPOSIGAO ORGANIZACIONAL

Art. 24 A composicao organizacional da Vice-Presidéncia Corporativa-VPC é a seguinte:

Vice-Presidéncia Corporativa VPC

Assessoria Administrativa

Assessoria Técnica

Superintendéncia de Logistica e Suprimentos SULOS
Geréncia de Senvigos Auxiliares GESEA
Supenvisdo de Transportes SUPTRAN
Supenvisdo de Senvicos Gerais SUPSERV
Geréncia de Patrimbnio GEPAT
Supenisdo de Administracdo Patrimonial SUPATRI
Supenvisdo de Arquivo SUPARQ
Geréncia de Suprimento e Patriménio GESUP
Supenvisdo de Aimoxarifado SUPALM
Supervisdo de Compras SUPCOMP
Superintendéncia de Recursos Humanos SURHU
Geréncia de Desernvolvimento de Pessoal e Bem Estar Social GEDEP
Superviséo de Pessoal SUPPES
Supenisdo de Treinamento e Bem Estar Scocial SUPTBES
Geréncia de Seguranga do Trabalho GESMET
Superintendéncia Financeira e Contabil SUFIC
Gerencia Financeira GEFIN
Supervisdo de Tesouraria SUPTES
Supenrvisdo de Operacgdes Financeiras SUPOFIN
Geréncia de Execugdo Orcamentaria e Contratual GEEOC
Supenvisdo de Acompanhamento Or¢amentario e Contratual SUPEOR
Geréncia Contabil GECONT
Supervisdo de Programacéo, Analise Contabil e Apropria¢do de Custos SUPANC
Supenisdo de Contabilidade Fiscal e Tributaria SUPCONF
Geréncia de Operagbes Comerciais e Recebiveis GEROC
Coordenagdo de Desenvolvimento e Operagdes Comerciais e Recebiveis CDO
Supervisdo de Faturamenrto SUPFAT
Supenvisdo de Amrecadagao, Liquidag&o e Cobranga SUPALIC
Supervisdo de Cadasfro SUPCAD
Supenvisdo de Micromedig¢do SUPMIC
Supenvisdo Comercial da Zona da Mata e Litoral SUPCOR1
Supenvisdo de Desernvolvimento e Operagdes Comerciais SUPDOC
Geréncia Comercial Agreste/Sertdo GECAS
Coordenagéo Regional Sertdo CRS
Supenvisdo Comercial Bacia Leiteira SUPCOR2
Supervisdo Comercial Sertdo SUPCOR3
Coordenacdo Regional Agreste CRA
Supervisdo de Cadasfro Agreste SUPECOM
Supenvisdo de Fiscalizagdo, de Arrecadacdo e Cobranga Agreste SUPFAC
Supervisdo de Servigos a Clientes Agreste SUPESC
Supenisdo Comercial Serrana SUPCOR4

12

Aprovado na 3492 Reuniao Ordinaria do Conselho de Administracao da CASAL, em 29/05/2024



Cc) Regimento Interno 2024
Companhia de Saneamento de Alagoas - CASAL
Casal

SECAO Il
VICE-PRESIDENCIA DE ENGENHARIA
COMPOSIGAO ORGANIZACIONAL

Art. 25 A composigao organizacional da Vice-Presidéncia de Engenharia-VPE é a seguinte:

Vice-Presidéncia de Engenharia VPE
Assessoria Administrativa

Assessoria Técnica

Superintendéncia de Engenharia SUENG
Coordenagdo de Apoio Técnico de Engenharia CTE
Geréncia de Obras GEOBS

Supervisdo de Obras RMM SUPOBA1
Supervisdo de Obras Agreste/Sertio SUPOB2
Superviséo de Obras Zona da Mata/Litoral SUPOB3
Geréncia de Projetos e Custfos GEPRO
Supervisdo de Analise e Elaboragdo de Projefos SUPAEP
Supervisdo de Orcamento e Custos de Engenharia SUPOCE

Superintendéncia de Meio Ambiente e Qualidade do Produto SUMAQ
Coordenagéo de Conformidade CCF
Geréncia de Controle Ambiental GECAM

Supervisdo de Sustentabilidade RMM e Zona da Mata/Litoral SUPsSUSA1
Supervisdo de Monitoramento de Barragens SUPMOB
Geréncia de Controle da Qualidade do Produto GEQPRO
Supenvisdo de Laboratério de Agua RMM e Zona da Mata/Litoral SUPLAGH1
Supenvisdo de Laboratério de Agua Agreste/Serrana SUPLAG2
Superviséo de Laboratério de Agua Bacia Leiteira/Sertdo SUPLAG3
Supervisdo de Laboratério de Esgoto SUPLES
SEGCAO IV

VICE-PRESIDENCIA OPERACIONAL
COMPOSIGAO ORGANIZACIONAL

Art. 26 A composigao organizacional da Vice-Presidéncia Operacional - VPO é a seguinte:

Vice-Presidéncia Operacional VPO

Assessoria Administrativa

Assesoria Técnica

Superintendéncia da Regido Metropolitana de Maceid RMM
Geréncia de Producgéo Metropolitana GEPROM
Coordenagdo de Produgado da Capital CPCA

Supervisao Pratagy SUPCAP1
Superviséo Catolé, Cardoso e Aviagéo SUPCAP2
Coordenagéo de Producdo da RMM CPCR
Supervisdo Barra de S&o Miguel, Santa Luzia, Cogueiro Seco, Pilar e Satuba SUPRM1
Supervisao Murici e Messias SUPRM2
Superviséo Rio Largo e Paripueira SUPRM3
Coordenacéo de Controle Operacional CCOP
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Geréncia de Pessoas e Organizagao GEPOR1
Coordenacao Administrativa Financeira CAF
Superintendéncia do Agreste/Sertdo SAS
Geréncia de Pessoas e Organizacdo Agreste/Sertdo GEPOR?2
Coordenagao Adm.-Financeira Serrana CAF1
Coordenagao Adm.-Financeira Bacia Leiteira CAF2
Coordenagéo Adm.-Financeira Sertdo CAF3
Coordenacgao Adm.-Financeira Agreste CAF4
Geréncia Operacional GEOPE
Coordenagéo de Controle Operacional CCO
Coordenagao Operacional Sertao COST
Supervisao de Prod., Manut. de Adutoras e Distr. de Redes SUPEDIR1
Superviséo de Manutencgao Eletromecanica SUPEMEMN1
Nucleos/Supervisoes
Coordenagdo Operacional Bacia Leiteira COBL
Supervisdo de Prod., Manut. de Adutoras e Distr. de Redes SUPEDIR2
Supervisdo de Manutencéo Eletromecanica SUPEMEM2
Nucleos/Supervistes
Coordenagdo Operacional Serrana COSR
Supervisdo de Prod., Manut. de Adutoras e Distr. de Redes SUPEDIR3
Supervisdo de Manuteng3o Eletromecanica SUPEMEM3
Nucleos/Supervistes
Coordenagao Operacional Agreste COAG
Supervisdo de Prod., Manut. de Adutoras e Distr. de Redes SUPEDIR4
Supervisdo de Manutencao Eletromecanica SUPEMEM4
Supervisdo de Coleta e Tratamento de Esgoto SUPECE
Nucleos/Supervisoes
Superintendéncia da Zona da Mata / Litoral ZML
Geréncia de Pessoas e Organizagéo GEPOR3
Coordenagdo Adm.-Financeira CAF
Geréncia de Produgdo Zona da Mata/Litoral GEPROC
Coordenagdo de Produgéio do Leste CPLE
Supenisdo Colbnia Leopoldinalbateguara SUPLES1
Supenisdo Matriz do Camaragibe, Passo do Camaragibe e Porto de Pedras SUPLES2
Supenisdo Novo Lino e Joaguim Gomes SUPLES3
Supendsdo Jundia, Jacuipe e Campestre SUPLES4
Supenisdo Japaratinga e Maragogi SUPLESS
Nicleos/SupervisGes
Coordenacao de Produgdo da Semrana CPSE
Supenisdo Maribondo, Anadia e Taquarana SUPSER1
Suwenisdo Capela e Pindoba SUPSER2
Supenisdo Mar Vermelho e Paulo Jacinto SUPSERS3
Coordenagéo de Confrole Operacional CCOP
Superintendéncia Técnica SUTEC
Geréncia de Produgdo e Desenvolvimento Operacional GEDOP
Supeniséo de Gestéo e Tratamento da Agua SUPGET
Sweniséo de Tratamento de Esgoto SUPTRE
Supenisdo de Tratamento SUPETR1
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Supeniséo de Tratamento SUPETRA1
Supeniséo de Tratamento SUPETR2
Supeniséo de Tratamento SUPETR3
Supeniséo de Tratamento SUPETR4
Supeniséo de Tratamento SUPETR5
Supeniséo de Tratamento SUPETRSE
Geréncia de Manuteng&o Eletromecéanica e Automagéo GEMEM
Coordenagdo Técnica RMM CTR
Supendsdo de Manutengdo Mecanica SUPMEC1
Supeniséo de Manutengéo de Automagédo RMM SUPMAUA
Supenisdo de Manutengdo Elétrica RMM SUPMEL1
Coordenagédo Técnica Agreste / Sertéo CTAS
Supenvisdo de Manutengdo de Automacdo Agreste / Sertdo SUPMALU2
Coordenagdo Técnica Zona da Mata / Litoral CTZL
Supeniséo de Manutengdo Mecanica SUPMEC2
Supeniséo de Manutengéo de Automagéao Zona da Mata / Litoral SUPMAU3
Swendsdo de Manutengdo Elétrica SUPMEL2
Superintendéncia de Eficiéncia Energética e Operacional SUEEQO
Geréncia de Eficiéncia Operacional GEFOP
Supenisdo de Eficiéncia Operacional SUPEO
Geréncia de Eficiéncia Energética GEFEN
Supeniséo de Eficiéncia Energética SUPEFE
Superintendéncia Canal do Sertao SUCAS
Geréncia de Planejamento, Opera¢do e Manutengéo GEPOM
Supeniséo de Planejamento SUPLAN
Supenisdo de Operagéo SUPOP
Suwpenisédo de Manutengdo SUPMAN
Geréncia Comercial Administrativa e Financeira GECAF
Supeniséo Administrativa SUPADM
Supeniséo Comercial SUCOM
Supeniséo Financeira SUFIN

CAPITULO V
ATOS ADMINISTRATIVOS E DEMAIS INSTRUMENTOS
ADMINISTRATIVO-ORGANIZACIONAIS

SEGAO |
RESOLUGAO DE DIRETORIA-RD

Art. 27 A Resolugédo de Diretoria-RD tem como objetivo registrar as decisdes, diretrizes e politicas
decididas pela Diretoria Colegiada em suas reunides ordinarias, ou extraordinarias, bem como aprovar
planos, programas, projetos e outros documentos que, pela sua natureza e abrangéncia, necessitem de
aprovacgao do Colegiado.
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Art. 28 A numeracao das Resolugbes de Diretoria é crescente, consecutiva e anual e somente podera ser
validada e publicada com a assinatura de todos os membros da Diretoria Colegiada.

Art. 29 A emissdo da Resolugdo de Diretoria sera especifica para cada assunto aprovado, ndo sendo
permitido a emissdo da mesma para mais de um assunto.

Art. 30 Para designagdo ou destituigdo de cargo comissionado nao sera permitida emissao de Ordem de
Servigo, e sim sera emitida uma Resolugao de Diretoria prépria.

Art. 31 Quando o assunto, objeto da reunido de Diretoria Colegiada, necessitar de aprovagao do
Conselho de Administragdo ou de instancia superior, devera constar em ata, a qual devera ser enviada ao
6rgao a que compete, nao sendo cabivel a emissao de RD.

SECAOII
RESOLUGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO-RCA

Art. 32 A Resolugdo do Conselho de Administracdo-RCA tem como objetivo registrar as decisdes,
diretrizes e politicas decididas pelo Conselho de Administragdo em suas reunides ordinarias, ou
extraordinarias, e somente podera ser aprovada por maioria dos votos dos presentes, cabendo ao
Presidente, além do voto pessoal o de qualidade.

Art. 33 Os assuntos tratados na Reunido do Conselho de Administragdo deverao ter registro em Ata que
devera ser assinada por todos os membros presentes.

SECAO Il
ORDEM DE SERVIGO-0S

Art. 34 A Ordem de Servigo-O.S é o instrumento utilizado para designar ou destituir Grupos de Trabalho,
Comissao, Cargo em comissao (quando pertencer ao quadro funcional da Companhia), fungao gratificada,

Gestor e Fiscal de Contrato ou para autorizar o inicio, paralisagao e reinicio de servigos contratuais;

SEGAO IV
NORMA INTERNA

Art. 35 A Norma Interna-NI é o instrumento administrativo interno, destinado ao registro das diretrizes
gerais e formalizagdo de procedimentos e métodos mais apropriados as situagdes previsiveis de servigos

da Companhia.

Art. 36 Cada Norma Interna da CASAL tera um cddigo de identificagdo composto pela sigla do 6rgao
emissor e controlador dos procedimentos normatizados.

Art. 37 A proposta de elaboragéo, atualizagdo e cancelamento de Normas Internas, compete aos érgéos
que tém atribuicdes normativas/autoridade funcional sobre os respectivos assuntos;

Art. 38 A aprovacgao das Normas Internas sera de acordo com o Estatuto da Companhia.
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SEGAOV
NORMA TECNICA

Art. 39 A Norma Técnica-NT é o instrumento administrativo destinado ao publico interno e externo,
concernente a padronizacao de processos, servigcos e produtos da Companhia.

Art. 40 A Norma Técnica-NT da Companhia pode ser de dois tipos:

1. Processos e Servigos: Documento elaborado por um setor especifico e aprovado pelo Diretor da area que
estabelece regras, diretrizes, caracteristicas e especificagdes minimas para determinada atividade;

2. Produtos: Documento elaborado em conjunto a area de engenharia da Companhia que estabelece diretrizes
e caracteristicas técnicas minimas para determinados produtos adquiridos pela CASAL.

Art. 41 A aprovagdo das Normas Técnicas sera de acordo com o Estatuto da Companhia.

SECAO VI
MANUAL DE ORGANIZAGAO

Art. 42 O Manual de Organizagdo é o instrumento que tem como propésito o detalhamento do Sistema
Organizacional vigente na CASAL, representado pelo seu organograma;

Art. 43 No Manual de Organizagao estdo descritos a hierarquia, propositos e atribuicdes basicas de cada
6rgao que compode a Companhia;

Art. 44 Quaisquer propostas de alteragdo nos propdsitos e atribuicdes basicas, resultantes de reformulacbes
no ambito do oérgdo, deverdo ser enviadas a Superintendéncia de Desenvolvimento Organizacional,
Compliance e Gestado de Riscos-SUDEOQO, para avaliacao, atualizacdo do Manual e posterior divulgacao aos
demais 6rgaos da Companhia, apés aprovagao da Diretoria Colegiada, a excegéo da Presidéncia e das Vice-
Presidéncias, que deverao ser aprovadas pelo Conselho de Administragao, conforme Estatuto Social.

SECAO VII
MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Art. 45 O Manual do Sistema de Gestao da Qualidade - MSGQ tem como objetivo estabelecer diretrizes para
o Sistema de Gestdo da Qualidade da Companhia de Saneamento de Alagoas - CASAL, definindo
procedimentos e controles necessarios a sua implementagcédo e melhoria continua, com o propdésito de atender
a sua politica e objetivos da qualidade.

Art. 46 O MSGQ devera ser analisado criticamente pela Diretoria pelo menos uma vez ao ano, mantendo
coeréncia com o Estatuto Social, Regimento Interno e Regulamento de Prestagdo de Servicos da Companhia.

Participam da reunido a Diretoria e convidados, sendo registrada e controlada pela SUDEO.

Art. 47 A aprovagado do MSGQ sera de acordo com o Estatuto da Companhia.
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SECAO VIl
PLANO DE CARGOS E SALARIOS-PCS

Art. 48 O Plano de Cargos e Salarios-PCS ¢é o instrumento que disciplina o enquadramento e a evolugao
salarial dos empregados da CASAL.

Art. 49 No PCS estdo descritas as atribuigbes comuns a todos os cargos, bem como as especificagdes,
descrigdes e atribuigbes de cada cargo.

Art. 50 Quaisquer propostas de alteragdo no PCS, resultantes de reformulagdes no ambito do 6rgéo,
deverdo ser enviadas a Diretoria Colegiada, para avaliagao, e posterior envio ao Conselho de Administracao
para aprovagao.

SEGAO IX
CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

Art. 51 O Cddigo de Conduta e Integridade da CASAL serve como referéncia para a conduta pessoal e
profissional de todos os membros da CASAL, independentemente do cargo ou fungédo que ocupem, de forma
a definir o padrao de relacionamento interno e externo, com todos os publicos com os quais a Companhia se
relaciona.

Paragrafo Unico: O referido Cédigo aplica-se aos dirigentes, empregados, estagiarios, jovens aprendizes da
CASAL e aqueles que exercam mandato, ainda que transitoriamente e sem remuneragao, por eleigao,
nomeagao, designacao, contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo. Também se aplicam
os padrdoes de conduta, codigo de ética e politicas de integridade aos terceiros, tais como, fornecedores,
prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados da CASAL.

SECAO X
REGULAMENTO DE SERVIGOS

Art. 52 O Regulamento de Servicos é o instrumento onde estdo previstas as competéncias da CASAL no
que concerne a administragdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
explorados como atividades econdmicas, trabalhos de planejamento, execugdo e manutengao dos sistemas,
medicdo de consumos, aplicagdo e arrecadagdo de tarifas, outras receitas especificas, aplicagdo e
penalidades bem como, qualquer outra medida vinculada a esses servigos publicos explorados pela
Companhia.

Paragrafo Unico: Qualquer alteragdo no Regulamento de Servigos sera analisada pela Diretoria Colegiada e
aprovada pelo Conselho de Administragdo nos termos do art. 21, inciso IX do Estatuto Social, podendo ser
encaminhado ao Governo do Estado de Alagoas para a validagao dos direitos e deveres do consumidor,
através de decreto estadual.

SECAO XI
REGULAMENTO INTERNO DE LICITAGOES E CONTRATOS

Art. 53 O Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos-RILC é o instrumento norteador de todo o processo

licitatorio e contratual da CASAL, no qual estdo previstas as regras e diretrizes para estes fins, de acordo
com a legislagao vigente.

18

Aprovado na 349? Reuniao Ordinaria do Conselho de Administracdo da CASAL, em 29/05/2024



(A) Regimento Interno 2024
bt Companhia de Saneamento de Alagoas - CASAL
Casal

Paragrafo Unico: Qualquer alteragdo no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos sera analisada pela
Diretoria Colegiada e aprovada pelo Conselho de Administragdo nos termos do Estatuto.

SECAO XII
POLITICAS INTERNAS

Art. 54 As politicas internas sao instrumentos administrativos destinados a estabelecer mecanismos
orientadores que servem de base para tomada de decisbes, padronizando a linguagem
utilizada em toda estrutura organizacional da CASAL.

Paragrafo Unico: As Politicas constantes em lei deverdo ser aprovadas conforme previsto na legislagéo
vigente;

CAPIiTULO VI
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 55 As propostas de alteragdes do presente Regimento Interno deverdo ser encaminhadas a Diretoria
Colegiada com os devidos esclarecimentos e justificativas para andlise e aprovagdo do Conselho de

Administragédo, conforme Estatuto Social.

Art. 56 Os casos omissos e nao previstos no presente Regimento Interno, serao deliberados pela Diretoria
Colegiada e aprovados pelo Conselho de Administragao.
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