Acéo Perspectiva Projeto estratégico N.° de acles
Aumentar a :
capacidade de Acionista Aumentar_ a capacioane de 16
: : endividamento
Investimento
Aumentar a Acionista Consolidar a Negociagéo da divida 2
receita Acionista Formalizar os contratos de programa 11
. Acionista Reduzir custos 48
acionalizar — -
as despesas Ac!on!sta Redgzw despesa%s 12
Acionista Reduzir perdas fisicas 17
Melhorar a Clientes Melhorar a qualidade da agua distribuida 34
qualidade dos Clientes Melhorar a regularidade do 13
sitemas de abastecimento
abastecimento
de 4gua e Clientes Melhorar a qualidade do efluente tratado 11
esgotamento Melh o020 d -
sanitario Clientes elhorar a prestacao dos servicos 99
(Internos e Externos)
Processos Melhorar a comunicagao 16
Processos Melhorar o Juridico 23
. Processos Modernizar a Tl 27
nggt'ggr a Processos Rever Procedimentos 12
Processos Implantar o Sistema da Qualidade 13
Processos Melhorar o Planejamento 5
Processos Melhorar a CPL 14
Pessoas Implantar a gestdo por competéncia 12
Pessoas Melhorar o programa de capacitacao 12
Implantalj um Pessoas Avaliar a implantacdo de um incentivo 8
RH estratégico especifico (Ex: Encanadores)
Consolidar o programa de praticas de
Pessoas seguranca, meio ambiente e saude 18
ocupacional.
Pessoas Implantar uma sistematica de gestdo do 17
conhecimento
Ampliar a Realizar projetos e obras para aumentar
cobertura de Sociedade a cobertura dos SAA e SES nas redes 13
abastecimento das Unidades de Negocio
de agua e
esgotamento Sociedade Elaborar Politica de Saneamento Rural 6
sanitario
Sociedade Fortalecer programa dg Eed_ucagao e 33
Desenvolver relacdo comunitéria
programa de Sociedade Preservar as areas de captagdes 20
responsabilidade |  Sociedade Concluir o licenciamento ambiental 16
socioambiental Sociedade | 'MPlantar sistemas de recuperago de 17
despejo de ETAs e ETES
_Art_lculggao Sociedade Fazer parcerias estratégicas 5
institucional




